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VERSION ACTUALISÉE DU CADRE DE COMPÉTENCES 
POUR LES SERVICES MÉTÉOROLOGIQUES DESTINÉS AU PUBLIC


RÉSUMÉ ET OBJET DU DOCUMENT

Le présent document contient un projet de recommandation élaboré dans le cadre de la consultation menée à bien par la Commission en 2018. Cette consultation est conforme à la procédure proposée dans l’annexe 1 de la lettre de l’OMM portant la cote 01194/2018/OBS/CBS/TECO-2018 et datée du 1er février 2018. Elle fait suite à l’examen, par le Groupe de gestion de la CSB, lors de sa dix-huitième session (Genève, 29 mars 2018), des projets de décisions, résolutions ou recommandations destinés au Congrès, sur la base des délibérations de la conférence technique 2018 de la CSB (CSB-TECO, Genève, 26‑29 mars 2018).


DÉCISIONS/MESURES À PRENDRE:
La Commission est invitée à passer en revue le projet de recommandation ci-après et à faire part de ses observations par écrit, via cbs-consult-2018@wmo.int:
Projet de recommandation 4(3)/1 – Version actualisée du Cadre de compétences pour les services météorologiques destinés au public et dispositions à intégrer dans le Volume I du Règlement technique de l’OMM (OMM-N° 49).
· 

[bookmark: _Annex_to_Draft_2][bookmark: _Annex_to_Draft]PROJET DE RECOMMANDATION
[bookmark: _DRAFT_RESOLUTION_4.2/1_(EC-64)_-_PU][bookmark: _DRAFT_RESOLUTION_X.X/1][bookmark: _Projet_de_recommandation][bookmark: _Toc319327010][bookmark: Text6]Projet de recommandation 4(3)/1 (CSB Consult. 2018)
[bookmark: _Title_of_the]VERSION ACTUALISÉE DU CADRE DE COMPÉTENCES POUR LES SERVICES MÉTÉOROLOGIQUES DESTINÉS AU PUBLIC ET DISPOSITIONS À INTÉGRER DANS LE VOLUME I DU RÈGLEMENT TECHNIQUE DE L’OMM (OMM-N° 49)
La COMMISSION DES SYSTÈMES DE BASE,
Rappelant: 
1) La résolution 4 (Cg-17) – Rapport de la session extraordinaire (2014) de la Commission des systèmes de base sur les parties du Règlement technique ayant trait aux compétences en matière de services météorologiques destinés au public, en vertu de laquelle le Congrès a approuvé, avec effet au 1er décembre 2017, des normes de compétences de haut niveau pour les prévisionnistes et conseillers spécialisés dans les services météorologiques destinés au public,
2) La décision 45 (EC-68) – Mise en œuvre du Cadre de compétences pour les services météorologiques destinés au public, en vertu de laquelle le Conseil a décidé que le cadre en question, approuvé par le Dix-septième Congrès, devait faire partie des pratiques recommandées dans l’édition 2017 du Règlement technique (OMM-N° 49), Volume I, et que des dispositions définissant les domaines couverts par la prestation de services météorologiques destinés au public devraient également y figurer,
3) Que le Conseil exécutif, à sa soixante-huitième session, lui avait demandé d’approuver, à sa seizième session, les dispositions relatives aux services météorologiques destinés au public qu’il était proposé d’inclure dans le Volume I comme condition préalable à la mise en œuvre du Cadre de compétences pour les services météorologiques destinés au public, après son approbation par le Conseil exécutif à sa soixante-neuvième session,
4) La résolution 15 (EC-70), en vertu de laquelle le Conseil exécutif a entériné les compétences fondamentales requises des prévisionnistes spécialisés dans les services météorologiques destinés au public, telles que définies par l’OMM,
Sachant que les compétences de haut niveau décrites dans l’annexe 1 de la présente recommandation, ainsi que les cadres de compétences pour la prestation des services météorologiques destinés au public, ont été actualisés afin d’assurer la cohérence avec la publication récemment parue sur le sujet (Guide to Competency, WMO-No 1205) et qu’ils visent à permettre une vérification claire des compétences du personnel qui exécute des tâches liées à la prestation des services météorologiques destinés au public, 
Notant que son Groupe de gestion a décidé d’entériner, à sa dix-huitième session (Genève, 29 mars 2018), les compétences de haut niveau relatives à la prestation des services météorologiques destinés au public actualisées, et la recommandation du Groupe visant à ce que l’examen de ces compétences soit inscrit à l’ordre du jour du Congrès météorologique mondial, 
Décide d’approuver les dispositions relatives aux services météorologiques destinés au public à intégrer dans le Volume I du Règlement technique de l’OMM (OMM-N° 49), telles qu’elles figurent dans l’annexe 1;
Prie ses Membres de préparer à l’intention des Membres de l’OMM, en collaboration avec les responsables du Programme d’enseignement et de formation professionnelle de l’OMM, des ouvrages d’orientation et de formation appropriés, conformément au cadre, en vue d’assurer la mise en œuvre en temps utile des pratiques recommandées concernant les compétences des prévisionnistes et conseillers spécialisés dans les services météorologiques destinés au public;
Recommande au Congrès météorologique mondial, lorsqu’il tiendra sa dix-huitième session, d’approuver les dispositions relatives aux services météorologiques destinés au public qui figurent à l’annexe 1 et de les faire figurer dans le Volume I du Règlement technique (OMM‑N° 49);
Prie le Secrétaire général de favoriser l’organisation d’activités de formation afin d’aider les Membres à mettre en application les normes de compétence relatives aux services météorologiques destinés au public, parallèlement à la mise en œuvre de la Stratégie de l’OMM en matière de prestation de services et des systèmes de gestion de la qualité, l’objectif étant que les Services météorologiques et hydrologiques nationaux (SMHN) améliorent leurs produits et services pour la plus grande satisfaction des utilisateurs.
____________

Annexe: 1 


Annexe du projet de recommandation 4(3)/1 (CSB Consult. 2018)
[bookmark: _Annex_to_draft_1][bookmark: _Compétences_fondamentales_requises]COMPÉTENCES FONDAMENTALES REQUISES DES PRÉVISIONNISTES SPÉCIALISÉS DANS LES SERVICES MÉTÉOROLOGIQUES DESTINÉS AU PUBLIC, 
TELLES QUE DÉFINIES PAR L’OMM
Les compétences requises du personnel chargé de la prévision opérationnelle[footnoteRef:1] peuvent être réparties en cinq domaines de compétences de haut niveau, compte tenu des conditions a) à c) suivantes: [1:  	Le personnel chargé de la prévision opérationnelle peut être spécialisé dans un domaine, par exemple l’aéronautique, le secteur maritime et les services météorologiques destinés au public.] 

a)	Les zones géographiques de responsabilité qui ont été délimitées à l’échelon national pour les services météorologiques destinés au public[footnoteRef:2]; [2:  	Dans le contexte de la définition des compétences, on entend par «prévisionniste spécialisé dans les services météorologiques destinés au public» un prévisionniste chargé d’élaborer et de diffuser des prévisions et des avis météorologiques destinés au public.] 

b)	L’incidence des conditions météorologiques et hydrologiques sur la société;
c)	Les besoins des utilisateurs, les procédures locales et les priorités définies en ce qui a trait à la météorologie et à l’hydrologie.
Tout prévisionniste spécialisé dans les services météorologiques destinés au public devrait avoir achevé avec succès le Programme d’enseignement de base pour les météorologistes (PEB-M), tel qu’il est défini dans la version révisée de la publication OMM-No 49, Volume I. Par ailleurs, et compte tenu des conditions susmentionnées, il doit être en mesure d’accomplir les tâches relevant des cinq domaines de compétences de haut niveau ci-après:
[bookmark: _ANNEX_III:_Demonstration][bookmark: _Annexe_III]1)	Analyser la situation météorologique et/ou hydrologique et surveiller en permanence son évolution;
2)	Prévoir les phénomènes et les paramètres météorologiques et hydrologiques;
3)	Donner l’alerte en cas de phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux;
4)	Communiquer les informations météorologiques et hydrologiques aux utilisateurs internes et externes;
5)	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques.
[bookmark: _ANNEX_IV:_Risks][bookmark: _Annexe_IV]Chacun des domaines de compétences de haut niveau se subdivise en critères de performance qui sont formulés et organisés de manière à permettre l’application claire d’une procédure d’évaluation. Les compétences s’appuient sur des aptitudes génériques (connaissances théoriques et pratiques de la prévision numérique du temps, par exemple) et sur des aptitudes générales (résolution de problèmes, gestion du personnel, etc. qui ne sont pas propres à la météorologie). En outre, chaque compétence de haut niveau est associée à un ensemble de connaissances et d’aptitudes de base qui sont indispensables à l’accomplissement des tâches définies.

1. 	Analyser la situation météorologique et/ou hydrologique et surveiller en permanence son évolution
1.1 	Description des compétences
Les observations et prévisions des paramètres météorologiques/hydrologiques et des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs font l’objet d’une analyse et d’une surveillance constantes afin de déterminer s’il convient de diffuser, d’annuler ou de modifier/actualiser les prévisions et avis, compte tenu des seuils fixés et des protocoles et règles en vigueur.
1.2 	Critères de performance
a)	Analyser et interpréter les données et informations et établir un diagnostic en vue de cerner les éléments météorologiques/hydrologiques qui présentent un intérêt pour le domaine de responsabilité prévisionnelle;
b)	Suivre les paramètres météorologiques/hydrologiques, surveiller l’évolution des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs et valider les prévisions et avis en cours basés sur ces paramètres;
c)	Déterminer s’il y a lieu de modifier les prévisions et d’actualiser les avis eu égard aux critères et seuils fixés;
d)	Suivre l’information relative à l’incidence des phénomènes météorologiques et hydrologiques récents.
1.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Être conscient de l’importance des services météorologiques et hydrologiques, et bien comprendre les effets des prévisions et des alertes sur les utilisateurs et les décideurs, en particulier en ce qui concerne la sécurité publique;
b)	Démontrer une compréhension des éléments clés de la météorologie synoptique, dynamique et physique et des aptitudes de base en matière d’analyse et de diagnostic, de niveau PEB-M au moins;
c)	Appliquer la théorie, les méthodes et les pratiques de l’analyse et du diagnostic des conditions météorologiques et/ou hydrologiques;
d)	Être capable de visualiser/conceptualiser l’information météorologique et/ou hydrologique dans de multiples dimensions (spatiales, temporelles);
e)	Démontrer une compréhension de l’influence de la topographie, de la couverture terrestre et, s’il y a lieu, des masses d’eau et/ou des champs de neige sur la météorologie locale;
f)	Savoir interpréter les observations et données obtenues in situ et par télédétection;
g)	Avoir une bonne connaissance des caractéristiques des capteurs et des instruments météorologiques et/ou hydrologiques;
h)	Maîtriser les techniques d’acquisition, de traitement et d’assimilation des données météorologiques et/ou hydrologiques, y compris en matière de contrôle de la qualité;
i)	Connaître les procédures, les normes et les règles techniques qui s’appliquent aux observations et aux produits de prévision et d’avis.
2. 	Prévoir les phénomènes et les paramètres météorologiques et hydrologiques
2.1 	Description des compétences
Les prévisions relatives aux paramètres et aux phénomènes météorologiques et/ou hydrologiques sont établies et diffusées conformément aux exigences, priorités et délais fixés.
2.2 	Critères de performance
a)	Prévoir les phénomènes et les paramètres météorologiques/hydrologiques tel que requis, en utilisant les outils adéquats et en incluant les incertitudes;
b)	Veiller à ce que les prévisions soient établies et diffusées conformément aux pratiques nationales ou régionales, aux codes pertinents et aux règles techniques visant le contenu, l’exactitude et le délai de transmission;
c)	Veiller, dans toute la mesure possible, à ce que les prévisions concernant les paramètres et les phénomènes météorologiques/hydrologiques soient cohérentes (sur le plan spatial et temporel) au-delà des limites de la zone de responsabilité;
d)	Suivre les prévisions diffusées pour d’autres régions et assurer au besoin la liaison avec les régions adjacentes.
2.3 	Connaissances et aptitudes de base
a) 	Démontrer des aptitudes de base en matière de diagnostic et de pronostic de niveau PEB-M;
b) 	Démontrer une connaissance des méthodes employées dans la prévision numérique du temps (PNT) et d’autres applications de prévision;
c) 	Comprendre les avantages, les limites et les produits de vérification des modèles de PNT utilisés dans le bureau de prévision, ainsi que les corrections à apporter aux prévisions pour en tenir compte;
d) 	Connaître les méthodes statistiques applicables à l’information météorologique et hydrologique;
e) 	Connaître les méthodes probabilistes de prévision, par exemple celles qu’offrent les systèmes de prévision d’ensemble;
f) 	Pouvoir comparer divers modèles de prévision, interpréter les données d’observation et les données climatologiques et procéder à une synthèse afin d’estimer de manière éclairée l’évolution la plus probable du temps, les évolutions alternatives et les incertitudes associées à chacune d’elles;
g) 	Savoir interpréter les sorties de modèle à différentes échelles temporelles;
h) 	Déterminer avec discernement les données d’observation, sorties de modèle, informations contextuelles et informations sur les impacts qui sont les plus pertinentes, surtout pour la prévision à très brève échéance;
i) 	Connaître les impacts potentiels des événements météorologiques et hydrologiques sur les utilisateurs et leur processus décisionnel.
3. 	Donner l’alerte en cas de phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux
3.1 	Description des compétences
Des avis sont diffusés en temps opportun lorsque des conditions météorologiques et/ou hydrologiques dangereuses sont attendues ou lorsque les paramètres risquent d’atteindre des valeurs seuils fixées ou d’avoir des impacts notables; les avis sont actualisés ou annulés en fonction de critères d’alerte déterminés.
3.2 	Critères de performance
a)	Prévoir les phénomènes météorologiques/hydrologiques dangereux, y compris leur étendue spatiale, leur début et leur fin, leur durée et leur intensité, ainsi que leurs variations temporelles;
b)	Veiller à ce que les avis soient établis et diffusés conformément aux protocoles nationaux visant les phénomènes dangereux et leurs impacts;
c)	Veiller, dans toute la mesure possible, à ce que les avis de phénomènes météorologiques/hydrologiques dangereux soient cohérents (sur le plan spatial et temporel) au-delà des limites de la zone de responsabilité;
d)	Suivre les avis diffusés pour d’autres régions et assurer au besoin la liaison avec les régions adjacentes;
e)	Se tenir informé des impacts des phénomènes météorologiques/hydrologiques dangereux qui font l’objet d’alertes et d’avis.
3.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des différents systèmes d’élaboration et de diffusion des produits qui sont utilisés dans le bureau de prévision;
b)	Connaître et savoir utiliser les outils de production d’alertes;
c)	Avoir une bonne connaissance des politiques, des procédures et des critères de diffusion des alertes;
d)	Connaître les impacts potentiels des événements météorologiques et hydrologiques sur les utilisateurs et leur processus décisionnel.
4. 	Communiquer les informations météorologiques et hydrologiques aux utilisateurs internes et externes, ainsi que les impacts potentiels
4. 1 	Description des compétences
Les besoins des utilisateurs sont parfaitement compris et il y est répondu par la communication de prévisions et d’avis concis et complets sous une forme suffisamment claire pour les utilisateurs.
4.2 	Critères de performance
a)	Veiller à ce que les prévisions et avis soient transmis aux utilisateurs concernés par les moyens et les canaux de communication autorisés, comme le spécifient les procédures normalisées d’exploitation en vigueur;
b)	Expliquer les données et les informations météorologiques/hydrologiques, y compris les incertitudes le cas échéant;
c)	Faire des exposés verbaux et donner des conseils aux utilisateurs qui ont des besoins particuliers, au besoin.
4.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Connaître les normes et les procédures de présentation des prévisions et des avis au public, ainsi que les méthodes de diffusion par tous les médias existants, y compris les informations sur les impacts au besoin;
b)	Avoir une bonne connaissance des protocoles de présentation des avis aux partenaires chargés de la gestion des situations d’urgence, y compris les informations sur les impacts probables et les activités d’atténuation qui sont jugées pertinentes;
c)	Démontrer une compréhension des besoins des utilisateurs en matière d’information météorologique et/ou hydrologique et de son emploi;
d)	Être informé de l’application de la météorologie et de l’hydrologie aux activités humaines et à des utilisateurs précis.
5. 	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques
5.1 	Description des compétences
La qualité des prévisions, avis et autres produits météorologiques et hydrologiques est préservée grâce à l’application de règles de gestion de la qualité quand il y a lieu.
5.2	Critères de performance
a)	Appliquer le système et les procédures de gestion de la qualité en vigueur au sein de l’organisme;
b)	Valider les données, produits, prévisions et avis météorologiques et hydrologiques (délai de transmission, exhaustivité, exactitude);
c)	Évaluer l’incidence des erreurs connues (biais, exactitude atteignable avec les méthodes d’observation et de télédétection, par exemple);
d)	Surveiller le fonctionnement des systèmes opérationnels et prendre des mesures de secours quand il convient;
e)	Présenter des études de cas et des examens rétrospectifs au besoin, incluant la prise en compte des commentaires des utilisateurs et des informations sur les impacts;
f)	Jouer le rôle de mentor auprès de jeunes collègues et fournir appui et conseils au besoin.
5.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des procédures normalisées d’exploitation ainsi que des procédures de secours;
b)	Connaître les techniques et technologies couramment employées dans les bureaux de prévision;
c)	Connaître les procédures de validation et de vérification qui présentent un intérêt pour les prévisions et avis météorologiques et hydrologiques;
d)	Détenir une bonne connaissance des méthodes d’étude de cas et de remontée d’information qui servent à améliorer la qualité des prévisions et avis.
COMPÉTENCES REQUISES DES PRÉSENTATEURS ET COMMUNICATEURS DE L’INFORMATION MÉTÉOROLOGIQUE
Ces compétences concernent le personnel spécialisé dans la communication de masse qui présente régulièrement l’information météorologique à la radio ou à la télévision, prépare du matériel pour les sites Web et/ou les médias sociaux consacrés à la météorologie, entretient des relations avec les médias et prend part à des activités d’éducation et de sensibilisation. Elles se fondent sur les compétences fondamentales requises du personnel chargé de la prévision opérationnelle et devraient être considérées conjointement avec celles-ci, même s’il est reconnu que les personnes exécutant ces activités n’ont pas toutes une formation de prévisionniste.
Les compétences requises du personnel qui contribue à la présentation et la communication de l’information météorologique peuvent être réparties en quatre domaines de haut niveau, compte tenu des conditions a) à c) suivantes:
a) 	Les zones géographiques de responsabilité;
b) 	L’incidence des conditions météorologiques et hydrologiques sur la société;
c) 	Les besoins des utilisateurs, les procédures locales et les priorités définies en ce qui a trait à la météorologie et à l’hydrologie.
Les présentateurs et communicateurs de l’information météorologique devraient être en mesure d’accomplir les tâches relevant des domaines de compétences de haut niveau ci-après:
a)	Se tenir informé de l’évolution des conditions météorologiques et/ou hydrologiques, des dernières prévisions et alertes et des impacts des conditions attendues;
b)	Réunir les informations météorologiques et hydrologiques à fournir pour répondre aux besoins des utilisateurs;
c)	Communiquer par radio, télévision et autres moyens les informations météorologiques et hydrologiques et les impacts potentiels;
d)	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques.
Chacun des domaines de compétences de haut niveau se subdivise en critères de performance qui sont formulés et organisés de manière à permettre l’application claire d’une procédure d’évaluation. Les compétences s’appuient sur des aptitudes génériques (connaissances théoriques et pratiques de la prévision numérique du temps, par exemple) et sur des aptitudes générales (résolution de problèmes, gestion du personnel, etc. qui ne sont pas propres à la météorologie). En outre, chaque compétence de haut niveau est associée à un ensemble de connaissances et d’aptitudes de base qui sont indispensables à l’accomplissement des tâches définies.
1.	Se tenir informé de l’évolution des conditions météorologiques et/ou hydrologiques, des dernières prévisions et alertes et des impacts des conditions attendues
1.1 	Description des compétences
Les observations, prévisions, avis et impacts des paramètres météorologiques/hydrologiques et des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs font l’objet d’une surveillance constante afin d’étayer le contenu des bulletins radio/télédiffusés, des produits transmis, des exposés verbaux et d’autres formes de communication.
1.2 	Critères de performance
a)	Suivre les paramètres météorologiques/hydrologiques et surveiller l’évolution des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs;
b)	Suivre la modification des prévisions et l’actualisation des avis;
c)	Suivre les informations relatives aux impacts d’événements météorologiques et hydrologiques récents.
1.3 	Connaissances et aptitudes de base
a) 	Démontrer une compréhension des éléments clés de la météorologie synoptique, dynamique et physique;
b) 	Démontrer une compréhension de l’influence de la topographie, de la couverture terrestre et, s’il y a lieu, des masses d’eau et/ou des champs de neige sur la météorologie locale;
c) 	Savoir interpréter les observations et données obtenues in situ et par télédétection;
d) 	Connaître l’horaire habituel de diffusion des prévisions et avis par le prestataire de services météorologiques;
e) 	Avoir une bonne connaissance des seuils et des protocoles associés à la production d’alertes météorologiques par les SMHN concernés;
f) 	Appréhender l’incidence probable des phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux sur la société.
2. 	Réunir les informations météorologiques et hydrologiques à fournir pour répondre aux besoins des utilisateurs
2.1 	Description des compétences
Les observations, prévisions, avis et impacts des paramètres météorologiques/hydrologiques et des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs font l’objet d’une synthèse sous forme d’exposés et de produits cohérents destinés aux utilisateurs.
2.2 	Critères de performance
a) 	Décrire l’évolution de la situation d’une manière adaptée aux conditions météorologiques/hydrologiques, aux attentes et aux besoins des utilisateurs;
b) 	Décrire l’évolution de la situation d’une manière adaptée aux moyens de communication employés;
c) 	Préparer des graphiques qui aident à expliquer la situation météorologique/hydrologique et son évolution;
d) 	Suivre les protocoles de production courants qui conviennent au contexte de prestation de services.
2.3 	Connaissances et aptitudes de base
a) 	Avoir une bonne connaissance de l’éventail des utilisateurs/groupes cibles qui prendront connaissance de l’information météorologique communiquée;
b) 	Apprécier les avantages et les inconvénients des moyens de communication employés;
c) 	Être en mesure de s’exprimer avec clarté, oralement et par écrit, selon le moyen de communication employé;
d) 	Détenir une connaissance théorique et pratique du fonctionnement des logiciels de présentation météorologique ou d’autres technologies de l’information qui servent à préparer des graphiques et supports informatiques pour communiquer l’information météorologique et hydrologique;
e) 	Avoir une connaissance de la fonction et de l’utilisation des différents outils technologiques (PC, serveurs, mixeurs, amplificateurs, appareils photo, caméras, etc.) employés couramment pour les présentations météo, s’il y a lieu.
3. 	Communiquer par radio, télévision et autres moyens les informations météorologiques et hydrologiques et les impacts potentiels
3.1 	Description des compétences
Les observations, prévisions, avis et impacts des paramètres météorologiques/hydrologiques et des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs sont transmis aux utilisateurs d’une manière adaptée au mode de communication et aux besoins des utilisateurs.
3.2 	Critères de performance
a) 	Déterminer les éléments marquants de l’évolution de la situation et/ou des phénomènes météorologiques/hydrologiques à fort impact et en faire une description ou une présentation cohérente;
b) 	Expliquer aux utilisateurs la portée et les limites des prévisions et avis, y 
compris la notion d’incertitude, et leur communiquer ces informations;
c) 	Présenter les avis de phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux avec, le cas échéant, un aperçu des mesures d’atténuation possibles;
d) 	Appliquer le principe de «source officielle unique» d’avis de temps violent et d’autres messages de sécurité publique;
e) 	Concevoir des présentations sur divers thèmes météorologiques et hydrologiques et en faire bénéficier des organismes externes et le public;
f) 	Fournir l’information météorologique et hydrologique dans le respect des horaires de diffusion et/ou des autres règles fixées par les médias concernés;
g) 	Préparer et réaliser, en accord avec la politique éditoriale, des présentations graphiques nouvelles de l’information météorologique et hydrologique.
3.3 	Connaissances et aptitudes de base
a) 	Connaître les impacts probables, à diverses échelles temporelles, des événements météorologiques et hydrologiques attendus et savoir apprécier l’importance relative de ceux-ci;
b)	Connaître l’incertitude attachée aux prévisions à diverses échelles temporelles;
c)	Appréhender l’incidence probable des phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux sur la société;
d)	Avoir une bonne connaissance des politiques, des procédures et des critères de diffusion des alertes;
e)	Connaître les mesures d’atténuation qui sont associées à l’incidence probable des phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux;
f)	Savoir quelles sont les sources officielles d’informations sur les conditions météorologiques et hydrologiques, les impacts et les mesures d’atténuation qui présentent un intérêt relativement aux phénomènes dangereux;
g)	Être capable d’utiliser les logiciels de présentation et de visualisation à l’appui d’exposés, de conférences et d’autres interventions publiques;
h)	Avoir une connaissance des horaires de diffusion, dates/heures limites et autres règles fixées par les médias concernés.
4. 	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques
4.1 	Description des compétences
La qualité des bulletins météorologiques et hydrologiques et des autres produits diffusés est préservée grâce à l’application de règles de gestion de la qualité quand il y a lieu.
4.2 	Critères de performance
a)	Appliquer le système et les procédures de gestion de la qualité en vigueur au sein de l’organisme;
b)	Suivre la politique éditoriale convenue dans les présentations météo et les autres communications météorologiques et hydrologiques;
c)	Veiller, dans la mesure du possible, à ce que toute l’information météorologique et hydrologique à la disposition des utilisateurs soit cohérente et à jour;
d)	Mesurer et évaluer l’efficacité de la communication de l’information météorologique et hydrologique du point de vue de l’utilisateur;
e)	Concevoir des moyens d’améliorer la communication de l’information météorologique et hydrologique en se basant sur les commentaires des utilisateurs;
f)	Jouer le rôle de mentor auprès de jeunes collègues et fournir appui et conseils au besoin.
4.3	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des procédures normalisées d’exploitation;
b)	Avoir une bonne connaissance des procédures de secours en cas de défaillance du système;
c)	Connaître la politique éditoriale visant les présentations météo et les autres communications météorologiques et hydrologiques;
d)	Connaître les techniques et technologies couramment employées pour diffuser l’information météorologique et hydrologique;
e)	Avoir une bonne connaissance des critères permettant d’évaluer, auprès des utilisateurs, l’efficacité de la communication de l’information météorologique et hydrologique.
COMPÉTENCES REQUISES DES PERSONNES ASSOCIÉES À L’ÉLABORATION ET À LA FOURNITURE DE PRODUITS ET DE SERVICES 
MÉTÉOROLOGIQUES ET HYDROLOGIQUES
Ces compétences concernent principalement le personnel qui contribue à la création, l’amélioration et la fourniture de produits et de services météorologiques et hydrologiques. Elles devraient être considérées conjointement avec les compétences requises du personnel chargé de la prévision opérationnelle, même s’il est reconnu que de nombreuses personnes œuvrant dans ces domaines n’ont pas une formation de prévisionniste.
Les compétences requises sont réparties en quatre domaines de compétences de haut niveau, compte tenu des conditions a) à c) suivantes:
a)	Les zones géographiques de responsabilité qui ont été délimitées à l’échelon national pour les services météorologiques destinés au public;
b)	L’incidence des conditions météorologiques et hydrologiques sur la société;
c)	Les besoins des utilisateurs, les procédures locales et les priorités définies en ce qui a trait à la météorologie et à l’hydrologie.
Les personnes associées à l’élaboration et à la fourniture de produits et de services météorologiques et hydrologiques devraient être en mesure d’accomplir les tâches relevant des quatre domaines de compétences de haut niveau ci-après:
1)	Se tenir informé des avancées technologiques et scientifiques qui facilitent la création et l’amélioration de produits et de services répondant aux besoins des utilisateurs;
2)	Élaborer des applications, produits et services qui répondent aux besoins des utilisateurs;
3) 	Établir et entretenir des relations avec les utilisateurs et les autres parties prenantes et, notamment, fournir une documentation et offrir une formation sur les nouveaux produits et services;
4)	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques.
Chacun des domaines de compétences de haut niveau se subdivise en critères de performance qui sont formulés et organisés de manière à permettre l’application claire d’une procédure d’évaluation. Les compétences s’appuient sur des aptitudes génériques (connaissances théoriques et pratiques de la prévision numérique du temps, par exemple) et sur des aptitudes générales (résolution de problèmes, gestion du personnel, etc. qui ne sont pas propres à la météorologie). En outre, chaque compétence de haut niveau est associée à un ensemble de connaissances et d’aptitudes de base qui sont indispensables à l’accomplissement des tâches définies.
1.	Se tenir informé des avancées technologiques et scientifiques qui facilitent la création et l’amélioration de produits et de services répondant aux besoins des utilisateurs
1.1 	Description des compétences
Les besoins des utilisateurs en matière de produits fondés sur l’information météorologique et hydrologique font l’objet d’un suivi, tout comme les techniques et les technologies disponibles pour élaborer et diffuser les produits et les services.
1.2 	Critères de performance
a)	Se tenir au fait des besoins actuels et futurs des utilisateurs en matière de produits et de services météorologiques et hydrologiques;
b)	Se tenir au fait des avancées scientifiques qui aident à élaborer et améliorer les produits et les services météorologiques et hydrologiques;
c)	Se tenir au fait des nouvelles technologies de la communication et de l’information, des normes et des protocoles qui présentent un intérêt pour la création et la diffusion des produits et des services météorologiques et hydrologiques.
1.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Démontrer une compréhension des éléments clés de la météorologie synoptique, dynamique et physique;
b)	Connaître l’éventail des données et observations obtenues in situ et par télédétection qui sont disponibles;
c)	Avoir une bonne connaissance de l’information météorologique et hydrologique issue de la prévision numérique du temps, des traitements statistiques et d’autres sources adaptées, ainsi que de leur intérêt potentiel pour les utilisateurs;
d)	Connaître les technologies disponibles pour élaborer et diffuser des produits fondés sur l’information météorologique et hydrologique.
2.	Élaborer des applications, produits et services qui répondent aux besoins des utilisateurs
2.1 	Description des compétences
Des produits et services fondés sur l’information météorologique et hydrologique sont élaborés et améliorés en fonction des besoins des utilisateurs et des capacités des technologies et techniques disponibles.
2.2 	Critères de performance
a)	Élaborer, tester et mettre en œuvre des applications et des produits, incluant les incertitudes voulues, à l’appui de services axés sur les besoins des utilisateurs;
b)	Élaborer des applications pour la visualisation et l’affichage de l’information météorologique et hydrologique, incluant l’incertitude des prévisions;
c)	Optimiser les systèmes servant à produire et diffuser les services et produits météorologiques et hydrologiques;
d)	Procéder à la modification des applications, produits et services de manière à suivre l’évolution des besoins des utilisateurs et/ou des technologies;
e)	Décrire les applications, les produits et les façons de les mettre en œuvre afin d’aider les utilisateurs, de faciliter la maintenance et de favoriser la continuité des opérations.
2.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance de l’éventail des utilisateurs/groupes cibles qui accéderont aux produits météorologiques et hydrologiques, et des besoins de ceux‑ci;
b)	Connaître les méthodes et les techniques statistiques couramment employées pour traiter et visualiser l’information météorologique et hydrologique;
c)	Avoir une bonne connaissance des caractéristiques et capacités des systèmes de visualisation et d’affichage employés pour l’information météorologique et hydrologique;
d)	Connaître les approches probabilistes de la prévision et la représentation (graphique en particulier) de l’incertitude inhérente aux produits de prévision, tels ceux qui reposent sur les systèmes d’ensemble;
e)	Avoir une bonne connaissance des caractéristiques et des capacités du mode de diffusion employé;
f)	Détenir une connaissance théorique et pratique du fonctionnement des outils informatiques qui servent à préparer des images graphiques pour communiquer l’information météorologique et hydrologique;
g)	Connaître les procédures à suivre pour décrire et consigner les activités de mise au point d’applications informatiques.
3.	Établir et entretenir des relations avec les utilisateurs et les autres parties prenantes et, notamment, fournir une documentation et offrir une formation sur les nouveaux produits et services
3.1 	Description des compétences
Les relations avec les utilisateurs sont préservées et étendues de manière à pouvoir déterminer rapidement les besoins et les exigences et suivre l’évolution de ceux-ci dans le temps. Elles font, au besoin, l’objet d’accords officiels.
3.2	Critères de performance
a)	Participer à l’analyse des besoins des utilisateurs en collaboration avec les experts compétents;
b)	Établir des relations de travail sur le plan opérationnel et technique avec les utilisateurs et les autres parties prenantes;
c)	Définir des accords de partenariat sur le plan opérationnel et technique avec les utilisateurs et les autres parties prenantes;
d)	Préparer et transmettre des documents d’information sur les nouveaux produits et services;
e)	Préparer et offrir aux utilisateurs et autres parties prenantes une formation sur les produits et services au besoin.
3.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Maîtriser les méthodes servant à cerner et comprendre les besoins des utilisateurs;
b)	Connaître les procédures à suivre pour établir des partenariats, protocoles d’accord, ententes sur les niveaux de service, etc. avec les utilisateurs des informations et des produits météorologiques et hydrologiques;
c)	Détenir une compréhension des systèmes d’exploitation et des priorités de travail des utilisateurs;
d)	Maîtriser les méthodes et les techniques de formation adaptées aux utilisateurs et aux autres parties prenantes;
e)	Comprendre les vulnérabilités que présentent différents utilisateurs et la façon dont ces derniers pourraient être touchés par des événements météorologiques et hydrologiques.
4.	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques
4.1 	Description des compétences
La qualité des produits et des services fondés sur l’information météorologique et hydrologique est préservée grâce à l’application de règles de gestion de la qualité quand il y a lieu.
4.2 	Critères de performance
a)	Appliquer le système et les procédures de gestion de la qualité en vigueur au sein de l’organisme;
b)	Soutenir la mise en place et la validation continue des produits et services météorologiques et hydrologiques issus de processus automatiques;
c)	Soutenir la formation visant l’obtention, l’utilisation et l’interprétation des produits et applications associés aux services météorologiques et hydrologiques.
4.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des procédures normalisées d’exploitation;
b)	Avoir une bonne connaissance des procédures de secours en cas de défaillance du système;
c)	Connaître les techniques et technologies couramment employées pour diffuser l’information météorologique et hydrologique;
d)	Avoir une bonne connaissance des critères permettant d’évaluer, auprès des utilisateurs, l’obtention et la compréhension de l’information météorologique et hydrologique par le biais des produits et applications;
e)	Connaître les procédures à suivre pour décrire et consigner les activités de mise au point d’applications informatiques;
f)	Maîtriser les méthodes et techniques de formation des utilisateurs.
COMPÉTENCES REQUISES DES CONSEILLERS EN SERVICES MÉTÉOROLOGIQUES DESTINÉS AU PUBLIC QUI SOUTIENNENT LA PRÉVENTION DES CATASTROPHES, L’ATTÉNUATION DE LEURS EFFETS ET D’AUTRES ACTIVITÉS DES UTILISATEURS
Ces compétences concernent les conseillers en services météorologiques destinés au public (SMP) qui œuvrent à la prévention des catastrophes et l’atténuation de leurs effets (PCA) et qui collaborent avec les milieux de la gestion des situations d’urgence et avec certains utilisateurs (issus par exemple des domaines de la santé, des transports, de l’énergie, de la sécurité alimentaire). Elles se fondent sur les compétences fondamentales requises du personnel chargé de la prévision opérationnelle et devraient être considérées conjointement avec celles-ci, même s’il est reconnu que les personnes engagées dans les activités de liaison et de sensibilisation à la gestion des situations d’urgence n’ont pas toutes une formation de prévisionniste. En pareil cas, il importe que les conseillers en SMP travaillent en relation étroite avec les prévisionnistes opérationnels pour mettre au point les produits et les services indiqués dans les sections suivantes, compte tenu des conditions a) à c) suivantes:
a)	Les zones géographiques de responsabilité qui ont été délimitées à l’échelon national pour les services météorologiques destinés au public;
b)	L’incidence des conditions météorologiques et hydrologiques sur la société;
c)	Les besoins de la société, les procédures locales et les priorités définies en ce qui a trait à la météorologie et à l’hydrologie.
Les conseillers en SMP devraient être en mesure d’accomplir (en lien étroit, si besoin est, avec les prévisionnistes spécialisés dans les SMP) les tâches relevant des cinq domaines de compétences de haut niveau ci-après:
1)	Surveiller en permanence l’évolution des conditions météorologiques et/ou hydrologiques, les dernières prévisions et alertes et les impacts des conditions attendues;
2)	Élaborer et adopter des procédures et des services propres à répondre aux besoins des utilisateurs et à faciliter l’évaluation des impacts;
3)	Établir et gérer les relations avec les milieux de la PCA et d’autres parties prenantes;
4)	Communiquer les informations météorologiques et/ou hydrologiques aux utilisateurs internes et externes, ainsi que les impacts potentiels, et exécuter des activités de sensibilisation;
5)	S’assurer de la qualité des informations et des services météorologiques et hydrologiques.
Chacun des domaines de compétences de haut niveau se subdivise en critères de performance qui sont formulés et organisés de manière à permettre l’application claire d’une procédure d’évaluation. Les compétences s’appuient sur des aptitudes génériques (connaissances théoriques et pratiques de la prévision numérique du temps, par exemple) et sur des aptitudes générales (résolution de problèmes, gestion du personnel, etc. qui ne sont pas propres à la météorologie). En outre, chaque compétence de haut niveau est associée à un ensemble de connaissances et d’aptitudes de base qui sont indispensables à l’accomplissement des tâches définies.
1.	Surveiller en permanence l’évolution des conditions météorologiques et/ou hydrologiques, les dernières prévisions et alertes et les impacts des conditions attendues
1.1 	Description des compétences
Les observations et prévisions des paramètres météorologiques/hydrologiques et des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs font l’objet d’une analyse et d’une surveillance constantes, tout comme les versions modifiées/actualisées des prévisions et avis, et les impacts probables des conditions attendues sont évalués et actualisés au besoin.
1.2 	Critères de performance
a)	Suivre les paramètres météorologiques/hydrologiques, surveiller l’évolution des phénomènes météorologiques/hydrologiques significatifs et valider les prévisions et avis en cours basés sur ces paramètres;
b)	Suivre l’information relative à l’incidence des phénomènes météorologiques et hydrologiques.
1.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Démontrer une compréhension des éléments clés de la météorologie synoptique, dynamique et physique et des aptitudes de base en matière d’analyse et de diagnostic;
b)	Appliquer la théorie, les méthodes et les pratiques de l’analyse et du diagnostic des conditions météorologiques et/ou hydrologiques;
c)	Être capable de visualiser/conceptualiser l’information météorologique et/ou hydrologique dans de multiples dimensions (spatiales, temporelles);
d)	Démontrer une compréhension de l’influence de la topographie, de la couverture terrestre et, s’il y a lieu, des masses d’eau et/ou des champs de neige sur la météorologie locale;
e)	Savoir interpréter les observations et données obtenues in situ et par télédétection;
f)	Avoir une bonne connaissance des caractéristiques des capteurs et des instruments météorologiques et/ou hydrologiques;
g)	Maîtriser les techniques d’acquisition, de traitement et d’assimilation des données météorologiques et/ou hydrologiques, y compris en matière de contrôle de la qualité;
h)	Connaître les procédures, les normes et les règles techniques qui s’appliquent aux observations et aux produits de prévision;
i)	Démontrer une compréhension des vulnérabilités présentes et des activités conduites dans les secteurs touchés par les événements météorologiques et hydrologiques.
2.	Élaborer des procédures et des services propres à répondre aux besoins des utilisateurs et à faciliter l’évaluation des impacts
2.1 	Description des compétences
Des procédures et services propres à faciliter l’évaluation des impacts à partir de l’information météorologique et hydrologique sont élaborés et améliorés suivant les besoins des utilisateurs, en mettant pleinement à profit les techniques de modélisation et autres disponibles.
2.2 	Critères de performance
a)	Déterminer les besoins des milieux de la gestion des catastrophes et de la protection civile, et d’autres utilisateurs au besoin, en matière d’information météorologique et/ou hydrologique;
b)	Adapter les services d’alerte météorologique aux besoins des gestionnaires des situations d’urgence et d’autres utilisateurs;
c)	Veiller à ce que les calendriers de diffusion des avis et les services associés répondent aux besoins des gestionnaires des situations d’urgence et d’autres utilisateurs sur le plan de la prise de décisions;
d)	Contribuer à la mise au point de services de prévision immédiate et à très courte échéance qui conviennent à la gestion des situations d’urgence;
e)	Contribuer à la mise au point de produits de prévision probabiliste qui correspondent aux besoins des gestionnaires des catastrophes et d’autres utilisateurs;
f)	Contribuer à la mise au point de produits de prévision et d’alerte axés sur les impacts;
g)	Mettre les nouvelles technologies et les recherches scientifiques au service de la mise en place de systèmes d’alerte précoce multidangers (MHEWS).
2.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des informations, produits et services météorologiques et hydrologiques qui peuvent intéresser les milieux de la gestion des catastrophes, de la protection civile et d’autres utilisateurs;
b)	Maîtriser les méthodes servant à cerner et comprendre les besoins des utilisateurs;
c)	Détenir une bonne connaissance des évaluations des risques et de l’application de celles-ci à divers secteurs;
d)	Comprendre la façon dont les risques de nature météorologique et hydrologique peuvent toucher divers secteurs en fonction des facteurs de vulnérabilité et d’exposition;
e)	Être en mesure de transformer les produits et services météorologiques et hydrologiques ordinaires en services à valeur ajoutée pour les gestionnaires des catastrophes et d’autres utilisateurs;
f)	Apprécier les avantages et les limites des modèles de prévision numérique du temps;
g)	Suivre les progrès et les innovations qui surviennent dans le domaine de la prévision numérique du temps et leur apport possible aux services météorologiques et hydrologiques axés sur les impacts.
3.	Établir et gérer les relations avec les milieux de la PCA et d’autres parties prenantes
3.1 	Description des compétences
Les relations avec les spécialistes de la gestion des situations d’urgence et des milieux apparentés sont établies et gérées de manière à pouvoir déterminer rapidement les besoins et les exigences et suivre l’évolution de ceux-ci dans le temps. Elles font, au besoin, l’objet d’accords officiels.
3.2 	Critères de performance
a)	Établir et entretenir des relations de travail sur le plan stratégique, opérationnel et technique avec les milieux de la gestion des situations d’urgence;
b)	Élaborer et mettre en œuvre des accords de partenariat sur le plan opérationnel et technique avec les organismes voulus;
c)	Instaurer et maintenir des relations avec les médias de manière à faciliter la diffusion des avis et informations avant, pendant et après les phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact;
d)	Instaurer et maintenir des relations entre les SMHN et les organismes responsables afin d’améliorer la planification, la préparation et l’intervention en cas de phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact, incluant les besoins particuliers des milieux urbains s’il y a lieu;
e)	Contribuer à l’élaboration de conseils d’intervention et de recommandations d’action selon les impacts potentiels des phénomènes dangereux, en étroite concertation avec les organismes concernés, selon qu’il convient;
f)	Participer à l’évaluation des incidences socio-économiques des catastrophes d’origine météorologique et hydrologique, en collaboration avec les experts concernés.
3.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Connaître les procédures à suivre pour établir des partenariats et des protocoles d’accord;
b)	Avoir une bonne connaissance des informations, produits et services météorologiques et hydrologiques qui peuvent intéresser les milieux de la gestion des catastrophes, de la protection civile et d’autres utilisateurs;
c)	Connaître les priorités et les systèmes opérationnels des organismes concernés;
d)	Maîtriser les principes de communication relatifs à l’élaboration de conseils et de recommandations concernant les impacts potentiels de phénomènes dangereux;
e)	Comprendre les vulnérabilités que présentent différents secteurs et la façon dont ces derniers pourraient être touchés par des événements météorologiques et hydrologiques.
4.	Communiquer les informations météorologiques et/ou hydrologiques aux utilisateurs internes et externes, ainsi que les impacts potentiels, et exécuter des activités de sensibilisation
4.1 	Description des compétences
Les besoins des utilisateurs sont parfaitement compris et il y est répondu par la communication d’informations météorologiques et d’évaluations d’impacts concises et utiles sous une forme suffisamment claire pour les utilisateurs. Des activités de formation et d’autres initiatives de sensibilisation assurent la préparation des utilisateurs.
4.2 	Critères de performance
a)	Contribuer à la diffusion des avis en recourant aux techniques de communication habituelles et nouvelles;
b)	Communiquer l’information météorologique et hydrologique aux utilisateurs, en particulier aux gestionnaires des catastrophes et aux médias, incluant la portée et les limites des prévisions et avis, la notion d’incertitude et les impacts potentiels;
c)	Contribuer à l’élaboration d’une stratégie de communication afin que les avis de phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact soient jugés crédibles et qu’il y soit donné suite comme il convient;
d)	Favoriser la sensibilisation et la préparation de la population aux phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact par le biais d’activités d’éducation et d’information.
4.3 	Connaissances et aptitudes de base
a)	Avoir une bonne connaissance des protocoles de présentation et de communication des avis aux partenaires chargés de la gestion des situations d’urgence et aux médias, incluant les informations sur les impacts probables et les activités d’atténuation qui sont jugées pertinentes;
b)	Connaître les normes, procédures et modes de diffusion qui s’appliquent à la présentation des prévisions et avis aux utilisateurs finals par le biais de tous les médias pertinents, incluant les informations sur les impacts au besoin;
c)	Connaître les sources d’informations fiables sur les conditions météorologiques et hydrologiques, les impacts et les activités d’atténuation relativement aux phénomènes dangereux;
d)	Être informé de l’application de la météorologie et/ou de l’hydrologie aux activités humaines et à des utilisateurs précis;
e)	Démontrer une compréhension des besoins des utilisateurs en matière d’information météorologique et/ou hydrologique et de son emploi;
f)	Être informé des recherches en sciences sociales et des résultats qui présentent un intérêt pour la communication d’alertes et d’informations météorologiques et/ou hydrologiques axées sur les impacts;
g)	Apprécier les avantages et les inconvénients des moyens de communication employés.

5. 	S’assurer de la qualité des informations, des services et des procédures
5.1 	Description des compétences
La qualité des prévisions, avis, évaluations d’impacts et autres produits météorologiques et hydrologiques est préservée grâce à l’application de règles de gestion de la qualité quand il y a lieu.
5.2 	Critères de performance
a) 	Appliquer le système et les procédures de gestion de la qualité en vigueur au sein de l’organisme;
b)	Suivre et évaluer l’efficacité des avis de phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact grâce aux informations transmises par les utilisateurs;
c)	Collaborer avec les organismes de gestion des catastrophes, entre autres, afin de consolider le statut du SMHN en tant qu’unique source autorisée d’avis de phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact;
d)	Contribuer à la mise en place de systèmes de documentation et d’archivage des données sur les phénomènes météorologiques et hydrologiques dangereux et leurs impacts, comprenant la gestion des données et l’assurance de la qualité;
e)	Collaborer avec les organismes de gestion des catastrophes, entre autres, aux évaluations réalisées postérieurement aux phénomènes météorologiques et hydrologiques à fort impact;
f)	Contribuer aux initiatives de sensibilisation et de formation, en particulier celles qui présentent un intérêt pour la PCA.
5.3 	Connaissances et aptitudes de base
a) 	Avoir une bonne connaissance des systèmes de gestion de la qualité;
b)	Connaître les méthodes employées pour concevoir, exécuter et analyser des enquêtes auprès des utilisateurs;
c)	Maîtriser les protocoles liés aux systèmes de documentation et d’archivage;
d)	Détenir une bonne connaissance des processus de vérification;
e)	Connaître les procédures d’exploitation et de secours du SMHN et des organismes concernés;
f)	Comprendre les critères et les méthodes qui sont employés pour les évaluations postérieures/études de cas et pour la vérification.
____________
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Note: La présente recommandation annule et remplace la recommandation 39 (CSB-16). 
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