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المسودة 1 


دليل تقديم الخدمات العامة في مجال الطقس
ملخص الوثيقة والغرض منها
تتضمن هذه الوثيقة توصية مقترحة من لجنة النُظم الأساسية (CBS) وفقاً لعملية التشاور لعام 2018 للجنة (CBS). وتتماشى مشاورات اللجنة هذه مع العملية المقترحة في المرفق 1‏ برسالة المنظمة (WMO) 01194/2018/OBS/CBS/TECO-2018، المؤرخة ‎1‏ شباط/ فبراير 2018‏، وتتبع استعراض فريق الإدارة التابع للجنة (CBS) في دورته الثامنة عشرة (جنيف، ‎29‏ آذار/ مارس ‎2018‏) لمشاريع مقررات/ قرارات/ توصيات المؤتمر المقترحة، بالاستناد إلى تلك التي تمت مناقشتها في المؤتمر الفني الثامن عشر للجنة النظم الأساسية (CBS-TECO، جنيف 29-26 آذار/ مارس 2018)‏.
المقررات/ الإجراءات المطلوبة:
‏اللجنة مدعوة لاستعراض التوصية المقترحة، وتقديم تعقيبات خطياً من خلال البريد الإلكتروني 
cbs-consult-2018@wmo.int:
مشروع التوصية 1/4(2) - ‏إعداد دليل لتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس.
‏ــــــــــــــــــــــــــ
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إن لجنة النُظم الأساسية،
إذ تشير إلى:
(1)	المقرر  ‎‎14‏‏ (‎CBS-16)‏ – تعديلات على دليل ممارسات الخدمات العامة في مجال الطقس (مطبوع المنظمة رقم 834)‏‏، الذي قضى بتعديل الدليل تعديلاً كاملاً لتضمينه توسيع نطاق مسؤولية الأعضاء عن تقديم الخدمات بشكل اعتيادي للجمهور والمستخدمين الآخرين،
‏‏(2)	المقرر ‎39‏ (‎EC-69‏) - ‏‏إعداد دليل لتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس‏، استناداً إلى الأدلة الحالية التي أعدتها البرامج واللجان الفنية التابعة للمنظمة ‎‎(WMO)‏،
‏(3)	المقرر ‎10‏ (‎EC-70‏) - دليل تقديم الخدمات العامة، الذي يؤيد إعداد المخطط الأولي لدليل تقديم الخدمات العامة، بصيغته الواردة في مرفق هذه التوصية، بمشاركة كافة اللجان الفنية والبرامج التابعة للمنظمة ‎‎(WMO)، والتي منها مهامها تقديم الخدمات، لعرضه على المؤتمر العالمي الثامن عشر،
‏‏(4)	المقرر ‎11‏ (‎EC-70‏) - ‏ورقة مفاهيم لاستحداث وصلات بينية مشتركة لتقديم الخدمات (CISD)، الذي يطلب إنشاء وصلات بينية قياسية (مثل البروتوكولات أو الوصلات البينية لبرامج التطبيقات (APIs)) للوصول للبيانات والخدمات لتقديم الخدمات العامة، على نحو ما يرد في الورقة المفاهيمية للوصلات البينية المشتركة (CISD)، وفي جمع متطلبات المستخدمين ذات الصلة، في إطار تنفيذ النظام (GDPFS) بشكل مستمر،
‏‏‏وإذ تشير إلى الأعمال الجارية من أجل تحديث دليل ممارسات الخدمات العامة في مجال الطقس (مطبوع المنظمة رقم 834)،
‏‏توصي بالشروع في صياغة "دليل تقديم الخدمات العامة" طبقاً للمخطط الأولي الوارد في المرفق 1؛
تطلب إلى الأمين العام ما يلي:
(1)	تنسيق نهج على نطاق المنظمة ‎‎(WMO)‏ لتقديم الخدمات؛
(2)	تخصيص الموارد في حدود الأموال المتاحة لإعداد وصياغة "دليل تقديم الخدمات العامة".
‏ــــــــــــــــــــــــــ
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.1	المقدمة
عناصر دليل تقديم الخدمات العامة (وصف موجز والجدوى)
(أ)	استراتيجية المنظمة (WMO) لتقديم الخدمات وخطة تنفيذها (مطبوع المنظمة رقم 1129)
(ب)	دليل ممارسات الخدمات العامة في مجال الطقس (مطبوع المنظمة رقم 834)
(ج)	دليل ممارسات مكاتب الأرصاد الجوية التي تخدم الطيران (مطبوع المنظمة رقم 732)
(د)	دليل خدمات الأرصاد الجوية البحرية (مطبوع المنظمة رقم ‎471‏)
(هـ)	خطة تنفيذ الإطار العالمي للخدمات المناخية
(و)	مبادئ توجيهية خطوة بخطوة لإنشاء إطار وطني للخدمات المناخية (مطبوع المنظمة رقم 1206)
(ز)	دليل الممارسات الهيدرولوجية - المجلد الثاني (مطبوع المنظمة رقم 168)
(ح)	تقييم الطقس والمناخ: التقييم الاقتصادي لخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (المنظمة العالمية للأرصاد الجوية/ البنك الدولي/ الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية) (مطبوع المنظمة رقم 1153)
(ط)	المبادئ التوجيهية للمنظمة (WMO) بشأن خدمات التنبؤ والإنذار بالأخطار المتعددة على أساس الآثار (مطبوع المنظمة رقم 1150)
(ي)	مشروع الطقس العالمي - مدخلات من خارج المرافق الوطنية للأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (NMHSs)
(ك)	تقديم الخدمات في القطاع الخاص
.2	إعداد المعايير، والتنظيم، والإشهاد
	مفهوم الصوت المرجعي في إطار تقديم الخدمات
	الوصلة البينية المشتركة لتقديم الخدمات
	التعاون بين القطاعين العام والخاص 
.3	الاتصالات
أساسيات التواصل
أهمية التواصل الجيد وقيمته
تطوير ممارسات التواصل الجيد وتعزيزها
البعد الإنساني
.4	الأسس الفنية
الخبرة الفنية والتميز
نظم قوية ومرنة
إنتاج الخدمات بكفاءة لتلبية احتياجات المستخدمين
.5	قنوات تقديم الخدمات
خدمات تتماشى مع التقدم في تكنولوجيات الاتصال
خدمات مرنة للاستجابة للتغيرات والتطورات وتطبيقات تكنولوجيات الاتصال
الوظائف البينية بين آلة وآلة أخرى ودورها في تقديم الخدمات
.6	العملاء والزبائن والمستخدمون والشركاء
التعاريف والأوصاف
أهمية مشاركة المستخدم
فهم احتياجات المستخدم
إدارة توقعات المستخدم
.7	تعليقات المستخدم
التعليقات الرسمية وغير الرسمية
استراتيجيات وتقنيات لجمع تعليقات المستخدمين (بما في ذلك إحصاءات الخسائر في الممتلكات والخسائر الاقتصادية)
الاستفادة من تعقيبات المستخدمين في تحسين النواتج والخدمات
.8	التدريب والتطوير
الدور المتغير والمتطور للمتنبئين في تقديم الخدمات
تدريب المستخدمين وأصحاب المصلحة
تدريب موظفي تقديم الخدمات المباشرين
تدريب مديري الخدمات
تدريب الإدارة
.9	الترويج والتسويق
تصورات جودة الخدمة
بناء ثقة المستخدمين وأصحاب المصلحة
تحقيق رضا المستخدم
.10	الرصد والتقييم
وضع مؤشرات أداء مفيدة
تقييم قائم على المستخدم لمعايير تقديم الخدمات
تقييم منسَّق عبر القطاعين العام والخاص تماشياً مع المبادئ التوجيهية للمنظمة (WMO)
.11	جوانب خاصة بالقطاعات في تقديم الخدمات
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خدمات الطقس الخاصة بالطيران
خدمات الطقس البحرية
خدمات النقل البري
خدمات الأرصاد الجوية الزراعية
الخدمات الهيدرولوجية
خدمات المناخ
خدمات لإدارة الطوارئ
خدمات لوسائل الإعلام
خدمات لدعم احتياجات التنبؤ والإنذار لمجالات ناشئة محددة:
(أ)	المناطق الحضرية والساحلية،
(ب)	جودة البيئة/ الهواء،
(ج)	النقل المستدام،
(د)	الطقس/ المناخ والصحة،
(هـ)	الطاقة، إلخ،
(و)	إدارة الغابات وحرائق البراري
.12	خطة عمل تقديم الخدمات
.13	ببليوغرافيا ومزيد من الموارد للقراءة
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