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GUÍA GENERAL SOBRE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

	
RESUMEN Y FINALIDAD DEL DOCUMENTO

En el presente documento figura una propuesta de Recomendación de la Comisión de Sistemas Básicos (CSB) conforme con el proceso de consulta de 2018. Esta consulta de la CSB está en consonancia con el proceso propuesto en el anexo 1 de la Carta de la OMM 01194/2018/OBS/CBS/TECO-2018, de fecha 1 de febrero de 2018, y es posterior al examen de los proyectos de Decisión/Resolución/Recomendación del Congreso propuestos por el Grupo de Gestión de la CSB en su decimoctava reunión (Ginebra, 29 de marzo de 2018) sobre la base de los examinados en la Conferencia Técnica de la CSB (Ginebra, 26 a 29 de marzo de 2018).
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DECISIONES/MEDIDAS QUE SE SOLICITAN:
Se invita a la Comisión a que examine la Recomendación propuesta y comunique sus observaciones por escrito, a más tardar el 28 de febrero de 2019, utilizando la siguiente dirección de correo electrónico: cbs-consult-2018@wmo.int: 
Proyecto de Recomendación 4(2)/1 — Preparación de una Guía general sobre prestación de servicios 



[bookmark: _Annex_to_Draft_2][bookmark: _Annex_to_Draft]Proyecto de Recomendación
[bookmark: _Draft_Recommendation_5.7/1]Proyecto de Recomendación 4(2)/1 (CBS-Consult. 2018)

GUÍA GENERAL SOBRE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
LA COMISIÓN DE SISTEMAS BÁSICOS,
Recordando:

1)	la Decisión 14 (CBS-16), por la que se debe revisar íntegramente la Guía de prácticas de Servicios Meteorológicos para el Público, de manera que prevea una responsabilidad más amplia de los Miembros en relación con la prestación habitual de servicios al público y a otros usuarios,

2)	la Decisión 2 (EC-69), relativa a la elaboración de la Guía general sobre prestación de servicios de acuerdo con las guías actuales elaboradas por las comisiones técnicas y los programas de la Organización Meteorológica Mundial,

3)	la Decisión 10 (EC-70), por la que se aprueba el esbozo de la Guía general sobre prestación de servicios (según figura en el anexo a la presente Recomendación), que se elaborará con la participación de todas las comisiones técnicas y programas de la Organización Meteorológica Mundial (OMM), entre cuyas funciones se encuentra la prestación de servicios, para su consideración por el Decimoctavo Congreso Meteorológico Mundial,

4)	la Decisión 11 (EC-70), por la que se pide que la CSB avance en el establecimiento de interfaces normalizadas (por ejemplo, protocolos o interfaces para programas de aplicación) que permitan acceder a datos y servicios para la prestación de servicios públicos, según se expone en el documento conceptual sobre el establecimiento de interfaces comunes para la prestación de servicios, así como en la recopilación de las necesidades de los usuarios conexas como parte de la ejecución del SMPDP sin discontinuidad.
Observando la labor en curso de actualización de la Guía de prácticas de Servicios Meteorológicos para el Público (OMM-Nº 834);
Recomienda que la elaboración de la Guía general sobre prestación de servicios se lleve a cabo de conformidad con el esbozo que figura en el anexo 1,
Pide al Secretario General:

1)	que coordine la adopción de un enfoque en materia de prestación de servicios aplicable al conjunto de la Organización;

2) 	que, con arreglo al presupuesto disponible, asigne recursos a la elaboración de la Guía general sobre prestación de servicios.

Anexo: 1
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ESBOZO DE GUÍA GENERAL SOBRE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
[bookmark: _p_7996F42E6E96F5458B3763E4F69CDEF8]1.	Introducción
[bookmark: _p_D3E1ECA2CDE95344BE2A05AADE669494]	Componentes de la Guía general sobre prestación de servicios (breve descripción y pertinencia)
[bookmark: _p_D7BA2EA23A79CE4D877B630D81200704]a)	La Estrategia de prestación de servicios de la OMM y su Plan de aplicación 
(OMM-Nº 1129)
[bookmark: _p_5A4AF2549B606C439EE05090012BD4E8]b)	Guía de prácticas de Servicios Meteorológicos para el Público (OMM-Nº 834)
[bookmark: _p_E4EB03495ABB874BB2D32FAC7FEBE59B]c)	Guía de prácticas para oficinas meteorológicas al servicio de la aviación 
(OMM-Nº 732)
[bookmark: _p_887405066CB7584BAE9571FA3FCEB1BB]d)	Guía de los Servicios Meteorológicos Marinos (OMM-Nº 471)
[bookmark: _p_43994BE6842AD746A86945C5C5035D1D]e)	Plan de Ejecución del Marco Mundial para los Servicios Climáticos
[bookmark: _p_F2A1C5C0D0E14C4DA0ABEC6988AB424D]f)	Step-by-Step Guidelines for Establishing a National Framework for Climate Services (WMO-No. 1206) (Directrices paso a paso para el establecimiento de un marco nacional para los servicios climáticos)
[bookmark: _p_27EF159454AF534D8F9E0C16076F37AC]g)	Guía de prácticas hidrológicas (OMM-Nº 168), volumen II
[bookmark: _p_3EAD4D3915B1174CA62F904A3051ADC9]h)	El valor del tiempo y el clima: evaluación económica de los servicios meteorológicos e hidrológicos (OMM-Nº 1153) (OMM/Banco Mundial/USAID)
[bookmark: _p_249F89A9DEE6FF4285BD6B3B8091F27D]i)	Directrices de la OMM sobre servicios de predicción y aviso multirriesgos que tienen en cuenta los impactos (OMM-Nº 1150)
[bookmark: _p_D0BC7B8408909B40B4D2907F5CDA1C33]j)	Entidades del ámbito de la meteorología a escala mundial: contribución de organizaciones distintas de los SMHN
[bookmark: _p_48C69CEC3702B64B8745BAFBE91E110C]k)	Prestación de servicios en el sector privado
[bookmark: _p_15B2BD0D2A87A64AA6C7D6DA5D3B16FC]2.	Establecimiento de normas, regulación y acreditación
[bookmark: _p_90662EE1E29B7B418BB4FCB5509CE632]Concepto de portavoz autorizado en la esfera de la prestación de servicios
Interfaz común normalizada para la prestación de servicios
[bookmark: _p_A2AB8ACD889280409D9E9E8DD454C249]Participación de los sectores público y privado
[bookmark: _p_40B4568566503342A3E0B8E8A2BF8F0D]3.	Comunicaciones
[bookmark: _p_1920F06E32B237458C8E1D5D011CA020]Principios de la comunicación
[bookmark: _p_BF1A1AD8278CD843B62D45152554306A]Importancia y valor de una buena comunicación
[bookmark: _p_B3B62E852549C44A971E54B355FAA3F1]Desarrollo y promoción de buenas prácticas de comunicación
[bookmark: _p_CA8905AD50B1084DB9E8CD0DAE5A776F]La dimensión humana
[bookmark: _p_7135ACA2B5668D43B83DC9370ACBCEB7]4.	Fundamentos técnicos
[bookmark: _p_2C1F8DDEAD46C64198960D4007FA45DF]Conocimientos y excelencia técnicos
[bookmark: _p_67DED4C3FAA8174D918B14CECBB5EA0C]Sistemas sólidos y resilientes
[bookmark: _p_8E622F0D7A60DB4F8FF68FAAEBD979D2]Producción eficiente de servicios para responder a las necesidades de los usuarios 


[bookmark: _p_B918325F5086B64CA39A71ECEC9C5231]5.	Medios para la prestación de servicios
[bookmark: _p_168A76D824B6D64DA2F9B678B767F769]Servicios en consonancia con los avances en las tecnologías de la comunicación
[bookmark: _p_3017C2E837C23044ADE0E239DF12C35B]	Servicios que respondan rápidamente a los cambios y progresos y a las aplicaciones de las tecnologías de la comunicación
[bookmark: _p_8977EB0F5BEDDC4587C1E99DD5D4E601]Capacidades de equipo a equipo y su función para la prestación de servicios
[bookmark: _p_57B7AC42DF93E84D965BC1C9047DDF21]6.	Destinatarios, clientes, usuarios y asociados
[bookmark: _p_2E8F35F6026D564C9395514F9328A199]Definiciones, descripciones
[bookmark: _p_82DDB95CAD81A24592D8CC8F04B03D29]Importancia de la participación de los usuarios
[bookmark: _p_D3874C0F76AD114482CA2C4D35694228]Comprensión de las necesidades de los usuarios
[bookmark: _p_104F7CF488951A4C807FA94EF0530227]Gestión de las expectativas de los usuarios
[bookmark: _p_E5A9CD7AB20BA64DBAE85CBB11754D36]7.	Comentarios de los usuarios
[bookmark: _p_0D2C0F9F5A9EF44E812937FE5275FE3C]Comentarios formales e informales
[bookmark: _p_7FADC27CE4785B46BFF64DDFF16500D3]Estrategias y técnicas de obtención de comentarios de los usuarios
[bookmark: _p_025E4C41CB30FE41A87AB3BCA679A217]Uso de los comentarios de los usuarios para concebir mejoras para productos y servicios
[bookmark: _p_3AEA291EF58555468F4A8C2D3B7C2316]8.	Formación y desarrollo
[bookmark: _p_48775463A529854B83289E1C0FEBB669]Cambios y evolución del papel de los predictores en la prestación de servicios
[bookmark: _p_B52C1598BA62B747B740C07958C3E714]Formación de los usuarios y las partes interesadas
[bookmark: _p_2AB1668D0F0E8B4894018F50FC49DA14]Formación del personal al frente de la prestación de servicios
[bookmark: _p_F08DD78D5B9D2948B622872C2F8ABDF4]Formación de los gestores de servicios
[bookmark: _p_69E69AE0829FA6449870C4AD3A55E799]Formación en gestión
[bookmark: _p_4997966334D73645A3869D8571EB9042]9.	Promoción y comercialización
[bookmark: _p_B61465574E95794BAB390F7923657FA8]Percepciones acerca de la calidad de los servicios
[bookmark: _p_7CA0BCABF638644B8A2C5753495FE023]Fomento de la confianza de los usuarios y las partes interesadas
[bookmark: _p_B64A26684E69B24AAE5AB4D4BED7046E]Lograr la satisfacción de los usuarios
[bookmark: _p_B1DD6D11F718F940AB1AF2C5813E367E]10.	Seguimiento y evaluación
[bookmark: _p_CDA747B5D4C7CF4B94668345CE27D3FF]Establecimiento de indicadores de ejecución útiles
[bookmark: _p_EB6D9464A7850A469F6780AF1E53F27D]Evaluación por los usuarios de las normas para la prestación de servicios
[bookmark: _p_F0C550E811BF9F45A453C70FE672931A]	Evaluación coordinada en los sectores público y privado en consonancia con las directrices de la OMM
[bookmark: _p_18443EDF0FDE534A8D06FD4399D8E57C]11.	Aspectos específicos de cada sector relativos a la prestación de servicios
[bookmark: _p_776A54011C8AA04BAC9B8B591B2900F6]Servicios meteorológicos para el público
[bookmark: _p_4D26BFF90CFD9E44B3060AC94659B333]Servicios meteorológicos aeronáuticos
[bookmark: _p_67541D8C5FD1814B9B1F85D7151CD371]Servicios meteorológicos marinos
[bookmark: _p_5A86E096249BA94BB730C02C9337102F]Servicios de transporte terrestre
[bookmark: _p_E6BF9A4025966D40A6853E0409073A92]Servicios agrometeorológicos
[bookmark: _p_9D0280DCDE61444C8BCC359B5A23EFE2]Servicios hidrológicos


[bookmark: _p_7B7A87C8A673A14BAB06070AD20E7C84]Servicios climáticos
[bookmark: _p_C097FB2E04548E498EFAF42D094798E8]Servicios de gestión de emergencias
[bookmark: _p_EDA6CC56888AED46B0406259807F5B22]Servicios a los medios
[bookmark: _p_9BEE2510B0ADBE449281337408EC8955]Servicios de apoyo a esferas de nueva aparición:
[bookmark: _p_AFA699BFCEAF664CBB52366EB908330D]a)	zonas urbanas y costeras
[bookmark: _p_5E6749656FC63A42AB8DC69474D5EE97]b)	calidad del medioambiente/aire
[bookmark: _p_A224B3567975A243805E50D4E547B76B]c)	transporte sostenible
[bookmark: _p_49EE1CBCC15BE7488457185EEE40D3B9]d)	tiempo/clima y salud
[bookmark: _p_E665DAC307DEAF4CA9AB8961DE7FC8E0]e)	energía, etcétera
f) 	gestión de bosques e incendios forestales
[bookmark: _p_1A56E3FA85E260438540700A72BBACE4]12.	Plan de acción para la prestación de servicios
13.	Bibliografía y lecturas complementarias
__________
image1.jpeg




image2.png
Ref.; 3552572018 L7 WDSIPWS
‘Approved by Wenjian Zhang, Thu Jan 10 16:51:00 UTC 2015





