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[bookmark: _APPENDIX_A:_]РУКОВОДСТВО ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ОБЩЕГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
РЕЗЮМЕ И ЦЕЛЬ ДОКУМЕНТА
В этом документе приведена предлагаемая рекомендация КОС в соответствии с процессом проведения консультации КОС в 2018 г. Эта консультация КОС соответствует процессу, предложенному в дополнении 1 к письму ВМО № 01194/2018/OBS/CBS/TECO-2018 от 1 февраля 2018 г., и следует в русле рассмотрения проектов решений/резолюций/
рекомендаций Конгресса, предложенных Группой управления КОС на ее 18-й сессии (Женева, 29 марта 2018 г.) на основе тех, которые обсуждались на Технической конференции КОС (ТЕКО-КОС, Женева, 
26—29 марта 2018 г.).
ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ/ДЕЙСТВИЯ:
Комиссии предлагается рассмотреть предложенную рекомендацию и направить письменные замечания по адресу cbs-consult-2018@wmo.int: 
Проект рекомендации 4(2)/1 «Подготовка Руководства по предоставлению общего обслуживания».
____________
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[bookmark: _Draft_Recommendation_5.7/1][bookmark: _Проект_рекомендации_4(2)/1]Проект рекомендации 4(2)/1 (Консульт. КОС 2018 г.)
Подготовка Руководства по предоставлению общего обслуживания
КОМИССИЯ ПО ОСНОВНЫМ СИСТЕМАМ,
ссылаясь на:
[bookmark: _GoBack]1)	решение 14 (КОС-16), предусматривающее, что Руководство по практике метеорологического обслуживания населения (ВМО-№ 834) должно быть полностью переработано, с тем чтобы включить расширенную ответственность Членов за регулярное предоставление обслуживания населению;
2)	решение 39 (ИС-69) «Разработка общего руководства по предоставлению обслуживания, основанного на существующих руководствах, разработанных программами и техническими комиссиями ВМО»;
3)	решение 10 (ИС-70), одобряющее разработку структурного плана руководства по предоставлению общего обслуживания, как указано в дополнении к настоящей рекомендации, при участии всех технических комиссий и программ ВМО, функции которых включают предоставление обслуживания, для рассмотрения на Кг-18;
4)	решение 11 (ИС-70), в котором содержится поручение КОС обеспечить прогресс в разработке стандартных интерфейсов (например, протоколов или API) для доступа к данным и услугам применительно к предоставлению обслуживания населению, как это выражено в концептуальном документе по ОМВПО, и в осуществлении сбора соответствующих требований пользователей в рамках реализации бесшовной ГСОДП,
принимая во внимание текущую работу по обновлению Руководства по практике МОН (ВМО-№ 834),
рекомендует, чтобы подготовка проекта руководства по предоставлению общего обслуживания осуществлялась в соответствии со структурным планом, приведенным в дополнении;
поручает Генеральному секретарю:
1)	координировать подход в масштабах ВМО к предоставлению обслуживания;
2)	выделить ресурсы в пределах имеющегося бюджета для разработки и составления проекта руководства по предоставлению общего обслуживания.
___________
Дополнение: 1


[bookmark: _Дополнение_к_проекту]Дополнение к проекту рекомендации 4(2)/1 (Консульт. КОС 2018 г.)
СТРУКТУРНЫЙ ПЛАН РУКОВОДСТВА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ОБЩЕГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
1.	Введение
Структурные компоненты руководства по предоставлению общего обслуживания (краткое описание и актуальность)
a)	Стратегия ВМО в области предоставления обслуживания и план ее осуществления (ВМО-№ 1129)
b)	Руководство по практике метеорологического обслуживания населения (ВМО-№ 834)
c)	Руководство по практике метеорологических подразделений, обслуживающих авиацию (ВМО-№ 732)
d)	Руководство по морскому метеорологическому обслуживанию (ВМО-№ 471)
e)	План осуществления Глобальной рамочной основы для климатического обслуживания
f)	Руководящие указания по поэтапному созданию национальной рамочной основы для климатического обслуживания (ВМО-№ 1206)
g)	Руководство по гидрологической практике, том II (ВМО-№ 168)
h)	Оценивая погоду и климат: экономическая оценка метеорологического и гидрологического обслуживания (ВМО/Всемирный банк/ЮСАИД) (ВМО-№ 1153)
i)	Руководящие указания ВМО по обслуживанию прогнозами и предупреждениями о многих опасных явлениях с учетом их возможных последствий (ВМО-№ 1150)
j)	Глобальная метеорологическая отрасль — вклад из источников за пределами НМГС
k)	Предоставление обслуживания в частном секторе
2.	Учреждение стандартов, регламентирование и аккредитация
Концепция авторитетного источника информации в рамках представления обслуживания
	Общий стандартный механизм взаимодействия для предоставления обслуживания 
	Взаимодействие между частным и государственным сектором (ВГЧС)
3.	Коммуникации
Основы коммуникации
Важность и ценность надлежащей коммуникации
Развитие и укрепление практики надлежащей коммуникации
Человеческий фактор
4.	Технические основы
Технические знания и достижения
Стабильные и устойчивые системы
Эффективное предоставление обслуживания для удовлетворения потребностей пользователей
5.	Каналы предоставления обслуживания
Приведение обслуживания в соответствие с достижениями в области развития коммуникационных технологий
Оперативное реагирование на изменения, усовершенствования и применения коммуникационных технологий в ходе предоставления обслуживания
Межмашинные возможности и их роль в предоставлении обслуживания
6.	Потребители, клиенты, пользователи и партнеры
Определения, описания
Важность привлечения пользователей
Понимание потребностей пользователей
Учет ожиданий пользователей
7.	Обратная связь с пользователями
Формальная и неформальная обратная связь
Стратегии и методы получения отзывов от пользователей в порядке обратной связи (включая статистическую оценку ущерба имуществу и экономических потерь)
Использование обратной связи с пользователями в совершенствовании продукции и обслуживания
8.	Обучение и развитие
Изменение и эволюция роли прогнозистов в предоставлении обслуживания
Обучение пользователей и заинтересованных сторон
Обучение сотрудников, обслуживающих пользователей
Обучение менеджеров по обслуживанию
Обучение вопросам управления
9.	Продвижение и маркетинг
Восприятие качества обслуживания
Укрепление доверия пользователей и заинтересованных сторон
Обеспечение удовлетворения пользователей
10.	Мониторинг и оценка
Определение полезных оценочных показателей
Оценка стандартов предоставления обслуживания на основе информации от пользователей
Скоординированная оценка в масштабах государственного и частного секторов в соответствии с руководящими указаниями ВМО
11.	Аспекты предоставления обслуживания, характерные для конкретных секторов 
Метеорологическое обслуживание населения
Метеорологическое обслуживание авиации
Морское метеорологическое обслуживание
Обслуживание наземных перевозок
Метеорологическое обслуживание сельского хозяйства
Гидрологическое обслуживание
Климатическое обслуживание
Обслуживание структур управления действиями в связи с чрезвычайными ситуациями
Обслуживание средств массовой информации
Обслуживание в поддержку потребностей в прогнозах и предупреждениях в новых конкретных областях:
a)	городские и прибрежные зоны;
b)	окружающая среда/качество воздуха;
c)	устойчивый транспорт;
d)	погода/климат и здоровье;
e)	энергия и т. д.;
f)	управление лесным хозяйством и лесные пожары.
12.	План действий по предоставлению обслуживания
13.	Список литературы и дополнительный материал
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