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المسودة 1 


الإطار المحدّث للمتطلبات اللازمة لتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس
ملخص الوثيقة والغرض منها
[bookmark: _GoBack]تقدم هذه الوثيقة توصية مقترحة من لجنة النُظم الأساسية (CBS) وفقاً لعملية التشاور لعام 2018 للجنة (CBS). وتتماشى مشاورات اللجنة هذه مع العملية المقترحة في المرفق 1‏ برسالة المنظمة (WMO) 01194/2018/OBS/CBS/TECO-2018، المؤرخة ‎1‏ شباط/ فبراير 2018‏، وتتبع استعراض فريق الإدارة التابع للجنة (CBS) في دورته الثامنة عشرة (جنيف، ‎29‏ آذار/ مارس‎ 2018‏) لمشاريع مقررات/ قرارات/ توصيات المؤتمر المقترحة، بالاستناد إلى تلك التي تمت مناقشتها في المؤتمر الفني الثامن عشر للجنة النظم الأساسية (CBS-TECO، جنيف 29-26 آذار/ مارس 2018)‏.
المقررات/ الإجراءات المطلوبة:
‏اللجنة مدعوة لاستعراض التوصية المقترحة، وتقديم تعقيبات خطياً من خلال البريد الإلكتروني 
cbs-consult-2018@wmo.int:
مشروع التوصية 1/4(3) - ‏تنفيذ الإطار المحدّث للكفاءات اللازمة في الخدمات العامة في مجال الطقس وإعداد أحكام الخدمات العامة في مجال الطقس لإدراجها في اللائحة الفنية للمنظمة ‎‎(WMO)‏، المجلد الأول (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏).
[bookmark: _APPENDIX_B:_][bookmark: _Toc319327009]

مشروع التوصية
مشروع التوصية 1/4(3) (CBS Consult. 2018)
[bookmark: _تنفيذ_الإطار_المحدّث]تنفيذ الإطار المحدّث للكفاءات اللازمة في الخدمات العامة في مجال الطقس وإعداد أحكام الخدمات 
العامة في مجال الطقس لإدراجها في اللائحة الفنية للمنظمة ‎‎(WMO)‏، 
المجلد الأول (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏)
إن لجنة النُظم الأساسية،
إذ تشير إلى
(1)	القرار  ‎‎4‏‏ (‎Cg-17)‏ – تقرير الدورة الاستثنائية للجنة النظم الأساسية (CBS) لعام  ‎‎2014‏‏ بشأن اللائحة الفنية فيما يتعلق بالكفاءات اللازمة للخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، الذي أقر المؤتمر من خلاله متطلبات الكفاءات رفيعة المستوى للمتنبئين والمستشارين في الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)‏، وبدء سريانها اعتباراً من ‎‎1‏‏ كانون الأول/ ديسمبر 2017‏‏،
‏‏(2)	المقرر ‎45‏ (‎EC-68‏) - ‏تنفيذ إطار الكفاءات في الخدمات العامة في مجال الطقس، الذي قرر المجلس من خلاله إدراج إطار الكفاءات في الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، بصيغته التي اعتمدها المؤتمر السابع عشر (‎Cg-17‏) في المجلد الأول للطبعة المحدّثة لعام ‎2017‏ للائحة الفنية للمنظمة (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏)، باعتباره ممارسة موصى بها، مع إدراج أحكام الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، وتحديد نطاق ومجالات تقديم الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)‏،
‏(3)	طلب المجلس التنفيذي في دورته الثامنة والستين من الدورة السادسة عشرة للجنة النظم الأساسية بالموافقة على مشروع الأحكام الخاصة بالخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏) لإدراجها في المجلد الأول، باعتبار ذلك شرطاً أساسياً لتنفيذ إطار الكفاءات في الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، بعد موافقة الدورة التاسعة والستين للمجلس التنفيذي (‎EC-69‏)،
‏‏(4)	القرار ‎15‏ (‎EC-70‏) - تعديلات على اللائحة الفنية (مطبوع المنظمة رقم 49)، المجلد الأول، الجزء الخامس، الذي اعتمد متطلبات المنظمة (WMO) بشأن الكفاءات الأساسية للمتنبئين بالطقس العام،
‏‏وإذ تضع في اعتبارها أن الكفاءات عالية المستوى، إضافة إلى كامل أطر الكفاءات المنقحة والخاصة بتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس، ‎المبيِّنة في ‏المرفق ‎1، قد حُدثت لتكون متسقة مع دليل الكفاءات (مطبوع المنظمة رقم ‎‎1205‏‏) الصادر مؤخراً، وقد صُممت لتيسير اختبار مستويات كفاءة العاملين المعنيين بمهام تتصل بتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس، اختباراً واضحاً،
‏وإذ تشير إلى مقرر فريق الإدارة التابع للجنة النظم الأساسية (CBS) في دورته الثامنة عشرة (جنيف، 29 آذار/ مارس 2018) باعتماد الكفاءات عالية المستوى المحدثة الخاصة بتقديم الخدمات العامة في مجال الطقس، وتوصيته بتضمين جدول أعمال المؤتمر العالمي للأرصاد الجوية بنداً للنظر في ذلك،
‏‏تقرر الموافقة على أحكام الخدمات العامة في مجال الطقس لإدراجها في المجلد الأول للائحة الفنية للمنظمة ‎‎(WMO)‏ (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏)، بصيغتها الواردة في المرفق 1؛
‏‏‏‏تطلب من لجنة النظم الأساسية ‏(CBS) أن تعد، بالتعاون مع برنامج المنظمة ‎‎(WMO)‏ للتعليم والتدريب، توجيهات ذات الصلة ومواد تدريبية ملائمة للأعضاء بشأن تنفيذ متطلبات الكفاءة في مجال الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، استناداً إلى إطار الكفاءات اللازمة في مجال الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏) لتيسير التنفيذ السريع للممارسات الموصى بها ذات الصلة بكفاءة المتنبئين والمستشارين المعنيين بالخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)‏؛
توصي المؤتمر العالمي الثامن عشر للأرصاد الجوية باعتماد أحكام الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏)، بصيغتها الواردة في المرفق 1، وإدراجها في المجلد الأول للائحة الفنية للمنظمة ‎‎(WMO)‏ (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏)؛
تطلب إلى الأمين العام تيسير تنظيم لقاءات تدريبية للأعضاء لمساعدتهم في تنفيذ الكفاءات في مجال الخدمات العامة في مجال الطقس (‎PWS‏) تمشياً مع تنفيذهم لاستراتيجية المنظمة ‎‎(WMO)‏ لتقديم الخدمات ونظم إدارة الجودة، ومن ثم تعزيز رضاء مستخدمي هذه الخدمات والنظم من خلال تحسين خدمات ونواتج مرافقهم الوطنية للأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (‎NMHSs‏).
‏ـــــــــــــــــــــــــــــ
عدد المرفقات: 1


مرفق مشروع التوصية 1/4(3) (CBS Consult. 2018)
[bookmark: _متطلبات_المنظمة_(WMO)]متطلبات المنظمة (WMO) بشأن الكفاءات الأساسية للمتنبئين بالطقس العام
[bookmark: _Hlk517609237][bookmark: _Hlk517609638]يمكن تقسيم متطلبات الكفاءات للعاملين في مجال التنبؤ التشغيلي[footnoteRef:1] إلى خمس كفاءات تمثل أعلى مستوى، مع مراعاة الشروط (أ) إلى (ج) التالية: [1: 	يمكن للعاملين في مجال التنبؤ التشغيلي أن يعملوا في مجموعة متنوعة من التخصصات تشمل الطيران والخدمات البحرية والخدمات العامة في مجال الطقس.] 

(‌أ)	مجالات المسؤولية في برنامج الخدمات العامة في مجال الطقس[footnoteRef:2] المحددة على الصعيد الوطني؛ [2: 	لأغراض كفاءات المتنبئين، تُستخدم عبارة "المتنبئون بالطقس العام" لوصف المتنبئين المسؤولين عن إعداد وتقديم تنبؤات وإنذارات عامة في مجال الطقس.] 

(‌ب)	الآثار الجوية والهيدرولوجية على المجتمع؛
(‌ج)	متطلبات المستخدمين والإجراءات والأولويات المحلية المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
[bookmark: _Hlk517609308]‏وينبغي أن يستكمل المتنبئ بالخدمات العامة في مجال الطقس بنجاح مجموعة برامج التعليم الأساسي اللازمة لأخصائيي الأرصاد الجوية[footnoteRef:3] (كما هي محددة في مطبوع المنظمة رقم 49، المجلد الأول المراجَع). وينبغي أن يكون المتنبئ قادراً، في مراعاته للشروط (أ) إلى (ج) أعلاه، على أداء المهام المبيَّنة في الكفاءات الخمس التالية التي تمثل أعلى مستوى: [3: 	المختصر الإنكليزي هو BIP-M.] 

[bookmark: _Hlk517609450](1)	تحليل ومراقبة تطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية بشكل مستمر؛
(2)	التنبؤ بالظواهر والبارامترات الجوية والهيدرولوجية؛
(3)	الإنذار بالظواهر الجوية والهيدرولوجية الخطِرة؛
(4)	إبلاغ المستخدمين الداخليين والخارجيين بمعلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(5)	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
[bookmark: _Hlk506549554]وتنقسم كل كفاءة من هذه الكفاءات التي تمثل أعلى مستوى إلى معايير أداء موضحة ومنظمة بطريقة تسهّل التطبيق الواضح لعملية التقييم. وتقوم كل الكفاءات على مجموعة من المهارات التمكينية (مثل المهارات والمعارف المرتبطة بالتنبؤ العددي بالطقس) والمهارات التي يمكن نقلها (مهارات في محل العمل لا تقتصر على الأرصاد الجوية مثل حل المشكلات وإدارة العاملين). وكل كفاءة تمثل أعلى مستوى مرتبطة أيضاً بمجموعة من المعارف والمهارات الأساسية لأداء المهام المحددة.
1	تحليل ومراقبة تطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية بشكل مستمر
1.1	‏وصف الكفاءات
تحليل ومراقبة عمليات رصد بارامترات الأرصاد الجوية/ الهيدرولوجيا وظواهر الأرصاد الجوية/ الهيدرولوجيا المهمة والتنبؤ بها بشكل مستمر بهدف تحديد الحاجة إلى إصدار تنبؤات وإنذارات أو إلغائها أو تعديلها أو تحديثها وفقاً لعتبات وبروتوكولات وأنظمة موثقّة.
1.2	‏معايير الأداء
(‌أ)	تحليل وتفسير وتشخيص البيانات والمعلومات لتحديد الخصائص الجوية/ الهيدرولوجية الخاصة بمجال مسؤولية التنبؤ؛
(‌ب)	مراقبة بارامترات الأرصاد الجوية/ الهيدرولوجيا وتطور الظواهر الجوية/ الهيدرولوجية المهمة والتحقق من صحة التنبؤات والإنذارات الحالية القائمة على هذه البارامترات؛
(‌ج)	تقييم الحاجة إلى إدخال تعديلات على التنبؤات وتحديثات للإنذارات في ضوء معايير وعتبات موثقة؛
(‌د)	مراقبة المعلومات المتعلقة بآثار الظواهر الجوية والهيدرولوجية الحديثة.
1.3	المعارف والمهارات الأساسية
(‌أ)	إدراك أهمية خدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا، وفهم آثار التنبؤ والإنذار على المستخدمين وصانعي القرارات، لا سيما فيما يتعلق بالأمن العام؛
(ب)	فهم العناصر الرئيسية في الأرصاد الجوية السينوبتيكية والدينامية والفيزيائية والمهارات التحليلية والتشخيصية الأساسية حتى مستوى مجموعة برامج التعليم الأساسي (BIP-M)؛
(‌ج)	تطبيق نظرية وطرق وممارسات تحليل وتشخيص الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجية؛
(‌د)	القدرة على تصوّر معلومات الأرصاد الجوية و/أو المعلومات الهيدرولوجية ووضع إطار مفاهيمي بأبعاد متعددة (مكانية وزمنية)؛
(‌هـ)	تقدير تأثير الطبوغرافيا، والغطاء الأرضي، وكذلك (عند الاقتضاء) الأجسام المائية و/أو حقول الثلوج، على الأرصاد الجوية المحلية؛
(و)	تفسير الرصدات والبيانات الموقعية والمستشعرة عن بُعد؛
(‌ز)	فهم خصائص أجهزة الاستشعار والأدوات المتعلقة بالأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا؛
(ح)	الإلمام بطرق الحصول على بيانات الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا ومعالجتها وتمثّلها، بما في ذلك مراقبة الجودة؛
(‌ط)	فهم الإجراءات والمعايير واللوائح الفنية المتعلقة بالرصدات ونواتج التنبؤ والإنذار.
2	التنبؤ بالظواهر والبارامترات الجوية والهيدرولوجية
2.1	‏وصف الكفاءات
إعداد التنبؤات بالبارامترات والظواهر الجوية و/أو الهيدرولوجية وإصدارها وفقاً للمتطلبات والأولويات والمُهل الموثقة.
2.2	معايير الأداء
(‌أ)	التنبؤ بالظواهر والبارامترات الجوية/ الهيدرولوجية حسب الاقتضاء، بما في ذلك أوجه عدم يقين التنبؤات، باستخدام الأدوات المناسبة؛
(‌ب)	كفالة إعداد التنبؤات وإصدارها وفقاً للممارسات الوطنية أو الإقليمية والقوانين واللوائح الفنية بشأن المحتوى والدقة ومناسبة التوقيت؛
(‌ج)	كفالة، قدر المستطاع عملياً، أن تكون التنبؤات بالبارامترات والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية متسقة (من حيث المكان والزمان) ضمن حدود مجال المسؤولية؛
(‌د)	مراقبة التنبؤات الصادرة من أجل أقاليم أخرى، والتواصل مع الأقاليم المجاورة حسب الاقتضاء.
[bookmark: _Hlk506557879]2.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(‌أ)	المهارات التشخيصية والتكهنية حتى مستوى مجموعة برامج التعليم الأساسي (BIP-M)؛
(‌ب)	معرفة الطرق المستخدمة في التنبؤ العددي بالطقس وغير ذلك من تطبيقات التنبؤ؛
(‌ج)	معرفة مواطن القوة والقصور والتحقق من المخرجات في نماذج التنبؤ العددي بالطقس المستخدمة في مكتب التنبؤ، ومعرفة تعديلات التنبؤات اللازمة لاستيعابها؛
(‌د)	معرفة النهوج الإحصائية المنطبقة على المعلومات الجوية والهيدرولوجية؛
(هـ)	معرفة النهوج الاحتمالية المتعلقة بالتنبؤ مثل تلك المتاحة عن طريق نظم تنبؤ المجموعات؛
(‌و)	إجراء مقارنة تقييمية لمجموعة من نماذج التنبؤات، وتفسير بيانات الرصدات والبيانات المناخية، وإدماج هذه المعلومات للتوصل إلى تقدير لأرجح تطور للطقس، وللتطورات البديلة، وأوجه عدم اليقين المرتبطة بكل منها؛‏
(‌ز)	تفسير نواتج النماذج على نطاقات زمنية مختلفة؛
(‌ح)	تحديد معلومات الرصد والمعلومات النموذجية والسياقية ومعلومات الآثار الأكثر ملاءمة في التنبؤ على المدى القصير جداً؛‏
(‌ط)	معرفة الآثار المحتملة للظواهر الجوية والهيدرولوجية على المستخدمين وعمليات اتخاذ القرارات.
3	الإنذار بالظواهر الجوية والهيدرولوجية الخطِرة
3.1	‏وصف الكفاءات
إصدار الإنذارات في التوقيت المناسب حين يُتوقع حدوث ظواهر جوية و/أو هيدرولوجية خطِرة أو حين يُتوقع أن تصل البارامترات إلى مستويات عتبات موثقة أو إحداثها آثاراً كبيرة، وتحديثها أو إلغاؤها وفقاً لمعايير الإنذار الموثقة.
3.2	‏معايير الأداء
(‌أ)	التنبؤ بالظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الخطِرة، بما في ذلك المدى المكاني، والبدء والتوقف، والمدة، والشدة، والتغايرات الزمنية؛
(‌ب)	كفالة إعداد الإنذارات وإصدارها وفقاً للبروتوكولات الوطنية الخاصة بالظواهر الخطِرة وآثارها؛
(‌ج)	كفالة، قدر المستطاع عملياً، أن تكون التنبؤات بالظواهر الجوية/ الهيدرولوجية متناسقة (من حيث المكان والزمان) ضمن حدود مجال المسؤولية؛
(‌د)	مراقبة الإنذارات الصادرة من أجل أقاليم أخرى، والتواصل مع الأقاليم المجاورة حسب الاقتضاء؛
(هـ)	البقاء على وعي بآثار الظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الخطِرة والتي تُصدر إنذارات وإشعارات بشأنها.
[bookmark: _Hlk506558478]3.3	المعارف والمهارات الأساسية
(‌أ)	‏معرفة النظم المحددة المستخدمة في مكتب التنبؤ لإعداد النواتج ونشرها؛
(‌ب)	إظهار معرفة ومهارات في استخدام أدوات إنتاج الإنذارات؛
(‌ج)	معرفة سياسات وإجراءات ومعايير إصدار الإنذارات؛
(‌د)	معرفة الآثار المحتملة للظواهر الجوية والهيدرولوجية على المستخدمين وعمليات اتخاذ القرارات.
4	إبلاغ المستخدمين الداخليين والخارجيين بمعلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
4.1	‏وصف الكفاءات
الفهم الكامل لمتطلبات المستخدمين وتلبيتها من خلال إرسال تنبؤات وإنذارات مختصرة وكاملة بطريقة يمكن للمستخدمين فهمها بوضوح.
4.2	‏معايير الأداء
(‌أ)	‏كفالة نشر جميع التنبؤات والإنذارات من خلال سُبل وقنوات الاتصال المأذون بها لإيصالها إلى مجموعات المستخدمين المعينة على النحو المحدد في إجراءات التشغيل المعيارية ذات الصلة؛
(‌ب)	شرح البيانات والمعلومات الجوية/ الهيدرولوجية، بما في ذلك أوجه عدم اليقين عند الاقتضاء؛
(‌ج)	تقديم إحاطات واستشارات لتلبية احتياجات المستخدمين الخاصة حسب الاقتضاء.
4.3	المعارف والمهارات الأساسية
(‌أ)	معايير وإجراءات وطرق نشر لعرض معلومات التنبؤات والإنذارات على الجمهور عبر جميع وسائط الإعلام ذات الصلة، وبما يشمل المعلومات عن الآثار حسب الاقتضاء؛
(‌ب)	معرفة بروتوكولات عرض معلومات الإنذارات على الشركاء في إدارة حالات الطوارئ، بما يشمل المعلومات عن الآثار المرجحة وأنشطة التخفيف في حالة اقتضاء ذلك؛
(‌ج)	الوعي باحتياجات المستخدمين إلى المعلومات الجوية و/أو الهيدرولوجية وباستخدامهم لتلك المعلومات؛
(‌د)	الوعي بتطبيق الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا على الأنشطة البشرية ومستخدمين معينين.
5	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
[bookmark: _Hlk506471832]5.1	‏وصف الكفاءات
المحافظة على جودة التنبؤات والإنذارات بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا وما يتصل بها من نواتج، عن طريق تطبيق عمليات إدارة الجودة بحسب الاقتضاء.
5.2	‏معايير الأداء
(‌أ)	تطبيق نظام وإجراءات إدارة الجودة في المنظمة؛
(‌ب)	التحقق من صحة بيانات ونواتج وتنبؤات وإنذارات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (مناسبة التوقيت، والاكتمال، والدقة)؛
(‌ج)	تقييم آثار الخصائص المعروفة للخطأ (الانحراف، ودقة الرصدات التي يمكن تحقيقها، وطرق الاستشعار)؛
(‌د)	مراقبة عمل النظم التشغيلية واتخاذ إجراءات طارئة عند الضرورة؛
(هـ)	الإسهام في دراسات الحالات والاستعراضات اللاحقة للأنشطة، بما في ذلك تمثل تعليقات المستخدمين ومعلومات الآثار؛
(‌و)	‎توجيه الزملاء المبتدئين وتقديم الدعم والمشورة لهم حسب الحاجة.
5.3	المعارف والمهارات الأساسية
[bookmark: _Hlk506559252](‌أ)	معرفة إجراءات التشغيل المعيارية وإجراءات الطوارئ؛
(‌ب)	معرفة التقنيات والتكنولوجيات الشائعة الاستخدام في مكاتب التنبؤ؛
(‌ج)	معرفة إجراءات التحقق والتثبت من صحة التنبؤات والإنذارات الجوية والهيدرولوجية؛
(‌د)	فهم الطرق المستخدمة في إعداد دراسات الحالات والتعليقات الرامية إلى تحسين جودة التنبؤات والإنذارات.
‏متطلبات الكفاءات لمذيعي نشرات الأحوال الجوية والإعلاميين في هذا المجال
‏إن متطلبات الكفاءات هذه موجَّهة إلى العاملين الذين يتخصصون في العمل الإعلامي، ويقدمون بشكل روتيني معلومات عن أحوال الطقس في الإذاعة أو التليفزيون، ويضطلعون بإعداد مواد من أجل المواقع الشبكية المتعلقة بالطقس و/أو وسائل الإعلام الاجتماعية، ويتولون التواصل مع الإعلام، ويكونوا ناشطين في أنشطة التثقيف/ التوعية. وهي تستند إلى متطلبات المنظمة (WMO) بشأن الكفاءات الأساسية للعاملين في مجال التنبؤ التشغيلي وينبغي قراءتها اقتراناً معها، وإن كان من المسلم به أن بعض الأشخاص الذين يشاركون في تلك الأنشطة قد لا تكون خلفيتهم لها علاقة بالتنبؤ.
ويمكن تقسيم متطلبات الكفاءات للعاملين في مجال نشرات الأحوال الجوية والإعلام إلى أربع كفاءات تمثل أعلى مستوى، مع مراعاة الشروط (أ) إلى (ج) التالية:
(أ)	‎المنطقة الجغرافية الخاصة بالمسؤولية؛
(ب)	الآثار الجوية والهيدرولوجية على المجتمع؛
(ج)	متطلبات المستخدمين والإجراءات والأولويات المحلية المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وينبغي أن يكون مذيعو نشرات الأحوال الجوية والإعلاميون في هذا المجال قادرين على أداء المهام المبيَّنة في الكفاءات التالية التي تمثل أعلى مستوى:
(أ)	البقاء على وعي بتطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية، والتنبؤات والإنذارات المحدَّثة، وآثار الظواهر المتوقعة؛
[bookmark: _Hlk506469861][bookmark: _Hlk517615203](ب)	جمع معلومات عن الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا تلبي احتياجات المستخدمين إلى النشر والتبليغ؛
(ج)	تبليغ المعلومات عن الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا والآثار المحتملة عن طريق الإذاعة ووسائل الإعلام الأخرى؛
(د)	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وتنقسم كل كفاءة من هذه الكفاءات التي تمثل أعلى مستوى إلى معايير أداء موضحة ومنظمة بطريقة تسهّل التطبيق الواضح لعملية التقييم. وتقوم كل الكفاءات على مجموعة من المهارات التمكينية (مثل المهارات والمعارف المرتبطة بالتنبؤ العددي بالطقس) والمهارات التي يمكن نقلها (مهارات في محل العمل لا تقتصر على الأرصاد الجوية مثل حل المشكلات وإدارة العاملين). وكل كفاءة تمثل أعلى مستوى مرتبطة أيضاً بمجموعة من المعارف والمهارات الأساسية لأداء المهام المحددة.
1	البقاء على وعي بتطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية، والتنبؤات والإنذارات المحدَّثة، وآثار الظواهر المتوقعة
1.1	‏وصف الكفاءات
مراقبة الرصدات والتنبؤات والإنذارات والآثار المتعلقة بالبارامترات الجوية/ الهيدرولوجية والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة بشكل مستمر للإبلاغ عن مضمون نشرات الأحوال الجوية والمنتجات المنشورة والإحاطات والتبليغات الأخرى.
1.2	‏معايير الأداء
(أ)	مراقبة البارامترات الجوية/ الهيدرولوجية والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة المتطورة؛
(ب)	مراقبة تعديلات التنبؤات وتحديثات الإنذارات؛
(ج)	مراقبة المعلومات المتعلقة بآثار الظواهر الجوية والهيدرولوجية الحديثة.
1.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	فهم العناصر الرئيسية في الأرصاد الجوية السينوبتيكية والدينامية والفيزيائية؛
(ب)	تقدير تأثير الطبوغرافيا، والغطاء الأرضي، وكذلك (عند الاقتضاء) الأجسام المائية و/أو حقول الثلوج، على الأرصاد الجوية المحلية؛
(ج)	تفسير الرصدات والبيانات الموقعية والمستشعرة عن بُعد؛
(د)	معرفة جدول النشر الروتيني للتنبؤات والإنذارات لدى موفري خدمات الأرصاد الجوية؛
(هـ)	معرفة العتبات والبروتوكولات المرتبطة بإصدار المرافق الوطنية للأرصاد الجوية لإنذارات بشأن الأحوال الجوية؛
(و)	معرفة وفهم الآثار المرجحة على المجتمع للظواهر الجوية والهيدرولوجية الخطِرة.
2	جمع معلومات عن الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا تلبي احتياجات المستخدمين إلى النشر والتبليغ
2.1	‏وصف الكفاءات
جمع وإدماج الرصدات والتنبؤات والإنذارات وآثار البارامترات الجوية/ الهيدرولوجية والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة في عروض سردية ونواتج متناسقة للنشر على المستخدمين.
2.2	‏معايير الأداء
(أ)	التعبير عن نبأ أحوال الطقس بطريقة مناسبة للحالة الجوية/ الهيدرولوجية وتوقعات المستخدمين واحتياجاتهم؛
(ب)	التعبير عن نبأ أحوال الطقس بطريقة مناسبة لوسيط الإبلاغ المستخدم؛
(ج)	إعداد رسوم بيانية تدعم بصرياً الإبلاغ عن نبأ الأحوال الجوية/ الهيدرولوجية؛
(د)	تطبيق بروتوكولات الإنتاج الروتيني الملائمة لبيئة توفير الخدمة؛
[bookmark: _Hlk506565383]2.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة مجموعة المستخدمين/ الجمهور التي ستحصل على نشرات الطقس؛
(ب)	تقدير مواطن القوة والضعف في وسيط الإبلاغ المستخدم؛
(ج)	مهارت لغوية شفهية وكتابية تتناسب مع وسيط الإبلاغ المستخدم؛
(د)	إظهار معرفة ومهارات في تشغيل برمجيات الرسوم البيانية المتعلقة بالطقس وغيرها من وسائل تكنولوجيا المعلومات لإعداد رسوم بيانية ومواد إعلامية ومعلوماتية لنشر المعلومات الجوية والهيدرولوجية؛
(هـ)	الإلمام بوظيفة وطريقة تشغيل الموارد التكنولوجية المختلفة (الحواسيب والخواديم وأجهزة هندسة الصوت ومكبرات الصوت وآلات التصوير وغيرها) التي تُستعمل عادةً في إذاعة أحوال الطقس عند الاقتضاء.
3	تبليغ المعلومات عن الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا والآثار المحتملة عن طريق الإذاعة ووسائل الإعلام الأخرى
3.1	‏وصف الكفاءات
نشر الرصدات والتنبؤات والإنذارات وآثار البارامترات الجوية/ الهيدرولوجية والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة على المستخدمين بطريقة تتناسب مع وسيط الإبلاغ واحتياجات المستخدمين.
3.2	‏معايير الأداء
(أ)	تحديد النقاط الأساسية في نبأ أحوال الطقس و/أو الأخطار الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة التأثير وإدماجها في سرد أو عرض متناسق؛
(ب)	شرح نطاق التنبؤات والإنذارات، بما في ذلك مفهوم عدم اليقين في التنبؤات، للمستخدمين وإبلاغهم به؛
(ج)	تقديم إنذارات بالأخطار الجوية والهيدرولوجية، بما في ذلك معلومات عن تدابير التخفيف الممكنة حسب الحاجة؛
(د)	تنفيذ مفهوم "الصوت الرسمي الوحيد" بشأن الإنذارات بأحوال الطقس القاسي وغيرها من رسائل السلامة العامة؛
(هـ)	إعداد وتقديم عروض عن مواضيع الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا إلى الوكالات الخارجية والجمهور؛
(و)	تقديم معلومات عن الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا وفقاً لجداول الإذاعة و/أو بروتوكولات الإعلام الملائمة؛
(ز)	إعداد وعرض تصويرات بيانية جديدة للمعلومات الجوية والهيدرولوجية وفقاً للسياسة التحريرية.
3.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة الأثر المرجح للظواهر الجوية والهيدرولوجية في نطاقات زمنية مختلفة، والقدرة على تحديد الأهمية النسبية لتلك الظواهر؛
(ب)	معرفة نسبة عدم اليقين المرجَّحة المرتبطة بالتنبؤات في نطاقات زمنية مختلفة؛
(ج)	معرفة وفهم الآثار المرجحة على المجتمع للظواهر الجوية والهيدرولوجية الخطِرة؛
(د)	معرفة سياسات وإجراءات ومعايير إصدار الإنذارات؛
(هـ)	معرفة تدابير التخفيف المرتبطة بالآثار المرجَّحة للظواهر الجوية والهيدرولوجية الخطِرة؛
[bookmark: _Hlk506819312](و)	معرفة المصادر الرسمية للمعلومات المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا والآثار وتدابير التخفيف فيما يخص الظواهر الخطِرة؛
(ز)	القدرة على استخدام برمجية العرض والتصوير لدعم المحاضرات والندوات والفعاليات العامة الأخرى؛
(ح)	معرفة الجداول الزمنية للإذاعة والمهل وغيرها من البروتوكولات الإعلامية الملائمة.
4	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
4.1	‏وصف الكفاءات
المحافظة على جودة النشرات الجوية والهيدرولوجية وغيرها من النواتج الإعلامية، عن طريق تطبيق عمليات إدارة الجودة بحسب الاقتضاء.
4.2	‏معايير الأداء
(أ)	تطبيق نظام وإجراءات إدارة الجودة في المنظمة؛
(ب)	تطبيق السياسة التحريرية المتفق عليها بشأن إذاعة أحوال الطقس وغيرها من التبليغات الجوية والهيدرولوجية؛
(ج)	كفالة، قدر المستطاع، أن تكون كل المعلومات الجوية والهيدرولوجية المتاحة للمستخدمين متناسقة ووافية ومحدَّثة؛
(د)	مراقبة وتقييم فعالية نشر المعلومات الجوية والهيدرولوجية عن طريق مؤشرات قياس قائمة على المستخدمين؛
(هـ)	إدخال تحسينات في الإبلاغ بالمعلومات الجوية والهيدرولوجية استناداً إلى آراء المستخدمين؛
(و)	‎‎توجيه الزملاء المبتدئين وتقديم الدعم والمشورة لهم حسب الحاجة.
[bookmark: _Hlk506566515]4.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة إجراءات التشغيل المعيارية؛
(ب)	معرفة إجراءات الطوارئ الملائمة في حال تعطل النظام؛
(ج)	معرفة السياسة التحريرية بشأن إذاعة أحوال الطقس وغيرها من التبليغات الجوية والهيدرولوجية؛
(د)	معرفة التقنيات والتكنولوجيات الشائعة الاستخدام في نشر المعلومات الجوية والهيدرولوجية؛
(هـ)	معرفة مؤشرات القياس المختلفة القائمة على المستخدمين والمرتبطة بتقييم فعالية الإبلاغ بالمعلومات الجوية والهيدرولوجية.
متطلبات الكفاءات للأشخاص المشاركين في تطوير وتقديم خدمات ونواتج الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
متطلبات الكفاءات هذه موجَّهة في المقام الأول إلى العاملين في مجال ابتكار وتحسين وتقديم خدمات ونواتج الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا. وينبغي قراءتها اقتراناً مع متطلبات الكفاءات للعاملين في مجال التنبؤ التشغيلي، وإن كان من المسلم به أن العديد من الأشخاص الذين يشاركون في تلك الجوانب من العمل قد لا تكون خلفيتهم لها علاقة بالتنبؤ.
وتنقسم متطلبات الكفاءات هذه إلى أربع كفاءات تمثل أعلى مستوى، مع مراعاة الشروط (أ) إلى (ج) التالية:
(أ)	مجالات المسؤولية في برنامج الخدمات العامة في مجال الطقس المحددة على الصعيد الوطني؛
(ب)	الآثار الجوية والهيدرولوجية على المجتمع؛
(ج)	متطلبات المستخدمين والإجراءات والأولويات المحلية المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وينبغي أن يكون الأشخاص المشاركون في تطوير وتقديم خدمات ونواتج الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا قادرين على أداء المهام المبيَّنة في الكفاءات الأربع التالية التي تمثل أعلى مستوى:
[bookmark: _Hlk517619563](1)	البقاء على وعي بالتطورات في التكنولوجيا والعلوم التي تساعد في تطوير وتحسين النواتج والخدمات لتلبية متطلبات المستخدمين؛
(2)	تطوير تطبيقات ونواتج وخدمات تلبي متطلبات المستخدمين؛
(3)	إقامة وتطوير وإدارة العلاقات مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين ولا سيما عن طريق توفير الوثائق اللازمة وتوفير التدريب على النواتج والخدمات الجديدة؛
(4)	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وتنقسم كل كفاءة من هذه الكفاءات التي تمثل أعلى مستوى إلى معايير أداء موضحة ومنظمة بطريقة تسهّل التطبيق الواضح لعملية التقييم. وتقوم كل الكفاءات على مجموعة من المهارات التمكينية (مثل المهارات والمعارف المرتبطة بالتنبؤ العددي بالطقس) والمهارات التي يمكن نقلها (مهارات في محل العمل لا تقتصر على الأرصاد الجوية مثل حل المشكلات وإدارة العاملين). وكل كفاءة تمثل أعلى مستوى مرتبطة أيضاً بمجموعة من المعارف والمهارات الأساسية لأداء المهام المحددة.
1	البقاء على وعي بالتطورات في التكنولوجيا والعلوم التي تساعد في تطوير وتحسين النواتج والخدمات لتلبية متطلبات المستخدمين
1.1	‏وصف الكفاءات
مراقبة احتياجات المستخدمين إلى نواتج قائمة على المعلومات الجوية والهيدرولوجية وكذلك التكنولوجيات والتقنيات المتاحة والمستخدمة في تطوير نواتج وخدمات ونشرها.
1.2	‏معايير الأداء
(أ)	الإبقاء على وعي بالمتطلبات الحالية والمستقبلية للمستخدمين في مجال نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ب)	الإبقاء على وعي بالتطورات العلمية الداعمة لتطوير وتحسين نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ج)	الإبقاء على وعي بالتطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعايير والبروتوكولات المرتبطة بإنشاء ونشر نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
1.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	فهم العناصر الرئيسية في الأرصاد الجوية السينوبتيكية والدينامية والفيزيائية؛
(ب)	معرفة مجموعة الرصدات والبيانات الموقعية والمستشعرة عن بُعد المتاحة؛
(ج)	معرفة المعلومات الجوية والهيدرولوجية المتاحة عن طريق التنبؤ العددي بالطقس والمخرجات الإحصائية والمصادر الملائمة الأخرى وقيمتها المحتملة للمستخدمين؛
(د)	معرفة التكنولوجيات الوجيهة المتاحة لتطوير نواتج قائمة على المعلومات الجوية والهيدرولوجية، ونشر تلك التكنولوجيات.
2	تطوير تطبيقات ونواتج وخدمات تلبي متطلبات المستخدمين
2.1	‏وصف الكفاءات
تطوير وتحسين النواتج والخدمات القائمة على المعلومات الجوية والهيدرولوجية تماشياً مع احتياجات المستخدمين وقدرات التكنولوجيات والتقنيات المتاحة.
2.2	‏معايير الأداء
(أ)	تطوير واختبار وتنفيذ تطبيقات ونواتج، بما في ذلك أوجه عدم اليقين الوجيهة، لدعم الخدمات المركِّزة على المستخدمين؛
(ب)	تطوير تطبيقات لتصوير وعرض المعلومات الجوية والهيدرولوجية، بما في ذلك أوجه عدم اليقين في التنبؤات؛
(ج)	تحسين النظم المستخدمة في إنتاج ونشر نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا إلى الحد الأمثل؛
(د)	تنفيذ تغييرات في التطبيقات والنواتج والخدمات بناء على الاحتياجات المتطورة للمستخدمين و/أو التكنولوجيات المتغيرة؛
(هـ)	توثيق التطبيقات والنواتج وعمليات تنفيذها لمساعدة المستخدمين ودعم الصيانة واستمرارية الخدمة.
2.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة مجموعة المستخدمين/ الجمهور التي ستحصل على نواتج الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا ومتطلباتها؛
(ب)	معرفة الطرق والتقنيات الإحصائية الشائعة الاستخدام في معالجة وتصوير معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ج)	معرفة خصائص وقدرات نظم التصوير والعرض المستخدمة في معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(د)	معرفة النهوج الاحتمالية للتنبؤ بعدم اليقين في نواتج التنبؤ وتصويره (ولا سيما التصوير البياني) مثل تلك المستندة إلى نظم المجموعات؛
(هـ)	معرفة خصائص وقدرات وسائط النشر المستخدمة؛
(و)	إظهار معرفة ومهارات في تشغيل خدمات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في إعداد رسوم بيانية للإبلاغ بمعلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ز)	معرفة إجراءات التوثيق ومسك السجلات المتعلقة بتطوير التطبيقات البرمجية.
3	إقامة وتطوير وإدارة العلاقات مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين ولا سيما عن طريق توفير الوثائق اللازمة وتوفير التدريب على النواتج والخدمات الجديدة
3.1	‏وصف الكفاءات
إقامة وتطوير ومواصلة العلاقات مع المستخدمين لدعم التحديد السريع لاحتياجات المستخدمين ومتطلباتهم ومواكبة تغير تلك الاحتياجات والمتطلبات مع مرور الوقت. وإضفاء طابع رسمي على العلاقات مع المستخدمين عن طريق اتفاقات ملائمة حسب الاقتضاء.
3.2	‏معايير الأداء
(أ)	المشاركة في تقييم احتياجات المستخدمين بالتعاون مع الخبراء المعنيين؛
(ب)	إقامة ومواصلة علاقات العمل على المستويين التشغيلي والفني مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين؛
(ج)	إبرام اتفاقات شراكة على المستويين التشغيلي والفني مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين؛
(د)	إعداد وإتاحة وثائق أساسية ملائمة عن النواتج والخدمات الجديدة؛
(هـ)	إعداد وتوفير تدريب للمستخدمين وأصحاب المصلحة بشأن النواتج والخدمات بحسب الاقتضاء.
3.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة منهجيات فهم وبلورة متطلبات المستخدمين؛
(ب)	معرفة منهجيات إقامة الشراكات ووضع مذكرات التفاهم والاتفاقات على مستوى الخدمة مع مستخدمي معلومات ونواتج الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ج)	فهم نظم التشغيل وأولويات العمل الخاصة بالمستخدمين المعنيين؛
(د)	معرفة طرق وتقنيات التدريب الملائمة للمستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين؛
(هـ)	فهم مواطن ضعف المستخدمين المختلفين وتأثرها بالظواهر الجوية والهيدرولوجية.
4	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
4.1	‏وصف الكفاءات
المحافظة على جودة النواتج والخدمات القائمة على معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا عن طريق تطبيق عمليات إدارة الجودة بحسب الاقتضاء.
4.2	‏معايير الأداء
(أ)	تطبيق نظام وإجراءات إدارة الجودة في المنظمة؛
(ب)	دعم تنفيذ نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا والتحقق من سلامتها باستمرار؛
(ج)	دعم التدريب على النفاذ إلى النواتج والتطبيقات المتعلقة بخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا، واستخدامها وتفسيرها.
4.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة إجراءات التشغيل المعيارية؛
(ب)	معرفة إجراءات الطوارئ الملائمة في حال تعطل النظام؛
(ج)	معرفة التقنيات والتكنولوجيات الشائعة الاستخدام في نشر معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(د)	معرفة مختلف مؤشرات القياس القائمة على المستخدمين والمرتبطة بالنفاذ إلى معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا عن طريق نواتج وتطبيقات، وفهم تلك المعلومات؛
(هـ)	معرفة إجراءات التوثيق ومسك السجلات المتعلقة بتطوير التطبيقات البرمجية؛
(و)	معرفة الطرق والتقنيات الملائمة لتدريب المستخدمين.
متطلبات الكفاءات لمستشاري برامج الخدمات العامة في مجال الطقس ‏الذين يدعمون الوقاية من الكوارث 
والتخفيف من آثارها وأنشطة المستخدمين الأخرى
متطلبات الكفاءات هذه موجَّهة إلى مستشاري برامج الخدمات العامة في مجال الطقس الذين يعملون في مجال الوقاية من الكوارث والتخفيف من آثارها (DPM) إضافة إلى المشاركة في أنشطة الدوائر المعنية بإدارة الطوارئ (EM) والمستخدمين المعنيين الآخرين (مثل المستخدمين العاملين في مجال الصحة والنقل والطاقة وسلامة الأغذية). وهي تستند إلى متطلبات المنظمة (WMO) بشأن الكفاءات الأساسية للعاملين في مجال التنبؤ التشغيلي وينبغي قراءتها اقتراناً معها، وإن كان من المسلم به أن بعض الأشخاص الذين يشاركون في أنشطة التواصل والتوعية بشأن إدارة الطوارئ قد لا تكون خلفيتهم لها علاقة بالتنبؤ. وفي هذه الحالات، من اللازم أن يعمل المستشار بشكل وثيق مع المتنبئين التشغيليين على تطوير النواتج والخدمات المشار إليها في الأقسام التالية، مع مراعاة الشروط (أ) إلى (ج) التالية:
(أ)	مجالات المسؤولية في برنامج الخدمات العامة في مجال الطقس المحددة على الصعيد الوطني؛
(ب)	الآثار الجوية والهيدرولوجية على المجتمع؛
(ج)	متطلبات المجتمع والإجراءات والأولويات المحلية المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وينبغي أن يكون المستشار قادراً على أداء العمل (بالتعاون الوثيق مع المتنبئ في برنامج الخدمات العامة في مجال الطقس إذا دعت الحاجة إلى ذلك) المبيَّن في الكفاءات الخمس التالية التي تمثل أعلى مستوى:
[bookmark: _Hlk517622875](1)	مراقبة تطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية والتنبؤات والإنذارات المحدَّثة وآثار الظواهر المتوقعة، بشكل مستمر؛
(2)	وضع واعتماد إجراءات وخدمات لتلبية احتياجات المستخدمين وتيسير تقييم الآثار؛
(3)	إقامة وتطوير وإدارة العلاقات مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين المعنيين بالوقاية من الكوارث والتخفيف من آثارها؛
(4)	إبلاغ المستخدمين الداخليين والخارجيين بمعلومات الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا وآثارها المحتملة، والمشاركة في أنشطة توعية؛
(5)	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا.
وتنقسم كل كفاءة من هذه الكفاءات التي تمثل أعلى مستوى إلى معايير أداء موضحة ومنظمة بطريقة تسهّل التطبيق الواضح لعملية التقييم. وتقوم كل الكفاءات على مجموعة من المهارات التمكينية (مثل المهارات والمعارف المرتبطة بالتنبؤ العددي بالطقس) والمهارات التي يمكن نقلها (مهارات في محل العمل لا تقتصر على الأرصاد الجوية مثل حل المشكلات وإدارة العاملين). وكل كفاءة تمثل أعلى مستوى مرتبطة أيضاً بمجموعة من المعارف والمهارات الأساسية لأداء المهام المحددة.
1‏	مراقبة تطور الأحوال الجوية و/أو الهيدرولوجية والتنبؤات والإنذارات المحدَّثة وآثار الظواهر المتوقعة، بشكل مستمر
1.1	‏وصف الكفاءات
تحليل ومراقبة الرصدات والتنبؤات المتعلقة بالبارامترات الجوية/ الهيدرولوجية والظواهر الجوية/ الهيدرولوجية الشديدة باستمرار، إضافة إلى تعديلات/ تحديثات التنبؤات والإنذارات، وتطوير وتحديث عمليات تقييم الآثار المرجَّحة للظواهر المتوقعة بحسب الاقتضاء.
1.2	‏معايير الأداء
(أ)	مراقبة بارامترات الأرصاد الجوية/ الهيدرولوجيا وتطور الظواهر الجوية/ الهيدرولوجية المهمة والتحقق من صحة التنبؤات والإنذارات الحالية القائمة على هذه البارامترات؛
(ب)	مراقبة المعلومات المتعلقة بآثار الظواهر الجوية والهيدرولوجية.
1.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	فهم العناصر الرئيسية في الأرصاد الجوية السينوبتيكية والدينامية والفيزيائية والمهارات التحليلية/ التشخيصية الأساسية؛
(ب)	تطبيق نظرية وطرق وممارسات تحليل وتشخيص الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا؛
(ج)	القدرة على تصوّر معلومات الأرصاد الجوية و/أو المعلومات الهيدرولوجية ووضع إطار مفاهيمي بأبعاد متعددة (مكانية وزمنية)؛
(د)	تقدير تأثير الطبوغرافيا، والغطاء الأرضي، وكذلك (عند الاقتضاء) الأجسام المائية و/أو حقول الثلوج، على الأرصاد الجوية المحلية؛
(هـ)	تفسير الرصدات والبيانات الموقعية والمستشعرة عن بُعد؛
(و)	فهم خصائص أجهزة الاستشعار والأدوات المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا؛
(ز)	الإلمام بطرق الحصول على بيانات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا ومعالجتها وتمثّلها، بما في ذلك مراقبة الجودة؛
(ح)	فهم الإجراءات والمعايير واللوائح الفنية المتعلقة بالرصدات ونواتج التنبؤ؛
(ط)	فهم الأنشطة الخاصة بالقطاعات ومواطن الضعف التي تتأثر بالظواهر الجوية والهيدرولوجية.
2‏	وضع واعتماد إجراءات وخدمات لتلبية احتياجات المستخدمين وتيسير تقييم الآثار
2.1	‏وصف الكفاءات
وضع وتحسين إجراءات وخدمات تيسِّر تقييم الآثار بالاستناد إلى معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا بما يتماشى مع احتياجات المستخدمين، مع استخدام نمذجة الآثار وغيرها من التقنيات المتاحة استخداماً كاملاً.
2.2	‏معايير الأداء
(أ)	تحديد متطلبات الدوائر المعنية بإدارة الكوارث والحماية المدنية وغيرهم من المستخدمين بحسب الاقتضاء من حيث معلومات الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا؛
(ب)	‎وضع خدمات للإنذار بالطقس لفائدة متخذي القرارات والمستخدمين الآخرين المعنيين بإدارة الطوارئ؛
(ج)	كفالة أن جداول نشر الإنذارات وما يرتبط بها من خدمات تلبي احتياجات متخذي القرارات والمستخدمين الآخرين المعنيين بإدارة الطوارئ؛
(د)	الإسهام في تطوير خدمات للتنبؤ على المدى القصير جداً وللتنبؤ الآني مصممة من أجل الدوائر المعنية بإدارة الطوارئ؛
(هـ)	الإسهام في تطوير نواتج تنبؤات احتمالية مصممة من أجل تلبية احتياجات مديري الكوارث والمستخدمين الآخرين؛
(و)	الإسهام في تطوير نواتج تنبؤ وإنذار على أساس الآثار؛
(ز)	تطبيق التكنولوجيات الجديدة والبحوث العلمية من أجل مواصلة تطوير نظم الإنذار المبكر بالأخطار المتعددة (MHEWS).
2.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة المعلومات والنواتج والخدمات المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا المتاحة لدعم إدارة الكوارث وأوساط الحماية المدنية والمستخدمين الآخرين؛
(ب)	معرفة منهجيات فهم وبلورة متطلبات المستخدمين؛
(ج)	معرفة نتائج تقييم المخاطر وتأثيرها في مختلف القطاعات؛
(د)	فهم الآثار المحتملة للمخاطر الجوية والهيدرولوجية على مختلف القطاعات بحسب عوامل الهشاشة والتعرض؛
(هـ)	القدرة على تكييف نواتج وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا المعتادة لتكون خدمات ذات قيمة مضافة للمعنيين بإدارة الكوارث والمستخدمين الآخرين؛
(و)	معرفة مواطن القوة والقصور في نماذج التنبؤ العددي بالطقس؛
(ز)	معرفة التطورات والابتكارات في التنبؤ العددي بالطقس وطرق تطبيقها على الخدمات الجوية والهيدرولوجية القائمة على الآثار.
3‏	إقامة وتطوير وإدارة العلاقات مع المستخدمين وأصحاب المصلحة الآخرين المعنيين بالوقاية من الكوارث والتخفيف من آثارها
3.1	‏وصف الكفاءات
إقامة وتطوير ومواصلة العلاقات مع المستخدمين في إطار الدوائر المعنية بإدارة الطوارئ وغيرها لدعم التحديد السريع لاحتياجات المستخدمين ومتطلباتهم ومواكبة تغير تلك الاحتياجات والمتطلبات مع مرور الوقت. وإضفاء طابع رسمي على العلاقات مع المستخدمين عن طريق اتفاقات ملائمة حسب الاقتضاء.
3.2	‏معايير الأداء
(أ)	إقامة ومواصلة علاقات العمل على المستوى الاستراتيجي والتشغيلي والفني مع الدوائر المعنية بإدارة الطوارئ؛
(ب)	وضع وتنفيذ اتفاقات شراكة على المستويين التشغيلي والفني مع الوكالات المعنية؛
(ج)	إقامة ومواصلة العلاقات مع وسائل الإعلام لتسهيل نشر الإنذارات والمعلومات في مرحلة ما قبل حدوث الظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير وأثناءها وبعدها؛
(د)	إقامة ومواصلة العلاقات بين المرافق الوطنية للأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (NMHSs) والوكالات المعنية لتحسين مستوى التخطيط للطوارئ، والتأهب لها، والتصدي للظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير، بما في ذلك الاحتياجات المحددة للمدن عند الاقتضاء؛
(هـ)	الإسهام في إعداد مشورة بشأن الاستجابة وبيانات للدعوة إلى العمل استناداً إلى الأثر المحتمل للأخطار، بالتنسيق الوثيق مع الوكالات المعنية عند الاقتضاء؛
(و)	المشاركة في تقييم التأثير الاجتماعي والاقتصادي للظواهر الجوية والهيدرولوجية بالتعاون مع الخبراء المعنيين.
3.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	فهم منهجيات إقامة الشراكات ووضع مذكرات التفاهم؛
(ب)	معرفة المعلومات والنواتج والخدمات المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا المتاحة لدعم إدارة الكوارث وأوساط الحماية المدنية والمستخدمين الآخرين؛
(ج)	فهم الأولويات والأنظمة التشغيلية في الوكالات المعنية؛
(د)	فهم مبادئ الإبلاغ المتعلقة بإعداد المشورة والبيانات التي تعالج الآثار المحتملة للأخطار؛
(هـ)	فهم مواطن ضعف القطاعات المختلفة وتأثرها بالظواهر الجوية والهيدرولوجية.
4‏	إبلاغ المستخدمين الداخليين والخارجيين بمعلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا وآثارها المحتملة، والمشاركة في أنشطة توعية
4.1	‏وصف الكفاءات
الفهم الكامل لمتطلبات المستخدمين وتلبيتها من خلال إرسال معلومات مختصرة ووجيهة عن الأرصاد الجوية وعمليات تقييم الآثار بطريقة يمكن للمستخدمين فهمها بوضوح. وتُعالَج مسألة تأهب دوائر المستخدمين عن طريق التدريب ومبادرات التوعية الأخرى.
4.2	‏معايير الأداء
(أ)	الإسهام في نشر معلومات الإنذار عن طريق استعمال تكنولوجيات الاتصال الحالية والناشئة؛
(ب)	نشر معلومات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا على المستخدمين، ولا سيما متخذي القرارات بشأن إدارة الكوارث ووسائل الإعلام، بما في ذلك نطاق التنبؤات والإنذارات وأوجه القصور فيها، ومفهوم عدم اليقين في التنبؤات، والمعلومات عن الآثار المحتملة؛
(ج)	الإسهام في وضع استراتيجية للاتصال لضمان مصداقية الإنذارات بالظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير وضمان الاستجابة الفعالة لتلك الظواهر؛
(د)	تعزيز وعي المجتمع وتأهبه لمواجهة الظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير من خلال تثقيف الجمهور وتوعيته.
4.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة بروتوكولات عرض ونشر معلومات الإنذارات على الشركاء في إدارة حالات الطوارئ ووسائط الإعلام، بما يشمل المعلومات عن الآثار المرجحة وأنشطة التخفيف في حالة اقتضاء ذلك؛
(ب)	معرفة المعايير والإجراءات ومنصات النشر لعرض معلومات التنبؤات والإنذارات على المستخدمين النهائيين عبر جميع وسائل الإعلام ذات الصلة، وبما يشمل المعلومات عن الآثار حسب الاقتضاء؛
(ج)	معرفة المصادر الرسمية للمعلومات المتعلقة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا والآثار وتدابير التخفيف فيما يخص الظواهر الخطِرة؛
(د)	الوعي بتطبيق الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا على الأنشطة البشرية ومستخدمين معينين؛
(هـ)	الوعي باحتياجات المستخدمين إلى معلومات الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا وباستخدامهم لتلك المعلومات؛
(و)	الوعي ببحوث العلوم الاجتماعية والنتائج المتصلة بنشر الإنذارات ومعلومات الأرصاد الجوية و/أو الهيدرولوجيا القائمة على الآثار؛
(ز)	تقدير مواطن القوة والضعف في وسيط الإبلاغ المستخدم.
5‏	كفالة جودة معلومات وخدمات الأرصاد الجوية والهيدرولوجيا
5.1	‏وصف الكفاءات
المحافظة على جودة التنبؤات والإنذارات وتقييمات الآثار الخاصة بالأرصاد الجوية والهيدرولوجيا وما يتصل بها من نواتج، عن طريق تطبيق عمليات إدارة الجودة بحسب الاقتضاء.
5.2	‏معايير الأداء
(أ)	تطبيق نظام وإجراءات إدارة الجودة في المنظمة؛
(ب)	مراقبة وتقييم فعالية الإنذارات بالظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير استناداً إلى تعليقات المستخدمين؛
(ج)	العمل مع وكالات إدارة الكوارث وغيرها على تعزيز دور المرافق الوطنية للأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (NMHSs) بوصفها "الصوت الرسمي الوحيد" للإنذارات بالظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير؛
(د)	الإسهام في تطوير نظم توثيق وحفظ البيانات المتعلقة بالأخطار الجوية والهيدرولوجية وآثارها، بما يشمل ضمان الجودة وإدارة البيانات؛
(هـ)	التعاون مع وكالات إدارة الكوارث وغيرها على وضع عمليات تقييم لاحقة للظواهر الجوية والهيدرولوجية الشديدة التأثير؛
(و)	الإسهام في أنشطة التوعية والتدريب، ولا سيما الأنشطة المرتبطة بالوقاية من الكوارث والتخفيف من آثارها.
5.3	‏المعارف والمهارات الأساسية
(أ)	معرفة عمليات إدارة الجودة؛
(ب)	معرفة منهجيات إنشاء وتقديم وتقييم استقصاءات آراء المستخدمين؛
(ج)	معرفة بروتوكولات نظم التوثيق والحفظ؛
(د)	معرفة عمليات التثبت؛
(هـ)	معرفة إجراءات التشغيل والطوارئ في المرافق الوطنية للأرصاد الجوية والهيدرولوجيا (NMHSs) والوكالات المعنية؛
(و)	فهم مؤشرات القياس والطرق المستخدمة في وضع عمليات تقييم لاحقة/ دراسات حالات والتحقق من صحة البيانات.
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المراجع
-	القرار 13 (EC-69) - ‏تعديل على اللائحة الفنية للمنظمة ‎(WMO)‏ (مطبوع المنظمة رقم ‎49‏)، المجلد الأول - المعايير العامة والممارسات الموصى بها للأرصاد الجوية، الأحكام الخاصة بالخدمات العامة في مجال الطقس.
-	الاجتماع المشترك بين فرقة الخبراء المعنية بآثار التنبؤ بالمخاطر المتعددة وإبلاغها (ET/IMPACT) وفرقة الخبراء المعنية بتجديد وتحسين الخدمات والنواتج (ET/SPII) التابعتين للفريق المفتوح العضوية المعني بالمجال البرنامجي الخاص بالخدمات العامة في مجال الطقس والتابع للجنة النظم الأساسية (CBS/OPAG-PWSD)، بيجين، الصين، 2017.
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ملاحظة:	هذه التوصية تحل محل التوصية 39 (CBS-16) التي لم تعد سارية.
image1.jpeg




