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Ejido de 26.800 ha
70% ríos, lagunas y bañados
Santa Fe Ciudad 415.000 Hab.
Área Metropolitana 526.000 Hab.



Principales riesgos de desastre

Ciudad asentada entre los valles de inundación de 
los ríos Paraná y Salado.

Vulnerable a fenómenos hidroclimáticos:
 crecidas de los ríos que la rodean
 lluvias de mediana o alta intensidad 
 combinación de ambos tipos de eventos



Inundación 2003

Inundación 2007



Reducción de riesgos como prioridad local



 

Creación de la Dirección de Gestión de Riesgos con rango de 
Secretaría y en dependencia directa del Intendente, formando parte 
del Gabinete.


 

Gestión transversal de riesgos con todas las secretarías del 
Gobierno de la Ciudad.


 

Conformación del Sistema Municipal de Gestión de Riesgos a 
través de Ordenanza Nº11.512, reemplazando la de Defensa Civil.

2007-2011 | 2011-2015



Servicio Meteorológico Nacional 
Organismo encargado de proporcionar información sobre el estado del tiempo 
a escala nacional y local.

Emite los alertas para las distintas zonas del país sobre los eventos 
meteorológicos con probabilidad de ocurrencia a través de:

- correo electrónico a las provincias que están bajo alerta. 
- publicación en su sitio web.
- pone a disposición productos meteorológicos (imágenes    
satelitales e información de radares).

Publicación de alerta 
en sitio web

Imagen satelital en 
sitio web

Sistemas de Alerta Temprana a nivel nacional



Instituto Nacional del Agua
•Encargado de la emisión de alertas hidrológicos e información sobre la 
probabilidad de altura y permanencia a alcanzar en los distintos puertos.
•Informes especiales publicados en su sitio web.
Red de Alerta del Río Salado (Ministerio de Aguas Provincia de Santa Fe)
Pronóstico de crecidas.
Informes del Centro de Informaciones Meteorológicas (CIM) de la Facultad 
de Ingeniería y Ciencias Hídricas (FICH. Univ. Nac. del Litoral).
Prefectura Nacional es la responsable de tomar datos de alturas de los ríos 
en los puertos. 

Sistemas de Alerta Temprana a nivel nacional

Sitio Web INA Sitio Web CIM



GOBIERNO DE LA CIUDAD DE SANTA FE
Ha desarrollado su propio SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA para los 
eventos Hidrometeorológicos.

Centro de Monitoreo con observadores propios
10 Estaciones Meteorológicas Automáticas. 
20 Estaciones asociadas.
Imágenes satelitales, imágenes de radar (SMN, INTA, UNL), 

alturas y evolución de los ríos
Manual de  Procedimientos para la actuación municipal ante 

emergencias por lluvias o crecida de ríos. 
Sistema de comunicaciones seguras (VHF). 
Sistema de Atención Ciudadana (asociado al Sistema de  

Información Geográfica - SIG).



Manual de Procedimientos para la Actuación Municipal ante 
Emergencias por Lluvias  o crecidas de ríos

•Establece los mecanismos de funcionamiento de las áreas 
involucradas en la preparación y respuesta. 

•Especifica los roles y tareas asignados a los distintos actores, a fin de 
posibilitar una actuación ordenada, rápida y eficaz de la organización 
municipal ante eventuales emergencias por lluvias.

•Brinda una herramienta de evaluación interna que sirve para conocer 
el cumplimiento de los procedimientos.

•Es un instrumento de consulta y actualización que permite una 
concepción clara de las operaciones que se realizan en cada 
dependencia.

Estructura organizativa 
Aplicación de los planes para los sistemas de alerta temprana



A partir del Protocolo 2, bajo la 
coordinación del Intendente, se convoca  

gradualmente a diferentes organismos 
provinciales y nacionales



Sistema de Comunicaciones Seguras (VHF). Una repetidora 
que permite la comunicación en todo el ejido municipal; 
contando con equipos base en cada centro de distrito, 
delegación y en el Palacio Municipal. 

Equipos Móviles en los vehículos de las áreas operativas. 
Cada vehículo esta equipado con GPS que informa su 
localización en el SIG.

Sistema Municipal de Comunicaciones Seguras (VHF)
Sistema de atención ciudadana 0800     





El Gobierno de la Ciudad publica la evolución del evento a 
través de: 

-Comunicación a las áreas involucradas del nivel de Protocolo 
del Manual de Procedimiento. 
-Partes a la prensa con recomendaciones a la ciudadanía. 
-Sitio web del Gobierno de la Ciudad/Gestión de Riesgos. 
-Difusión por redes sociales. 
-Conferencias de prensa

Mecanismo de difusión de los alertas



Sostenibilidad de los sistemas de alerta temprana

El financiamiento del Gobierno de la Ciudad para los diferentes
componentes del SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA es PROPIO.

Presupuesto de la Dirección de Gestión de Riesgos
financia:
- Estaciones meteorológicas.
- Sistema de comunicaciones seguras (VHF).
- Sistema de monitoreo.
- CVSig.  

• La asignación presupuestaria para la reducción del riesgo de desastres es 
contemplado por cada Secretaría en coordinación con la Dirección de 
Gestión de Riesgo.



Sistemas de alerta temprana y preparación para la emergencia

Convenios con instituciones 
para la utilización de sus 

instalaciones como refugios, 
sin afectar a escuelas. 

Capacitación de 
responsables municipales en 

atención de refugios.

Señalización de puntos de 
encuentro y vías de 

evacuacion

Elaboración participativa: 
Planes de contingencia 
Protocolos y procedimientos 
de actuación municipal.



• Incentivos para inversión en la reducción de los riesgos
• Plan Urbano – Reglamento de Edificaciones.
• Programas Urbano-Integrales.

Obras para mejorar la capacidad hídrica

 Plan de Desagües Pluviales (INA): $1.800 millones 
(fondos nacionales, provinciales y municipales)

 Mantenimiento y operación del sistema de drenaje
$ 50 millones anuales (fondos municipales)



La Dirección de Gestión del Gobierno de la Ciudad se 
encarga de la recopilación de información, conformando su 
propia base de datos y mapa de vulnerabilidades. 

Por cada evento se realizan informes donde se recopilan 
datos relacionados a la evolución del evento, fotografías, 
información de las estaciones meteorológicas, recursos 
utilizados, planos de afectaciones, etc.)

Recopilación. Base de datos



Conocimiento, Innovación, Educación
Hacia una cultura de mayor seguridad y resiliencia

Ruta del Agua
Visita guiadas para escuelas por diferentes 
puntos de interés en el sistema de drenaje 
urbano. Desde 2009  la actualidad  
participaron del proyecto: 3400 alumnos, 408 
docentes, 96 establecimientos escolares.  

Aula-Ciudad
Fascículos 

-Santa Fe: La ciudad 
y el Río 

-Convivir con el Río
- Planes Escolares 
para Emergencias.



Convenio con ESS para realización de prácticas 
en terreno.
Convenio con CISP / CANOA para realización de 
curso de capacitación docente, con la realización 
de materiales educativas.

Talleres de capacitación a periodistas y 
comunicadores. 
Elaboración de protocolos acordados con 
los medios.

Conocimiento, Innovación, Educación
Hacia una cultura de mayor seguridad y resiliencia



Materiales informativos sobre planes de 
evacuación y recomendaciones

Información Disponible para la Población 

Suplemento de distribución 
masiva



Información Disponible para la Población
Sitio Web Gestión de Riesgos  
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