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Per( y Chile
“Aprender haciendo”

Informe de avances



v Proyectos Piloto en perspectiva
v El taller : contenido y conclusiones

v Recapitular sobre; qué viene a
continuacion?

v' Conclusiones y recomendaciones
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* Adicionales al primer taller realizado durante el primer
semestre de 2008 y estudios sobre beneficios socio-
economicos hechos en paralelo.

e Mision durante 20-25 octubre en Chile (DMC) y Peru

(SENAMHI): Lanzamiento de la fase 2 de « aprender
haciendo»

* Dentro del Plan de Accidon de Madrid, necesidad de una
organizacion centrada en el cliente y mejora de la
comunicacion y planes de marketing
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Nueva orientacion del Proyecto Piloto
Etapa Il: Implementacion

Establecer
metodologia para
la evaluacion
socioeconémica
de los sectores

Evaluar el
impacto de los
productos/
servicios
existentes

Seleccionar
objetivo de
usuarios, realizar
encuesta inicial

Estudio de
mercado
inicial

Metodologia de
evaluacion

Comprometer alos
SMHN a dialogar
con los usuarios

Tutor que actué como agente
de recursos y facilitado

Expertos diseian
un plan de

negocios

Plan de
Negocios

mplementar u

Organizar talleres

: lan de
: : Nnegocios, y un plan de
experiencias entre .
resultados
Talleres par Plan de

compartir monitoreo de

/‘
Etapa lll ) experiencias los Resultados
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Seleccion de roye tos plloto 3 sectores de clientes

e "'potencnales

« Conformar un equipo para cada proyecto piloto,
coordinado por un coordinador de proyecto.

* Analizar sus necesidades y requerimientos a traves de una
Investigacion de mercado.

 Transformar estas en productos y servicios y escribir una
propuesta de marketing

* Integrar analisis de mercado, marqueteo de productos y
refleccion estratégica en un plan de negocios a
bosquejarse para marzo del 2009.

21/07/2010 5




= e s T

_—

o o EEpto

epresentantes de
los clientes

e

R

Participantes del Taller
SENERAL DE AERONAUTICA CiVIL

Proyectos piloto de Chile
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Grupo de clientes




fia de marketlng
 Manual con lineamientos y ejercicios

* Plataforma cooperacion para comunicacion y seguimiento.
 Presentaciones y grupos de:

» 3 proyectos piloto en Chile : Pesqueria (Salmon),
Agromet y Paso Libertadores

» 4 proyectos piloto en Peru : Salud (uno en
contaminacion del aire en Lima, uno en bajas
temperaturas, Salud (bajas temperaturas/zonas Altas),
Agricultura (productos de exportacion -lca produccion)
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‘Hasta fines de noviembre : finalizar y despachar investigacion

de mercado

» Hasta fin de afo : analizar respuestas y armar un analisis de
mercado por sector

« Convertir las necesidades y requerimientos en una propuesta
de producto, integrar todos los sectores en un documento: el
plan de marketing: hasta fines de febrero de 2009.

 Escribir un plan de trabajo para el SNMH para fines de marzo
de 20009.

 Todos los documentos y formatos del proyecto, investigaciones,
estan disponibles en la plataforma cooperacion: PP_LaM

PR

http://www.met-elearning.org/moodle/course/view.php?id=46
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Primeras conclusiones y
recomendaciones del taller

Sintesis de la reunion de trabajo de los
participantes






Sus usuarios-clientes, asi gue es importante que se
organice la formacion de capacidad en marketing y
communicacion.

« La plataforma modelo es una herramienta muy practica
para seguir, y mantener lazos entre los participatnes a
traves del tiempo que dure el proyecto; sin embargo, un
taller « para profesores » seria muy util para mejorar las
capacidades de los jefes de los proyectos gue
activametne participan en las discusiones y cursos de la
plataforma.
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Este tlpo de taIIer al ser una herramienta para incrementar
la comunicacion entre los SMHNSs y sus clientes, los jefes
del proyecto sugirieron que este taller sea desplegado otra
vez dirigido a numerosos usuarios-clientes.

 Como la planificacion estrategica parecer ser importante
para vincular movilizacion de recursos, planificacion del
proyecto e implementacion de los planes de mercadeo, se
recomienda que los objetivos estratégicos a nivel de SMHNs
se revisen e integren la diversificacion de sectores claves y
el sistema de Gestion de la Calidad este dirigido a poner a
los clientes en el centro de los procesos.
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Unas cuantas conclusiones del taller (3)

Como los equipos de proyectos estan
trabajando en los proyectos piloto, se requiere
de tener una evaluacion de los proyectos piloto
para octubre de 2009 en forma de un taller.
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~« Pasar de la forma tradicional de los SMHNSs a una
organizacion mas moderna que se enfoque en las
necesidades del cliente y con incremento en la calidad de
sus productos y servicios, con el desarrollo de herramientas

de marketing y comunicacion.

 Los SMHNSs tienen que trabajar en un plan estratégico
consistente alineado con el plan de desarrollo nacional, el
cual integrara el objetivo estratégico de los nuevos productos
y servicios del marketing para nuevos clientes prioritarios.
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