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Our aim 
To be recognised as the best weather 
and climate service in the world 
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Everything we do is underpinned by 
world class science and infrastructure 

Our science



World­leading weather 
forecasting



Met Office Model for Service Delivery 

•  Owned by UK Government (regularly reviewed) 

•  An Executive Agency operating as a Trading 
Fund 

•  A ‘customer’ for everything we do 

•  Services provided in accordance with a contract 
or agreement 

•  Revenue of ~ £195 is mixed: 
• Non­competed (Defence) 

• Competable (Other Gov’t services ­ Climate, BBC*) 

• Competed (Commercial)



Service Delivery 

•  Model for service delivery is less important than 
the quality of service delivery 

•  Quality covers many aspects of service delivery: 

• Meeting user needs 

• Timing 

• Accuracy 

• Delivery channels 

• Brand or reputation 

• Resolving problems



Public Weather Services 
an example of service delivery 

•  PWS warnings of severe weather are highest 
priority – Met Office is the ‘official voice’ 

•  PWS Customer Group acts as customer for all 
PWS 

•  PWSCG has an independent chairman and 
members come from principal users of PWS 

•  PWSCG consults with professional and public 
users of PWS 

•  PWSCG robustly monitors performance – poor 
performance impacts funding



What is the PWS? 

•  Warning and informing people 

•  Free at the point of use



PWS Outputs 

•  High Impact Weather: UK and global 

•  Site specific forecasts: UK and global 

•  Pollution forecasts: UK and global 

•  Long term forecasts: Europe and global 

•  Climatological services 

•  Library and archives 

•  International commitments e.g. SWFDP 

Future requirements also defined to improve 
accuracy, reach and utility.



Warnings on Met Office Website



Recipients of PWS Warnings 

•  The following organisations are registered for 
NSWWS: 

•  ­53 Police Divisional HQs 

•  ­58 Fire and Rescue Authorities 

•  ­431 Local Authorities 

•  ­15 Ambulance services 

•  ­174 Emergency Planning Units within Primary 
Care Trusts and Health Boards


