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PREFACIO

Como el tiempo y el clima desempefian una funcioén tan importante en la cultura
y el estilo de vida de las personas en el mundo entero, la mayor responsabilidad de
los Servicios Meteorolégicos o Hidrometeorologicos Nacionales (SMN) es garan-
tizar la seguridad de la vida humana, la proteccién de los bienes y el bienestar de
los ciudadanos de sus naciones. En consecuencia, los avisos y las predicciones
que proporcionan deben ser oportunos, fiables y completos. Ademas, esas predic-
ciones y otra informacion sobre episodios relacionados con el tiempo y el clima
son esenciales en las actividades para hacer frente a los desastres y en los procesos
de adopcion de decisiones de muchos sectores sensibles al tiempo. En efecto, el
prestigio y la credibilidad de un SMN dependen de su capacidad para proporcio-
nar servicios meteoroldgicos al publico ttiles y seguros en forma demostrable,
adaptados a las necesidades de su comunidad nacional.

Con el fin de ayudar a los SMN en el cumplimiento de esta tarea, el Undé-
cimo Congreso Meteoroldgico Mundial (1991) cre6 el Programa de Servicios
Meteorolégicos para el Pablico (PSMP), como componente del Programa de Apli-
caciones de la Meteorologia (PAM) de la Organizaciéon Meteorologica Mundial
(OMM). La aplicacion del Programa se inici6 en 1994. La principal finalidad del
PSMP es ayudar a los Miembros de la OMM a prestar servicios meteorologicos
completos a la comunidad, insistiendo particularmente en la seguridad y el bien-
estar del pablico, y orientar a éste sobre la mejor manera de utilizar esos servicios.

En 1996, la OMM publico la primera Guia de Prdcticas de Servicios Meteorolo-
gicos para el Piiblico con objeto de ayudar a los Miembros de la OMM en el desarro-
llo de los servicios meteoroldgicos que prestan al publico. La presente publicacion
es una edicion revisada de esa Guia, preparada a peticién del Congreso y ampliada
para incluir capitulos consagrados concretamente a los avisos, las predicciones, la
difusion de esos productos y su verificacion. Se ha insistido especialmente en la
nocion de proporcionar el servicio pensando mas en el usuario. Se destaca parti-
cularmente la funcién de los avisos y su contribucién a las actividades para hacer
frente a los desastres. La Guia va acompafiada de un CD-ROM que contiene un
gran numero de ejemplos sobre los diversos tipos de avisos, predicciones e infor-
macion meteorologica, y de las diversas formas de presentarlos graficamente en la
television y en la prensa.

Para preparar la Guia, la Secretaria ha contado con la colaboracion de varios
expertos, en particular el Sr. D. Wernly (Estados Unidos), el Dr. A. Liakhov (Federa-
cion de Rusia), el Sr. M. Sanchez H. (Costa Rica), el Sr. K. O’Loughlin (Australia),
el Dr. N. Gordon (Nueva Zelandia), el Sr. W. Kusch (Alemania) y el Sr. F. Otieno
(Kenya), quienes han aportado una valiosa contribucién mediante ideas y ejemplos
para completar el proyecto inicial preparado por el Sr. E. Gross (Estados Unidos).
Ademads, para tener la seguridad de que la Guia aborda debidamente esferas de
especial importancia para el desarrollo y el mantenimiento de servicios meteoro-
légicos nacionales para el publico, se invitd a varios Representantes Permanentes
de cada Region de la OMM vy a los Presidentes de las Asociaciones Regionales de la
OMM a formular comentarios sobre el fondo de la Guia. La edicién definitiva de
la publicacion ha sido realizada por el Sr. D. Linforth (Australia).

En nombre de la OMM, deseo expresar mi mads sincero agradecimiento a
cuantos han contribuido a la redaccion y edicién de esta Guia.

(G.O.P. Obasi)
Secretario General
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1.1
ANTECEDENTES DE LA

CAPITULO 1
INTRODUCCION

GUIA

Los fené6menos meteorologicos e hidrometeorolégicos extremos no son s6lo un
componente esencial de los procesos de decisiones en las actividades para hacer
frente a los desastres y de los sectores econémicos sensibles al tiempo, sino que
influyen en la vida cotidiana del pablico en general. En tanto que las consecuen-
cias de los desastres atraen e intensifican la ayuda pablica para mejorar la predic-
cion hidrometeorolégica y los programas de aviso, cada vez se reconoce mas el valor
socioecondémico de esos programas. Los Servicios Meteoroldgicos o Hidrometeoro-
l6gicos Nacionales (SMN) tienen que proporcionar avisos, predicciones e informa-
cion sobre fenémenos relacionados con el tiempo y el clima en forma oportuna,
fiable y completa, por formar parte de su responsabilidad la seguridad de la vida
humana, la proteccion de los bienes y el bienestar de los ciudadanos de sus nacio-
nes.

Para ayudar a los SMN a cumplir esa tarea, el Programa de Servicios Meteoro-
l6gicos para el Pablico de la OMM ha preparado esta segunda edicién de la Guia
de Prdcticas de Servicios Meteoroldgicos para el Piiblico (OMM-N® 834), cuya principal
finalidad es ayudar a los Miembros de la OMM a desarrollar y mejorar los servicios
meteorologicos prestados al publico en general. Contiene informacion sobre las
practicas y los procedimientos de mayor importancia para proporcionar servicios
meteorologicos al pablico y, por consiguiente, da una vision general de principios,
técnicas, metodologias y material conexo de reconocido prestigio, ademas de ideas
y recomendaciones de diversas personas y grupos especializados. Si bien la Guia
esta destinada sobre todo al personal de los SMN, también puede ser ttil para éstos
en las discusiones con audiencias del exterior y otros organismos estatales.

Esta Guia de Prdcticas de Servicios Meteoroldgicos para el Publico se basa en la
primera edicidn, publicada en 1996. Para prepararla, en 1997 se procedi6 a una
amplia encuesta entre los SMN, con el fin de evaluar la situacién actual de los
programas de servicios meteorologicos para el pablico nacionales, asi como sus
puntos fuertes y débiles, y de facilitar la aplicacién de iniciativas de creacion de
capacidad concretas. Los resultados de la encuesta se han incluido en la Guia.
Ambas Guias prueban la gran prioridad que concede la OMM al desarrollo y el
mejoramiento de los servicios meteoroldgicos para el puablico.

Esta Guia ampliada consta de dos partes. Los Capitulos 1 a 4 y 11 son descrip-
tivos, y ofrecen informacién bésica sobre las practicas y la gestion de los servicios
meteorologicos para el puablico. Los Capitulos 5 a 10 pueden servir de base para
programas de formacion relacionados con los diversos componentes de un programa
de servicios meteoroldgicos para el ptblico. Para preparar la mayoria de los capitu-
los se ha empleado un método de instrucciones basicas, con ejemplos de los pasos
que ha de seguir el personal de los SMN para preparar y emitir avisos, predicciones,
productos de informacién, y para presentarlos en la radio y la television, en la prensa,
etc. También se incluyen en algunos capitulos ejemplos de productos y métodos
actuales utilizados por los SMN. Una version electronica de la Guia facilitara todavia
maés el acceso a las practicas, las técnicas y los productos de servicios meteorologicos
prestados al publico mas recientes, poniéndolos a disposiciéon tan pronto como se
introducen. También comprendera un mayor namero de ejemplos en cada uno de
los capitulos, seglin proceda. Ambas versiones de la Guia, la electronica y la impresa,
deben ofrecer a los SMN una fuente continua de las practicas y de la informacién més
recientes sobre como pueden utilizarse las tecnologias que cambian y evolucionan
con tanta rapidez para mejorar y fomentar los programas de servicios meteoroldgicos
para el puablico de los Miembros. La Guia de Prdcticas de Servicios Meteorologicos para
el Publico es evolutiva, por su propia naturaleza, por lo que se actualizarad constante-
mente. La version electronica serd especialmente ttil en ese sentido.

A lo largo de la Guia se insiste en la importancia de prestar los servicios que
necesita el usuario. Para disponer de un programa de servicios meteoroldgicos
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para el publico verdaderamente satisfactorio es esencial que los SMN y su personal
desarrollen productos basados en las necesidades de los usuarios, y para eso hay que
conocerlas. Por eso, en la Guia se aborda la manera de comprobar las necesidades de
los usuarios, y de responder a ellas, teniendo presente que es preciso evaluar y exami-
nar sin cesar el nivel de satisfaccion que proporcionan al usuario esos productos.
Procede recordar que solo se deben ampliar los servicios meteoroldgicos prestados al
publico para atender necesidades verdaderas y reales y los requerimientos de la comu-
nidad de usuarios, y no como un fin en si. Por su propia naturaleza, los programas
de servicios meteoroldgicos para el pablico han de considerarse claramente como un
genuino servicio al pablico, si se quiere que conserven validez, credibilidad y el apoyo
publico y politico. Con objeto de ayudar a los SMN a conocer las necesidades de los
usuarios, en la version electronica de la Guia se incluirdn ejemplos de cuestionarios.

Las practicas nacionales en cuanto a la responsabilidad de los servicios hidro-
l6gicos varian de un pais a otro. Algunos imponen la responsabilidad al servicio
meteoroldgico, y otros a una organizacion distinta. A veces, la responsabilidad
se divide; por ejemplo, el servicio meteoroldgico estd encargado de los avisos
de crecidas, y otra organizacion de la vigilancia rutinaria del caudal fluvial y del
control de la irrigacion. En esta Guia se utiliza el término Servicio Meteoroldgico
o Hidrometeorol6gico Nacional (SMN).

En el sistema de la OMM, la responsabilidad general y la direccién del Programa SMP
incumbe a la Comision de Sistemas Basicos (CSB). Debido a la fuerte correlaciéon del
Programa con los sistemas bésicos, asi como practicamente con todos los demas
Programas de la OMM, su funcionamiento debe coordinarse estrechamente con otros
organos integrantes de la OMM y con otras organizaciones internacionales.

La finalidad del Programa SMP de la OMM es ayudar a los miembros a propor-
cionar servicios meteoroldgicos conexos fiables y efectivos al pablico en general.

“... al establecer el Programa de Servicios Meteorologicos para el Publico, la OMM
tom6 en consideracién las preocupaciones mundiales actuales por el medio
ambiente, las necesidades de los Miembros y los rapidos avances de la ciencia y la
tecnologia. En consecuencia, la finalidad de este Programa es ayudar a los Miembros
a mejorar los servicios meteorologicos prestados al publico en general y dar orien-
taciones sobre la mejor manera de utilizarlos. Estos servicios afianzan la seguridad
y el bienestar de la comunidad, tanto directa como indirectamente.”... Profesor
G.O.P. Obasi

Los principales objetivos a largo plazo del Programa SMP son:
reforzar la capacidad de los Miembros para responder a las necesidades de la
comunidad mediante la prestaciéon de servicios meteorologicos y afines comple-
tos, insistiendo particularmente en la seguridad y el bienestar del puablico;
tratar de que el publico en general comprenda mejor la capacidad de los Servicios
Meteorolégicos nacionales y aprenda a utilizarlos 1o mejor posible.

El Programa SMP comprende un componente esencial comtn a todos los SMN,
centrado en garantizar la seguridad de la vida humana y la proteccién de los
bienes, una de las principales responsabilidades de los gobiernos. Otros compo-
nentes tratan fundamentalmente de mejorar el bienestar econémico de las nacio-
nes, y varian considerablemente segtin las practicas y culturas nacionales.

Habida cuenta de lo anterior, las actividades de los servicios meteoroldgicos
para el publico de los Miembros de la OMM corresponden a una de las esferas mas
diversificadas de las aplicaciones meteoroldgicas.

Las necesidades de servicios en tiempo real abarcan un espectro muy amplio,
desde las indispensables para los organismos de prevencion de desastres y de emer-
gencia hasta las del ciudadano que escucha la prediccion meteorologica para decidir
si lleva 0 no paraguas. Comprenden las necesidades del agricultor, que ha de tomar
una decision esencial sobre cosechar un cultivo, o el director de carreteras, que ha de
decidir antes de una nevada prevista si debe organizar o no equipos de quitanieves
dispuestos a intervenir, sin olvidar las necesidades especiales de gobiernos nacionales,
consejos de Estado y gobiernos locales a diversos niveles. Los gobiernos necesitan
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informacién para preparar estrategias de desarrollo, organizar actividades econémicas,
como la produccién agricola e industrial, la construccién urbana, la reducciéon de
desastres y la preparacion para los mismos y la realizaciéon de experimentos cienti-
ficos en gran escala. Esta informacion es con frecuencia de caricter climatoldgico.
Ademés, las necesidades de servicios meteoroldgicos para el piblico comprenden otras
exigencias climatolégicas e hidrologicas importantes sobre informacion relativa a la
vigilancia de la sequia, datos sobre acumulacion de nieve en invierno, las perspectivas
de abastecimiento de agua en primavera y en verano y normales climatologicas y
otras estadisticas. Como consecuencia, para la prestacion de servicios meteoroldgicos
al publico se han elaborado una diversidad de practicas y procedimientos nacionales
y regionales. Se espera que estas variaciones nacionales y regionales reflejen normal-
mente las verdaderas diferencias de clima, cultura o circunstancias econémicas.

Los servicios bésicos financiados por los gobiernos revisten comtnmente la
forma de avisos, predicciones y otros productos de informacién meteorologica que
se distribuyen al pablico en general a través de la radiodifusion y la prensa. Para
difundir productos al piblico en general o a grandes sectores del mismo, en muchos
paises se utilizan redes informaticas, mensajes telefonicos grabados, radioemisiones
meteorologicas, sistemas de alerta publicos de emergencia o defensa civil y otras
tecnologias.

Ademas de los servicios prestados a la poblaciéon en general, numerosos
programas meteorologicos nacionales destinados al ptblico comprenden también
productos y servicios mas especializados que, aunque financiados por los gobier-
nos y proporcionados para el bien puablico, no siempre estan directamente a
disposicién de todos los ciudadanos. Los avisos y mensajes especializados para
organismos de emergencia, defensa civil o seguridad publica son ejemplos de
productos adaptados, en algunos casos, a un sector dominante de la economia,
como la agricultura, la gestion de recursos hidricos o el turismo.

En un ntimero cada vez mayor de paises existe ya un considerable sector meteo-
rologico privado, y algunas compaiiias privadas se dedican a operaciones internacio-
nales. Las compafiias privadas tratan en general de conseguir ingresos mediante la
provision de servicios hidrometeorologicos especializados adaptados a necesidades
peculiares del cliente. Con frecuencia han aportado grandes innovaciones al desa-
rrollo de productos y formatos de productos que responden a las necesidades de
clientes particulares. Las iniciativas del sector privado pueden ser complementarias o
competir con los programas de servicios meteoroldgicos para el pablico de los SMN,
segln las politicas nacionales, las circunstancias y las capacidades. Ademas, impor-
tantes redes internacionales de radiodifusion de television cubren ahora enormes
zonas geograficas con su programacion meteorologica, a través de satélites de
comunicacién. Algunas de esas redes difunden productos meteorologicos generados
por su propio personal meteoroldgico o por el sector privado. Estas nuevas realida-
des destacan la necesidad de coordinar los avisos y predicciones meteorologicos no
sOlo entre SMN sino, cada vez mas, entre todos los proveedores o difusores de tales
productos. Esto altimo es particularmente interesante si se quiere evitar la confusion
del puablico en situaciones de emergencia y de tiempo violento.

Al desarrollar y aplicar cualquier programa, es importante tener un objetivo o una
serie de objetivos claramente expuestos en los que confluyan todos los esfuerzos.
Ademas, se ha considerado util articular una serie de principios rectores en la prime-
ra etapa de elaboracién del programa. Esos principios rectores determinan y sostie-
nen en gran parte las estrategias aplicables para alcanzar el objetivo u objetivos
globales. Los objetivos, combinados con principios rectores, estrategias, un régimen
de coordinacion y responsabilidad y planes de accién individuales (para alcanzar
metas concretas o aplicar iniciativas concretas), forman un marco de gestién global
del programa. Un marco de gestion debidamente elaborado es ttil para propor-
cionar orientaciones y coherencia a un programa y para dirigir su ejecuciéon. Tan
importante como eso es explicar o “vender” el programa, tanto al personal interno
y a importantes grupos del exterior como a clientes principales, autoridades de
financiacion y organismos asociados.
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El primer paso esencial es lograr un consenso sobre objetivos del programa,
como:
atender las necesidades de la comunidad mediante la provisién de servicios
meteorolOogicos y conexos completos, insistiendo particularmente en la seguridad
y el bienestar del puablico;
fomentar la comprensién por el pablico de las capacidades del SMN y la mejor
manera de utilizar sus servicios.

Lo mas probable es que esto no sea muy dificil, pues se trata de garantizar
buenos servicios meteorolédgicos al publico.

El segundo paso —un acuerdo colectivo o principios rectores que correspon-
dan a las realidades econdmicas, culturales y politicas del pais— probablemente
requiera amplias discusiones. Pero esas discusiones pueden ayudar mucho al
Servicio Meteorologico Nacional logrando un programa de servicios meteorolo-
gicos para el publico perfectamente adaptado a las peculiaridades nacionales y
creando una amplia base para sustentar las orientaciones globales del programa.
En el punto 1.5 siguiente figura un ejemplo de una serie de principios rectores.

El tercer paso—Ilaelaboracién de estrategias para alcanzar el objetivo u objetivos
convenidos— debe provenir, naturalmente, de los principios rectores. Las estruc-
turas y sistemas de gestion existentes del SMN ofrecen un régimen de coordinacién
y responsabilidad a la medida, agregando asi el cuarto componente. Por Gltimo,
la elaboracion de planes de accion para las distintas iniciativas que contribuiran al lo-
gro del objetivo u objetivos globales incumbe claramente al propio SMN, y esa
responsabilidad habria de asumirla incluso careciendo de un marco de gestion
oficial.

Los ejemplos de iniciativas para las que es preciso elaborar planes de accién
van desde la modernizaciéon de tecnologias (instalacién de un nuevo sistema de
telecomunicaciéon, un radar meteorolégico o un sistema de recepcién por saté-
lite) hasta actividades mas amplias, como mejorar la formacién del personal o la
coordinacién con los medios de la radiodifusién y otros clientes importantes. La
planificacion de esas actividades, la obtencion de aprobaciones y su financiacion y
aplicacion forman parte, naturalmente, de los cometidos actuales de todos los SMN.
La existencia de un s6lido marco de gestion del programa global facilitara el éxito
de esos pasos esenciales.

Cuando un Servicio Meteorolégico Nacional logra que importantes intereses
externos intervengan en la elaboraciéon de un marco de gestién para su programa
de servicios meteorolédgicos para el ptablico pueden obtenerse notables beneficios.
Entre los participantes en esa preparacion pueden figurar, por ejemplo, representan-
tes de importantes clientes o sectores econdémicos, organismos de seguridad publica
y emergencia, medios de informacion, personal meteorolégico operativo y repre-
sentantes del organismo de financiacion que proporciona los recursos al SMN.

El compromiso colectivo con los objetivos y estrategias de un programa por
parte de clientes y asociados influyentes que han intervenido en su desarrollo puede
servir de base para conseguir un valioso apoyo a las iniciativas y planes de acciéon
concretos. Este mayor apoyo puede ayudar notablemente a los SMN a conseguir la
autoridad y la financiacion necesarias para aplicar iniciativas especificas y obtener la
cooperacion, e incluso la participacion directa, de otros organismos en su ejecucién
real. La elaboracion de un marco de gestion formal es un mecanismo para conseguir
o reforzar esa participacién. Al mismo tiempo, un marco de gestion, una vez desa-
rrollado, ofrece un contexto global, razones claras y una direccién coherente para
la planificacion interna del SMN y la gestion de mejoras concretas de sus servicios
meteorologicos para el pablico.

La siguiente serie de principios rectores puede modificarse, ampliarse o revisarse para
llegar a constituir un componente mas apropiado de un marco de gestiéon en la elabo-
racion de determinado programa nacional de servicios meteorologicos para el ptblico.
Sin embargo, puede servir de punto de partida ttil en las discusiones para definir
una serie de principios rectores apropiados a circunstancias nacionales especificas.
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La poblacién tiene derecho a un nivel basico de servicios meteorolégicos, clima-
ticos y afines para su proteccion, seguridad, comodidad y beneficio econémico, y
que contribuyan al desarrollo sostenible. Este nivel basico de servicios comprende
(el Servicio Meteorologico Nacional puede agregar aqui los puntos especificos propios de
determinadas circunstancias nacionales).

Todos los avisos de tiempo violento difundidos pablicamente serdn proporcionados
por el (Servicio Meteoroldgico Nacional) como Unica fuente oficial de tales avisos. Los
medios de difusion nacional e internacional, de la prensa y otros difusores exte-
riores de avisos meteoroldgicos seflalaran claramente que el (Servicio Meteoroldgico
Nacional) es la autoridad de que proceden tales avisos.

Los servicios meteorolégicos para el pablico proporcionados por el (Servicio Meteoro-
logico Nacional) contribuyen al sistema global de la Vigilancia Meteorologica
Mundial de la OMM. Se mantendrd la coordinacién con otros SMN e importantes
protagonistas, como los medios de difusién, para minimizar los conflictos y lograr
que el publico reciba informacién exacta, puntual y coherente, particularmente en
el caso de fendbmenos violentos.

Las predicciones, los avisos y los boletines destinados al ptiblico en general se centrardn
en los fenémenos del tiempo, el clima y afines importantes y que influyen considera-
blemente en la seguridad y el bienestar de la poblacién. Esos fenémenos comprenden
(el Servicio Meteorolagico Nacional puede agregar aqui aspectos especificos propios del pais).
Las predicciones y los avisos se emitirdn puntualmente, para advertir con suficiente
antelacion de fené6menos importantes, de manera que el pablico pueda tomar
medidas para reducir al minimo los efectos adversos.

Las predicciones meteoroldgicas, los avisos y los boletines conexos se expresaran en
lenguaje claro, conciso e inequivoco facilmente comprensible por el pablico (en paises
plurilingiies, tal vez convenga precisar el idioma o idiomas que se utilizardn en los productos).
Se elegirdn medios de distribuciéon apropiados para garantizar la mas amplia difu-
sibn posible al pablico de avisos meteorolégicos, predicciones y boletines conexos
puntuales y precisos (el Servicio Meteoroldgico Nacional puede describir o enumerar aqui
esos métodos).

Se insistird constantemente en la instruccion del publico para que comprenda la
funcion del Servicio Meteorologico Nacional, los servicios y productos que propor-
ciona y la manera de utilizarlos.

Se solicitardn regularmente contribuciones del pablico y de importantes sectores
econdmicos (el Servicio Meteorologico Nacional puede identificarlos) sobre la manera de
mejorar esos servicios o hacerlos més relevantes.

La precision y la puntualidad de las predicciones y los avisos meteorolégicos se
controlaran constantemente mediante un programa de verificaciéon y evaluacién. La
informacioén obtenida se utilizara para determinar y aplicar las mejoras necesarias.
Se prepararan disposiciones con los medios de informacién y otras organizaciones
apropiadas (el Servicio Meteorologico Nacional puede identificar aqui esos organismos)
para garantizar que los servicios meteoroldgicos al publico se prestan de la manera
mas eficaz y rentable.

Como ya se ha seflalado, tal vez haya que introducir importantes modificaciones
en los principios rectores genéricos para que correspondan mejor a determinado
SMN y sus clientes. Sin embargo, deben comprender elementos de verdadero interés
en el contexto del PSMP de la OMM vy que reflejen alguna experiencia.

NOAA/National Weather Service/Weather Operations Manual. WSOM Capitulo
C-01, Basic/Public Weather Service Program, Department of Commerce, 1981.
OMM, 1990: Funcion de la OMM en el Decenio Internacional para la Reduccion de los
Desastres Naturales, OMM-N® 745, 32 pp.

OMM, 1994: A la vanguardia: Servicios Meteorologicos para el Piuiblico, OMM-N®
816, 36 pp.

WMO, 1997: Mobilizing Resources for Technical Cooperation: The WMO strategy for
the development of national Meteorological and Hydrological Services in support of
sustainable development, WMO-No. 863, 24 pp.
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Esta Carta de Servicios se ha preparado atendiendo la peticiéon del Gobierno
de que todos los 6rganos oficiales que presten servicios al ptblico elaboren sendas
cartas. Se basa en la actual carta oficial de la Oficina en la que se explican sus
responsabilidades estatutarias en virtud de la Ley de Meteorologia de 1955, a la luz
de las necesidades nacionales contemporaneas y de las obligaciones internaciona-
les de Australia. En las siguientes paginas se explica en qué consiste la Oficina y
lo que hace, y se deja constancia del compromiso de la Oficina y de su personal a
prestar a la comunidad australiana los servicios de la maxima calidad que permi-
tan la ciencia y la tecnologia meteorolégicas modernas y los recursos disponibles.

La primera edicion de la Carta de Servicios de la Oficina se public6 en junio
de 1998. Fue preparada por el personal y la direccion de la Oficina mediante
consultas con una amplia muestra representativa de quienes utilizan sus servicios
en la comunidad. En la Oficina queremos tener la seguridad de que los servicios
que proporcionamos son los que usted necesita, que podemos prestarselos a plena
satisfaccién y que todo nuestro personal se sentird orgulloso de la contribucion
que hace con su labor a su proteccidn, seguridad y bienestar general, y a la situa-
ciébn econdmica, social y ambiental de Australia.

e Un organismo estatutario del Commonwealth con oficinas en todos los
Estados y territorios;

* la entidad que proporciona a la comunidad australiana servicios esenciales
meteorologicos, climaticos y ambientales afines;

e el custodio de los registros oficiales del tiempo y el clima australianos;

e la autoridad responsable de cumplir las obligaciones internacionales asumidas
por Australia en virtud del Convenio de la OMM vy otras obligaciones multila-
terales con fuerza de tratado para prestar ayuda meteoroldgica a la seguridad
de la navegacion y la aviacion internacionales y la protecciéon de la atmostera
mundial.

La Oficina contribuye a la proteccion, la seguridad y la comodidad general y el
bienestar de la comunidad australiana:

vigilando continuamente el tiempo y el clima de la regién australiana;
proporcionando predicciones y avisos meteorologicos y afines a sectores de la comu-
nidad sensibles al tiempo y el clima;

reuniendo y protegiendo datos fiables de largos periodos sobre el clima de Australia
y las regiones circundantes, incluido el territorio antértico australiano;
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realizando investigaciones para mejorar nuestros servicios y conocer mejor la atmos-
fera y los océanos mundiales, en bien de la comunidad a la larga; y

cooperando en todos los aspectos de la meteorologia y ciencias afines con los otros
184 Miembros de la OMM, en bien de la comunidad australiana e internacional.

Con nuestros servicios se trata de ayudar a las personas a tomar, con mayor
conocimiento de causa, decisiones que afecten a su vida y a su comunidad y a las
actividades econémicas, tanto a diario como en su planificacién a largo plazo, y espe-
cialmente en situaciones meteoroldgicas que constituyen una amenaza para la vida.
Nuestros servicios de vigilancia del tiempo y prediccion y aviso funcionan permanen-
temente, todos los dias del ano.

Actuamos regularmente con importantes grupos comunitarios que tienen
necesidades particulares de informaciéon meteorolégica y conexa, como servicios de
emergencia, aviaciéon, navegacion, produccion primaria, industria, comercio, inter-
cambios comerciales, educacion y defensa.

Nuestros servicios estan respaldados por:
formacion especializada de nuestro personal con normas reconocidas internacional-
mente;
importantes Oficinas Regionales en cada capital del Estado y en Darwin, y Oficinas
Exteriores mas pequefias en otros 59 lugares de Australia y sus territorios;
tecnologia avanzada para la recopilacion y comunicacién de datos en toda Australia
y entre Australia y otros paises; y
potentes instalaciones de céalculo para el proceso de datos y la utilizacién de modelos
de prediccién informatizados de la atmosfera y el océano.

El costo del funcionamiento de la Oficina es de unos dos céntimos al dia por
cada persona que vive en Australia. Ademés de su contribucién a la seguridad de la
vida y la proteccion de los bienes, los estudios indican que este costo se reembolsa
multiplicado al menos por veinte en beneficio econémico global de la nacion.

Proporcionamos a la comunidad:

avisos de tiempo peligroso como tormentas violentas y ciclones tropicales, y condi-
ciones meteorologicas que provocan crecidas o incendios de monte bajo;
predicciones meteoroldgicas para las zonas terrestres y las costas y los océanos de
Australia;

proyecciones estacionales del clima de Australia;

servicios de datos y de informacion sobre el tiempo y el clima de Australia y zonas
circundantes; y

servicios de asesoramiento cientifico y consulta en meteorologia, hidrologia y oceanogra-
fia.

Se puede acceder a nuestros servicios mediante:
espacios sobre el tiempo en radio y television y en la prensa;
nuestro personal en las Oficinas Regionales y Exteriores enumeradas a continuacion;
servicios meteorologicos por teléfono permanentemente (Weathercall) — llamando a
Freecall 1800 687 999 para conseguir un directorio;
servicios meteorologicos por fax permanentemente (Weather By Fax) — llamando a
Freefax 1800 630 100 para conseguir un directorio;

Internet — la Oficina tiene un amplio sitio en la World Wide Web en http://www.
bom.gov.au/

radioemisiones maritimas y radiodifusiones de fax — véase nuestro sitio Web en
http://www.bom.gov.au/marine/ o llamando a Weather By Fax 1902 935 046
(60 ¢ por minuto; mas desde teléfonos moviles) para horarios de las emisiones; y
otros sistemas de acceso electronico y prestacion de servicios — en nuestras principa-
les oficinas se puede obtener mas informacion.

La mayoria de nuestros servicios se proporcionan en bien de la comunidad
general, y son totalmente financiados por el gobierno, en interés del publico.
Algunos, como los de la industria aeronautica y las fuerzas de defensa, se gravan
para cubrir los gastos de su preparacion y prestacion. Se puede obtener informa-
cion sobre las tasas de los servicios en nuestro sitio Web, o contactando al perso-
nal en cualquiera de nuestras oficinas. También disponemos de una Dependencia
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de Servicios Especiales comercial separada que ofrece una serie de servicios adap-
tados a los clientes australianos e internacionales.

Calidad:

le trataremos con respeto y cortesia, manteniendo la confidencialidad cuando sea
necesario;

nos identificaremos cuando hablemos con usted;

seremos claros y utiles cuando tratemos con usted, ddndole las razones de nuestras
decisiones;

le remitiremos al lugar apropiado cuando no podamos responderle;

presentaremos nuestra informacion, incluidas las predicciones y los avisos, en forma
clara, empleando términos sencillos, graficos comprensibles u otros medios que
correspondan a sus necesidades;

nos aseguraremos de que nuestros servicios de registro telefénico, fax y Web se
mantienen al dia, con la informacién y los productos mas recientes;

nos aseguraremos de que nuestros servicios de registro telefénico y fax utilizan una
redaccion concisa y graficos compactos;

nos aseguraremos de que es facil utilizar nuestro sitio Web y de que es adecuado; y
nos aseguraremos de que todos nuestros servicios tienen una sélida base cientifica.

Interés:

trataremos sus consultas y quejas con rapidez y eficacia;

responderemos inmediatamente a sus llamadas telefonicas, y nos aseguraremos de
que en los teléfonos no atendidos en las zonas de servicio operacionales las llamadas
se redireccionen o exista un servicio de respuesta; y

responderemos a sus cartas, faxes y mensajes electrénicos en un plazo de dos
semanas sobre cuestiones mas complejas; en nuestra primera respuesta le daremos
una estimacion del tiempo requerido para una contestacion completa, y el costo, si
lo hubiere.

para casos de emergencia sobre predicciones y avisos, e informacion aerondutica, las
24 horas del dia en nuestras oficinas principales; y

para otras consultas, de 9 de la mafiana a 4 de la tarde (como minimo) de lunes
a viernes en nuestras principales oficinas, y con la mayor frecuencia posible en
nuestras oficinas més pequefias, donde el personal cumple una serie de cometidos,
incluidos el funcionamiento y mantenimiento de equipo meteorolégico complejo
con horarios precisos.

trataremos de que la precision y la calidad de nuestros servicios sigan teniendo la
maxima calidad, al incorporar en ellos los avances cientificos y tecnologicos perti-
nentes para todas nuestras operaciones;

mejoraremos los procedimientos para vigilar la precisiéon de nuestras predicciones y
avisos y comunicar los resultados;

perfeccionaremos la manera de prestar nuestros servicios, en consonancia con las
mejoras tecnologicas y las cambiantes necesidades de la comunidad;

facilitaremos atin mas el acceso a nuestros servicios, sobre todo para las personas que
tienen necesidades especiales; y

elaboraremos un sistema mas dinamico para tratar sus consultas e informar sobre
nuestros servicios.

Nos comprometemos a:

publicar informacién sobre la precision de nuestras predicciones y avisos;

facilitaremos explicaciones cuando nuestros servicios no cumplan normas acepta-

bles de calidad, puntualidad o precision; y

e  cotejaremos nuestros resultados con las normas establecidas en esta Carta, y
los incluiremos en nuestro Informe Anual y en otras publicaciones que pueden
solicitarse a la Oficina Central y a las Oficinas Regionales. También se propor-
cionara informacion sobre los resultados en nuestro sitio Web.



CAPITULO 1 — INTRODUCCION

COMO NOS PUEDE AYU-
DAR

Acogemos con beneplacito sus opiniones y comentarios, como elemento esencial
para ayudarnos a comprobar y mejorar la pertinencia y la calidad de nuestro servi-
cio a la comunidad. Todas sus sugerencias se tendran plenamente en cuenta, y
sin demora, en nuestros planes para mejorar el servicio y, siempre que sea posible,
responderemos inmediatamente. Ocasionalmente podemos pedirle que contri-
buya a encuestas aleatorias sobre la opinidén que tiene la comunidad de nuestros
servicios y cudles necesita, incluidas evaluaciones del éxito que hayamos tenido
con episodios de tiempo violento.
Para ayudarnos a prestarle el mejor servicio posible, le pedimos que, si no

estd satisfecho con nuestros servicios:

. nos comunique sus necesidades; y

o nos sefiale las dificultades que tiene, en el entendimiento que, en momentos cruciales como durante tiempo

COM@PWW,@GNTgETAnguESUOS servicios y nuestros sistemas pueden estar sometidos a gran presion.

También le pedimos que comprenda gque la prediccion del tiempo es un problem

Si desea ayuda en caso de... Pongase en contacto con...

Emergencias - predicciones y avisos Oficinas regionales (las 24 horas) — véase la lista a continuacion, Servicio de ayuda
a sistemas (las 24 horas) - (03) 9662 2182

Consultas generales — Oficinas Regionales (de 9 am a 4 pm) — véase la lista a continuacion,

predicciones y avisos Oficinas Exteriores (donde las haya) — véase la lista a continuacién [Nota: La lista se
ha omitido en esta Guia.]

Datos e informacién sobre el clima Oficinas Regionales (de 9 am a 4 pm) — véase la lista a continuacién, Oficinas
Exteriores (donde las haya) — véase la lista a continuacion
Centro Nacional del Clima (de 9 am a 4 pm) - (03) 9669 4082 (tel.), (03) 9669 4515
(fax), webclim@bom.gov.au

Disefio urbano y de edificios, Centro Nacional del Clima (de 9 am a 4 pm) — (03) 9669 4589 (tel.),

clima y salud (03)9669 4515 (fax), webclim@bom.gov.au

Proyecciones estacionales, El Nifio, Centro Nacional del Clima (de 9 am a 4 pm) — (03) 9669 4655 (tel.),

clima actual (03) 9669 4678 (fax), webclim@bom.gov.au

Quejas e informacién general Oficina Central (de 9 am a 4 pm) - (03) 9669 4000, Oficinas Regionales (de 9 am a 4

pm) - véase la lista a continuacion

Informacion general sobre la Oficina Departamento de Relaciones Ptablicas (de 9 am a 4 pm), (03) 9669 4552,
Oficinas Regionales (de 9 am a 4 pm) — véase la lista a continuacién Oficinas
Exteriores (donde las haya) — véase la lista a continuacién

Consultas administrativas Oficina Central (de 9 am a 4 pm) - (03) 9669 4000, Oficinas Regionales (de 9 am a 4
pm) — funcionarios administrativos — véase la lista a continuaciéon

Consultas sobre libertad de informacién Departamento de Servicios Juridicos — (03) 9669 4669
Informaciéon sobre la aviacion Oficinas regionales (las 24 horas) — véase la lista a continuacién

Problemas técnicos con:

Weather By Fax Servicio de Ayuda a Sistemas (las 24 horas) (03) 9662 2182
Web Servicio de Ayuda a Sistemas (las 24 horas) (03) 9662 2182, webops@bom.gov.au
Weathercall Servicio de Ayuda a Sistemas (las 24 horas) (03) 9662 2182
Radiofacsimil AXI/AXM Servicio de Ayuda a Sistemas (las 24 horas) (03) 9662 2182

Radiodifusion por satélite Inmarsat Servicio de Ayuda a Sistemas (las 24 horas) (03) 9662 2182
Weather By Fax - informacién sobre servicios Freefax (las 24 horas) — 1800 630 101
Web - informacién sobre servicios Oficina Webmaster e-mail — webmaster@bom.gov.au

Weathercall - informacién Oficinas Regionales (de 9 am a 4 pm) — véase la lista a continuaciéon
sobre servicios




GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

Carta: normas para el publico
1995/96

Nuestra finalidad es servir al publico proporcionandole los
siguientes servicios

Informacion y predicciones meteorolégicas actualizadas

Proporcionaremos informacion y predicciones meteorol4gi-
cas a través de

la radio y la television,

la prensa,

servicios telefénicos y de facsimil.

Nuestras normas de rendimiento para la precision de la predic-
cién y la satisfaccion de los clientes en 1995/96 son
alcanzar una precision del 84% en la difusion de las predic-
ciones nacionales para 24 horas a las 17:55 por BBC Radio 4,
y alcanzar resultados satisfactorios de al menos el 80% para
las predicciones destinadas al publico en general por BBC
Television y Radio 4.

Nuestros logros en 1994/95 fueron:
una precision de la prediccién del 85%,
un resultado satisfactorio del 81%.

Avisos meteorolégicos

Publicaremos avisos de mal tiempo
a través de la radio y la television,
a instituciones de emergencia como la policia y los bombe-
ros.

También proporcionaremos avisos de condiciones adversas
en las carreteras

a la policia,

a la radio local y nacional.

Nuestra norma de rendimiento en estos servicios de aviso se
basa en la satisfaccion expresada por los miembros de organi-
zaciones de emergencia. Esto se evalia mediante una encuesta
realizada cada afio. En 1995/96 la norma consiste en alcanzar
un resultado satisfactorio del 80% como minimo. Nuestro logro
en 1994 fue del 79%
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CAPITULO 1 — INTRODUCCION

Proporcionaremos avisos de viento duro y predicciones
marinas para la radio

Nuestras normas de rendimiento en estos servicios maritimos
se basan en objetivos fijados para la precisién de los avisos de
viento duro. En 1995/96 se trata de lograr éxito al menos en
una proporcién del 81%, con un 18% de falsas alarmas, como
méaximo, para los avisos de viento duro difundidos con una ante-
lacién de 6-12 horas para la navegacion.

Nuestros resultados en 1994/95 fueron
una proporcién de éxito del 85%,
una proporcién de falsas alarmas del 13%.

Advertencias en caso de emergencia

Proporcionaremos avisos de crecidas costeras a la National
Rivers Authority (Organismo Nacional Fluvial) y a la policia.

Nuestras normas de rendimiento se conciertan con el Ministerio
de Agricultura, Alimentaciéon y Pesca, el departamento estatal
encargado de la proteccién y los avisos de crecidas costeras.
Nuestros objetivos se relacionan con la puntualidad de la difu-
sién, la identificacién de importantes mareas y la minimizacién
de falsas alarmas. Los cuatro objetivos se alcanzaron en los ocho
meses que finalizaron el 30 de abril de 1994 (durante los meses
de verano se produjeron pocas mareas significativas). El objetivo
mas importante es difundir avisos a la National Rivers Authority y
a las fuerzas de policia correspondientes como minimo 12 horas
antes de una importante marea. En el periodo de ocho meses
se produjeron dos, el 14 de noviembre de 1993 y el 28 de enero
de 1994, y se alcanzé el objetivo.

Proporcionaremos advertencias meteoroldgicas a las autoridades
competentes en caso de emergencia de contaminacién ambiental.

Esas emergencias pueden deberse, por ejemplo, a la liberacién
accidental de productos quimicos téxicos en la atmosfera, y
concedemos la maxima prioridad a nuestra reaccion en esos casos.
Para 1995/96 se ha introducido un objetivo de rendimiento,
gue consiste en proporcionar informacién meteorolégica espe-
cializada en un plazo de 30 minutos, al menos en el 85% de las
ocasiones.

Informacion sobre el tiempo y el clima

Mantendremos la National Meteorological Library and Archive
(Biblioteca Meteorolégica Nacional y Archivos) de Bracknell, que
se pueden visitar gratuitamente, y prepararemos publicaciones
poco costosas con informacién bésica sobre el tiempo y el clima
para las escuelas y el pablico en general.

Evaluamos nuestro rendimiento por la fuerte demanda de nues-
tros servicios educativos. En 1994, nuestra seccion de educacion
respondié a mas de 7 000 consultas.

Evaluacion de nuestra actuacion
Verificacién de nuestras predicciones

Verificamos continuamente nuestros resultados. Por ejemplo,
comparamos la prediccién con lo observado y medimos su
precision. Las predicciones se vienen mejorando constante-
mente afio tras afio, como lo reflejan los objetivos de rendi-
miento fijados para nuestras predicciones por radio y televisién
y para nuestros avisos de viento duro.

Encuestas publicas

Nos servimos de consultores independientes para hacer encues-
tas regulares. Acogemos con satisfaccién sus comentarios y
reaccionamos positivamente a ellos. Los resultados satisfactorios
se calculan utilizando una escala de 1 (muy poco satisfactorio) a
5 (muy satisfactorio). El valor medio, en una escala de 0 a 100,
es el resultado satisfactorio expresado en porcentaje.

Objetivos de rendimiento

Perseguimos varios objetivos de rendimiento, ademas de los
enumerados aqui. Examinamos nuestros objetivos anualmente
y establecemos normas para la calidad del servicio, la precisién y
las mejoras de eficiencia. En nuestra Memoria Anual figura mas
informacion sobre esos objetivos y los resultados alcanzados con
relacién a ellos.

Mas informaciones

Pueden ustedes dirigirse al centro meteorol6gico mas préxi-
mo, o a la Oficina de Consulta de Bracknell.

Para nosotros serd un placer responder a cualquier pregunta
sobre nuestros servicios, pueden solicitar un folleto en el que
se describen y en el que figura una resefia de la Met. Office.
También pueden hallar informacién sobre nuestros servicios en
revistas de programas, periédicos y en las guias telefénicas bajo
“tiempo”. Deseamos conocer sus opiniones y saber si estan
satisfechos con nuestros servicios.

En caso de queja

Sirvanse telefonear a nuestra Oficina de Consulta o, mejor aun,
dirigirse a nosotros por escrito. Trataremos de responder a cual-
quier queja en los cinco dias laborables siguientes a la fecha de
recepcién, o al menos de acusarles recibo, indicandoles cuando
podré darse una respuesta completa.
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2.2
RIESGOS HIDROMETEO-

ROLOGICOS Y AVISOS DE
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ALERTA

Cuadro 3. Lista ilustrativa de
riesgos hidrometeorologicos con
respecto a los cuales los SMN
emiten avisos

Ademas, como consecuencia de la industrializacién y del crecimiento demogra-
fico, todos los paises han de estar preparados para afrontar emergencias nacionales
relacionadas con sustancias peligrosas, y muchos de ellos tienen que hacer planes
para combatir la posible contaminacion transfronteriza del aire o del agua resul-
tante de accidentes industriales. Los meteor6logos tienen una funcién primordial
que desempefiar en el movimiento y la dispersion de sustancias peligrosas libera-
das en la atmosfera, y 1o mismo los hidrélogos en relacién con el agua.

Para reducir las pérdidas econémicas es menester concebir infraestructura e
instalaciones materiales que sobrevivan a los riesgos naturales que puedan sufrir
durante su vida atil. Las nuevas tecnologias y el desarrollo urbano y rural han de
examinarse pensando en las nuevas vulnerabilidades que pueden crear con respecto
a los riesgos naturales. La carga de los desastres naturales recae en forma despro-
porcionada sobre las poblaciones pobres. Las pérdidas de vidas humanas a causa
de tormentas, inundaciones, temperaturas extremas y otros episodios peligrosos en
las naciones en desarrollo rebasa con mucho a las que se registran en las naciones

nnnnnn T T e T T ST e e e e T
‘(J Tormentas y fendmenos consiguientes Precipitacion y niebla ;
[ Ciclones tropicales, tifones, huracanes Lluvia fuerte, nevadas fuertes a
( Temporal invernal Lluvia engelante, llovizna engelante, aguanieve -
( Tormentas, turbonadas tormentosas Granizada S
] Tornados Ventisca alta de nieve d
i Fuertes vientos, viento duro Congelacion, helada, escarcha helada S
Descarga eléctrica Carreteras heladas a
Ventiscas, ventiscas de nieve Humedad elevada il
' Olas, mareas de tempestad, mareas de Niebla densa
tormenta
Trombas marinas 1,
Tempestades de arena, tempestades de polvo ) ) )
Otros riesgos relacionados con el tiempo
Calor y frio i
Sequia .
Frio intenso, ola de frio, disminucién Inundaciones, crecidas repentinas 1
repentina de la temperatura Aludes, deslizamientos de tierra S

Viento muy frio
Calor excesivo, ola de calor

Para reducir al minimo las pérdidas econémicas y las pérdidas de vidas
humanas en casos de desastres naturales hay que avisar lo antes posible. Los riesgos
hidrometeorologicos tienen diversas caracteristicas distintivas particularmente
importantes para el aviso temprano. Los fendémenos hidrometeoroldgicos pueden
desplazarse con frecuencia rapidamente y atravesar las fronteras nacionales, y a veces
sus impactos son regionales e incluso mundiales. Es probable que sean los riesgos
mas frecuentes, y también los mas observados, debido a la cobertura geografica y
a la capacidad permanente de los métodos y sistemas de observacion establecidos
para atender las continuas necesidades diarias de la meteorologia y la hidrologia
operativas. Por lo tanto, esos riesgos son objetivos particularmente apropiados en los
esfuerzos por mejorar los avisos tempranos, debido a la frecuencia y la gravedad de
sus impactos, y a que ya existe un s6lido marco mundial y regional de observacion
y capacidad de prediccidon que puede mejorarse cuando sea menester o apropiado.

Las escalas espaciales y temporales de los riesgos hidrometeorolégicos pueden
consistir en fendémenos muy breves y violentos, de limitado alcance (por ejemplo,
tornados y tormentas fuertes) hasta sequias extensas que pueden afectar a enormes
zonas subcontinentales durante meses o aflos y causar la pérdida de poblaciones
animales, mayores riesgos de incendios forestales y de monte bajo, desertifica-
cién, hambre y migracién en masa. Entre estos extremos hay grandes sistemas
(por ejemplo, ciclones tropicales y extratropicales) que pueden someter a paises o
regiones enteras a vientos fuertes, lluvias intensas que produzcan crecidas, mareas
de tempestad e inundaciones costeras o fuertes nevadas, condiciones de ventisca,
lluvia engelante y temperaturas extremas de calor o frio durante varios dias. Las
necesidades de avisos tempranos efectivos de esos riesgos en el caso de predicciones



Riesgos no
hidrometeorol6gicos

Cuadro 4. Lista ilustrativa de
riesgos no hidrometeoroldgicos

2.3
LOS BENEFICIOS

CAPITULO 2 — BENEFICIOS DE LOS SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

meteoroldgicas e hidrologicas varian muchisimo, desde menos de una hora en el
caso de los tornados, tormentas fuertes y crecidas repentinas hasta gamas de predic-
cion a corto y medio plazo (de horas a dias) por lo que respecta a ciclones tropicales
y extratropicales, lluvias intensas, temperaturas extremas, vientos fuertes y otros
fenémenos, y escalas temporales estacionales e interanuales en el caso de la sequia.

Aunque a veces los fendmenos de corta duracion sean catastroficos sélo en
un lugar, causan fundamentalmente preocupacién nacional y en general son los
gobiernos nacionales y locales quienes se ocupan de sus consecuencias. En cambio,
los efectos de grandes sistemas meteorologicos y las sequias vastas pueden rebasar
la capacidad de los gobiernos nacionales, y requerirse ayuda internacional para las
operaciones de socorro. En la Figura 1 se muestran las escalas espaciales y tempo-
rales de fendbmenos meteorologicos y climaticos.

Los riesgos hidrometeorologicos naturales como crecidas, temperaturas extremas,
vientos fuertes y sequias pueden originar o exacerbar otros desastres como incen-
dios de monte bajo y forestales, infestaciones de langosta peregrina e invasiones
de gusanos, propagacion de enfermedades como fiebre tifoidea, malaria o colera
o incluso escapes de gases toxicos, derrames de petrdleo y accidentes nucleares
(véase el Cuadro 4). Por ejemplo, muchos paises en desarrollo dependen en gran
medida de la agricultura y de la agricultura de pastoreo. En consecuencia, esas
regiones son vulnerables a fuertes ataques de plagas migratorias, en lo que pueden
influir notablemente las condiciones meteoroldgicas. Por lo tanto, la provision
de productos meteorologicos como predicciones de trayectoria o advertencias
basadas en modelos de dispersion, por citar s6lo dos ejemplos, pueden representar
una valiosa contribucién para combatir algunos riesgos no hidrometeorol6gicos.

Causados/agravados por riesgos hidrometeorolégicos

Incendios forestales, incendios de monte bajo

Humo, polvo, ceniza volcanica

Infestaciones de langosta peregrina e invasiones de gusanos, plagas migratorias
Desertificacion

Migracion masiva

Escapes de gases téxicos, derrames de petrdleo

Accidentes nucleares

Hace muchos afios que se inicié una revolucién en la prediccién meteoroldgica.
Las inversiones en ciencias atmosféricas y afines han dado rendimiento en forma
de predicciones y avisos mas exactos y utiles, como resultado de lo cual los SMN
son mucho mas fiables para el publico en general y los decisores. A fin de aumen-
tar aiin mas la credibilidad de los SMN en el mundo entero, la maduracién de
capacidades de prediccion en los SMN ha de transmitirse, mediante la provision de
servicios meteoroldgicos al puablico, a una mayor gama de usuarios. Es preciso
mejorar el nivel de comprension y aprecio de las capacidades y limitaciones de los
SMN vy hacerlo extensivo a quienes toman las decisiones en sectores econémicos
vulnerables al tiempo.

La importancia de la contribucién que hacen los servicios meteorologicos
para el publico a la seguridad y al bienestar de los pueblos del mundo no soélo se
refleja en los beneficios econémicos sino, especialmente, en las principales reduc-
ciones de pérdidas de vidas humanas y dafios materiales a causa de desastres natu-
rales en regiones vulnerables del globo, tras la implantacion de sistemas de aviso
efectivos de tiempo violento. A nivel macroeconémico, los estudios de costo-
beneficio demuestran invariablemente elevadisimas tasas de rendimiento para las
economias nacionales de las inversiones hechas en servicios hidrometeorolégicos.
Y, aunque en menor escala, lo mismo ocurre en el caso de muchas empresas de
sectores sensibles al tiempo como los de la agricultura, pesca, silvicultura, construc-
cion, transporte y generacion de energia. A nivel del ciudadano ordinario, el valor

A Tan marmcunsmnnn Aa cmwundinninmcnan vv avrionn vmantnnwnlAciann Al AWK AA A wnflain A

q P o . A ! :
* Para mas informacion sobre cuestiones climaticas, véanse los informes del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), 1995.
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Sin duda las iniciativas bien concebidas para mejorar la calidad, la puntualidad y la
utilidad de los servicios meteoroldgicos para el pablico, su coordinacién y su infra-
estructura pueden producir considerables dividendos en cuanto a prevencion de
pérdidas de vidas humanas, reduccion de dafios materiales y del medio ambiente
natural, aumento de la eficiencia econémica y mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos. T

La provisién de apoyo meteoroldgico e hidroldgico al aviso temprano es quiza el
aspecto mas fundamental de los servicios meteorologicos para el ptblico proporcio-
nados por los SMN y, por lo tanto, una de las principales prioridades de la OMM.

Los avisos a tiempo de riesgos que se desarrollan rapidamente, como torna-
dos, fuertes tormentas, riadas repentinas, vientos muy fuertes, mareas de tempes-
tad y ventiscas son valiosisimos para salvar vidas humanas, al proporcionar la
informacién necesaria para sacar a la poblacion de la zona de peligro o ayudar a las
personas a tomar rdpidamente las medidas requeridas. Permiten a las empresas, a
los funcionarios del gobierno local y al piblico en general modificar sus operacio-
nes y proteger sus bienes. Por ejemplo, cuando se conoce previamente la llegada
a tierra de un ciclén tropical, refinerias'y otras instalaciones industriales pueden
cesar sus operaciones en forma ordenada. Del mismo modo, cuando se tiene
conocimiento de un temporal invernal inminente, las compariias aéreas pueden
desplazar sus aeronaves de la zona afectada y reestructurar sus rutas para que sus
aviones no queden inmovilizados en tierra. También es importante no excederse
€M el aviso. Si el servicio anuncia riesgos que No se producen, puede perder credi-
bilidad. La zona abarcada por un aviso debe ser lo mas reducida que permita la
capacidad meteorologica.

Las ventajas del aviso temprano se aplican también a los riesgos anunciados con
mas antelacion, como las sequias. La prediccion exacta de la sequia puede permitir
a los agricultores reducir el abastecimiento de los pastos y evitar el despilfarro de
semillas que probablemente no germinen. Las sequias se deben a una compleja
interaccién de factores y, muchas veces, ya no se pueden considerar debidas exclu-
sivamente al clima. Otros factores son las condiciones econémicas; las deficientes
practicas de explotacidn agricola, uso de la tierra y aprovechamiento del agua; la
degradacion del suelo por el paso del tiempo, e influencias humanas en razon de una
expansion demogréfica superior a la capacidad natural del sistema. En el caso de la
sequia, la meteorologia, mediante la provision de datos climatolégicos, y la hidro-
logia pueden ayudar a conocer las regiones vulnerables y a evaluar la probabilidad
de sequias recurrentes, teniendo en cuenta factores antropégenos como las practicas
de uso de la tierra y del agua. Esto contribuye a planificar y concebir medidas de
mitigacién. La continua vigilancia de los componentes del ciclo hidrolégico, unida
a la creacion de capacidad de prediccion estacional e interanual, ayuda a la prepa-
racion, ofreciendo un indicio de la evolucién o probable persistencia de situaciones
de sequia. La preparacion y aplicacién de indices de sequia puede contribuir a la
preparacién y a la respuesta, ayudando a detectar la aparicion de condiciones de
sequia y ofreciendo una indicacién de sus probables consecuencias. Este altimo
vinculo con las consecuencias es particularmente importante para iniciar las activi-
dades de respuesta y mitigacién. Durante la sequia propiamente dicha y en la fase
de recuperacién también pueden ser tiles los programas de vigilancia y prediccion
meteorologica e hidrologica y el asesoramiento cientifico conexo. La prediccion
exacta del comienzo de una sequia permite a los agricultores plantar con confianza.
Los gobiernos tienen que disponer de informacién constantemente actualizada
sobre el avance de una sequia, a fin de organizar la asistencia y el socorro, en caso
necesario importando alimentos y pidiendo ayuda a donantes. Lo ideal es que el
socorro llegue antes de que la gente empiece a sentir hambre.

Los servicios meteorologicos para el pablico generalizados destinados a la poblaciéon
en general también pueden ser importantes para sectores de la economia sensibles
al tiempo como la agricultura, la silvicultura, la pesca y el transporte maritimo, el
turismo y el esparcimiento. Asi ocurre particularmente cuando en el SMN
intervienen representantes de sectores econdémicos en la planificacion de su
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representantes, en relacién, por ejemplo, con el contenido y el formato general del
producto, los momentos éptimos para las difusiones programadas y los limites mas
apropiados de las regiones a que se refiere la prediccion, pueden incorporarse y
mejorar la utilidad de productos basicos de los servicios meteorolégicos para el
publico. Este método es particularmente adecuado en regiones donde la poblacién
depende mucho de una o dos actividades econdémicas sensibles al tiempo, como la
agricultura.

Los servicios meteoroldgicos pueden beneficiar directamente a la agricultura,
la pesca y la silvicultura, la energia y la gestion de los recursos hidricos, los trans-
portes terrestre, maritimo y aéreo, el comercio y los intercambios comerciales, la
banca y los seguros, el disefio urbano y la construccion de edificios, el esparci-
miento y el turismo, como lo muestran los siguientes ejemplos:

La agricultura, una de las principales actividades en muchos paises, depende en
gran medida del tiempo. En consecuencia, la prestacion de servicios a la agricul-
tura para orientar a diario la programacion de operaciones agricolas como arada,
regadio, fumigacién y recoleccion, ademas de actividades como almacenamiento
y transporte de alimentos, puede evitar pérdidas y desperdicios.

La gestion de los recursos hidricos es necesaria para abastecer de agua, en forma
continua y suficiente, a la agricultura, la industria y los hogares. Las predicciones
del tiempo sirven de base para tomar decisiones sobre almacenamiento y extrac-
cion, evitando el despilfarro o la retencion innecesarios de agua por los usuarios,
pues pueden dar a conocer previamente el abastecimiento y la demanda de agua,
que dependen de las precipitaciones y de la temperatura.

El uso de la energia varia con el estado del tiempo, pues las necesidades de cale-
faccién y refrigeracién dependen mucho de que el tiempo sea cdlido o frio. Las
predicciones ayudan a planificar la satisfaccion de la demanda prevista de energia
eléctrica y de combustible para calefaccion.

La demanda de algunos alimentos perecederos, como tartas, empanadas y helado
fluctGia considerablemente segtn el tiempo. Las predicciones ayudan a ajustar la
produccion a la demanda y a evitar despilfarros.

El pablico que viaja y el sector de transporte terrestre son dos grupos de clientes bien
definidos que dependen de predicciones y de informacién meteoroldgicas. La
mayoria de las personas obtienen la informacién sobre condiciones meteorolégicas
peligrosas de las predicciones destinadas al pablico, lo que les ayuda a planear su
viaje y a elegir el modo de transporte. Para las operaciones de trafico por carretera
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y ferrocarril se necesita informacion acerca de hielo, nieve, vientos, temperatura y
crecidas.

La construccién es un sector muy sensible al tiempo, pues la planificacién a corto
y a largo plazo depende mucho de las condiciones meteorologicas. Los avisos de
vientos fuertes permiten realizar con seguridad las operaciones de las graas y de
levantamiento de grandes modulos. Las heladas o las lluvias fuertes pueden
obligar a aplazar una fase programada en el proceso de construccién, en tanto que
un periodo mas largo de tiempo seco ayuda a realizar economias en el secado del
hormigoén.

Como la recreacion y el turismo se estan convirtiendo en un sector econémico cada
vez mas importante en el mundo entero, las predicciones meteorologicas no solo las
utilizan los visitantes para programar sus actividades, sino también la industria turistica
para contribuir a la proteccion y la seguridad de los turistas. Los datos climatologicos
pueden utilizarse para promover determinados paises o regiones como destinos atrac-
tivos.

Gran parte de los beneficios pablicos y socioeconémicos de los servicios meteorolo-
gicos y de aviso no se aplican sélo, como ya se ha dicho, a corto plazo, sino también
a largo plazo, es decir, informacion estacional y sobre el clima. En consecuencia, los
programas de servicios meteorologicos para el pablico presentan cada vez mas una
tendencia a tratar el tiempo y el clima como un todo. Muchos SMN han obtenido
experiencia en la preparacion de diversos productos climaticos y la ampliacién de su
gama de servicios para utilizarlos en actividades socioeconémicas y en la adopcién de
decisiones.* Esos servicios comprenden la provisién de datos histéricos y derivados
de ellos, predicciones basadas en el clima durante cortos periodos, predicciones
mensuales y estacionales, predicciones del cambio climatico y evaluaciones de impac-
tos.

Las predicciones estacionales exactas son muy valiosas en las siguientes acti-
vidades:
decisiones en la agricultura sobre la eleccién de plaguicidas o antibi6ticos, tipos
de cultivos y tipos de ganado, sistemas de regadio y uso de la tierra;
aprovechamiento de agua almacenada teniendo en cuenta si la estacidon siguiente
sera mas hiumeda o mas seca de lo normal;
tratamiento de desastres naturales, incluidas sensibilizacion, educacién y prepa-
racion. Por ejemplo, la predicciéon de un namero de ciclones tropicales mayor de
lo habitual puede inducir a una mayor preparacién. La prediccion de la sequia
permite la aplicacion oportuna de medidas para mitigar sus efectos;
la prediccion de la demanda de abastecimiento de agua, energia, suministros de
alimentos y médicos, sal para carreteras o alojamiento de turistas.

Los resultados de experimentos atmosféricos en gran escala han revelado la
funcién desempefiada por fenémenos como El Nifio/Oscilacion Austral en el tiem-
po. La vigilancia mas intensiva de zonas como la parte centro-oriental del Océano
Pacifico ha permitido alertar sobre los episodios de El Nifio. De esta manera, las
predicciones estacionales han dejado de ser un planteamiento totalmente estadis-
tico basado en la experiencia y comprenden ahora alguna aportaciéon dindmica.

Las predicciones a largo plazo abarcan periodos de varios meses a unas cuan-
tas estaciones, y se emiten aproximadamente con los mismos periodos de ante-
lacién. Indican zonas en que hay mas probabilidad de determinada desviacién
de la media climdtica, y sefialan regiones donde pueden darse condiciones de
sequia/ humedad o calor/frio. Por lo tanto, el anuncio se limita normalmente
a una probabilidad de temperatura o precipitacion (por término medio, durante
un periodo de tiempo especificado) por encima, cerca o debajo de lo normal,
sin indicar la magnitud especifica de la desviacion. Como en los cambios de la
atmosfera a largo plazo influyen principalmente las enormes capacidades caloricas
de los océanos, toda prediccion estacional depende mucho de la calidad de los
campos de temperatura de la superficie del mar (observados o previstos).
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Los beneficios de las predicciones a largo plazo se aplican al medio ambiente
global, al desarrollo sostenible y a la calidad de la vida en general. Se debe insistir
especialmente en los beneficios sociales porque, debido a la falta de medios para
evaluarlos, no se tienen en cuenta suficientemente. Comprenden la estabilidad y
el mejoramiento de las condiciones ambientales, de vida, viaje y trabajo, la seguri-
dad en el empleo y mejores instalaciones de esparcimiento. Los beneficios sociales
reconocidos varian considerablemente, segiin el tipo de beneficiario y de si los
beneficios se aplican, y de qué manera, en la industria, organizaciéon o sociedad
correspondiente.

Ademas de la gama de predicciones estacionales, la provisiéon de datos clima-
tologicos es muy valiosa para numerosos sectores de la economia. Los datos
tienen que haberse reunido durante un periodo de bastantes afios, de preferencia
al menos 30, y tienen que ser analizados por distribucién estadistica y célculo
de medias, medianas, valores de decilo, distribuciones de frecuencia, analisis de
bivariantes, etc. En la Guia de prdcticas climatologicas (OMM-N¢ 100) figura infor-
macion detallada sobre el andlisis y la presentacion de datos climatologicos.

Algunos ejemplos de la utilizacion de datos climatologicos son:
decisiones en cuanto a extender zonas agricolas o plantar nuevos cultivos;
emplazamiento de plantas industriales para reducir la contaminacién al minimo;
concepcidn de estructuras que resistan las condiciones meteorologicas extremas;
disefio de edificios, sistemas de transporte y zonas urbanas;
emplazamiento de nuevos aeropuertos;
ubicacién y disefio de embalses;
ubicacién de plantas de energia edlica y solar;
utilizacién de energia renovable, reduciendo el consumo de combustibles f6siles
y la concentracion de contaminantes.

En la mayoria de los casos, los datos climatologicos se utilizan para obtener
ventajas comerciales, por lo que no hay razén para no cobrar por ellos, al menos
a fin de cubrir el costo de su obtencion y provision.

El &mbito de la prediccion climatolégica evoluciona, y es atin objeto de inves-
tigaciones. Existen muchos proyectos a largo plazo en los que seria de gran valor la
informacién acerca de si el clima serd mas hamedo o mas seco dentro de 20 6 30
afos.

La importancia mundial de las preocupaciones por el medio ambiente ofrece una
gran oportunidad a los SMN para destacar las importantes contribuciones que
pueden hacer los programas de servicios meteoroldgicos para el pablico al desarro-
llo sostenible y a la resolucion o disminucion de los desafios ambientales. Nume-
rosos productos y servicios meteorologicos, climatologicos e hidroldgicos contri-
buyen sustancialmente a minimizar el dafio del medio ambiente, a reducir las
cargas de contaminacion sobre ecosistemas vulnerables y a reaccionar eficazmente
a los desastres ambientales. Una consideracién mas consciente de los beneficios
ambientales de los servicios meteoroldgicos para el puablico, y una articulacion
mucho mas explicita de los mismos para los gobiernos, los defensores del medio
ambiente, importantes clientes y el pablico en general deben ser elementos desta-
cados de la futura direccién de los programas meteorolégicos nacionales e interna-
cionales.

La inclusién de informacién sobre la calidad del aire en los boletines meteorol6-
gicos destinados al ptiblico puede ayudar a éste a tomar medidas con respecto a la
niebla urbana y a la contaminacién atmostérica a causa del trafico y de la indus-
tria. La prediccion del desplazamiento de contaminantes como derrames de
petroleo, escapes de gases tOxicos o material radiactivo de accidentes nucleares
puede ayudar a las autoridades competentes a tomar medidas de proteccién
contra los efectos nocivos. En las predicciones meteorologicas se prevé asimismo
el viento, la temperatura, la humedad y la lluvia, lo que ayuda a las autoridades a
paliar los incendios de monte bajo y forestales.

Cada vez se conocen mejor los vinculos entre la salud humana y el tiempo y el
clima. Las predicciones meteoroldgicas destinadas al pablico pueden contribuir
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a mejorar la salud humana, proporcionando informacién sobre los riesgos causa-
dos por la variacién del tiempo y el clima. Esos cambios pueden suponer mayor
estrés para las personas sensibles, de edad avanzada o enfermas, y para los nifios.
Las enfermedades cardiovasculares y respiratorias pueden acentuarse especial-
mente durante ciertos fendmenos atmostéricos. Efectos directos como el estrés
por calor y frio, la radiaciéon UV (con consecuencias que van desde exposicion al
sol e insolacion hasta cancer de piel y cataratas), propagacion de polen, polvo
(que causa alergias, ataques de asma bronquial y otros problemas respiratorios) o
los efectos de elevadas concentraciones de ozono pueden evitarse, mejorando asi
el estado fisico y preservando la salud. Las predicciones meteoroldgicas destina-
das al publico también pueden advertir de las condiciones que favorecen la
propagacion de enfermedades como fiebre tifoidea, malaria o colera y ayudar a
reducir enfermedades y muertes, asi como a mejorar la salud y la atencién sani-
taria.

Cada vez es mas necesario evaluar las necesidades y los beneficios para:

justificar la inversiéon publica demostrando el valor de los servicios meteorologicos
para el publico;

apoyar actividades de intercambios comerciales;

verificar la utilidad de los servicios prestados a los usuarios de servicios meteoro-
légicos para el puablico;

disponer de una base para mejorar los servicios.

Para apreciar el valor de un aviso se compara una evaluacion del dafio evita-
ble (si se produce) con el que pudiera haberse producido a falta de aviso. Tras un
desastre, en los medios de informacién se publican con frecuencia cifras sobre el
valor monetario del dafio total; esto ha de considerarse con cautela, por tratarse
de primeras estimaciones que ofrece el personal que se ocupa de la emergencia al
responder a las preguntas de la prensa.

Las cifras posteriores se basan con frecuencia en el valor de las reclamaciones
a las compatfiias de seguros. Por un lado, se trata de subestimaciones de los dafios
totales, pues no comprenden los causados a infraestructuras pablicas como carre-
teras, y muchas personas se percatan de que no estan aseguradas contra los dafios
causados por inundaciones. Por otro, no establecen diferencias entre el dafio
evitable y el inevitable. Los edificios, las carreteras y las lineas de transporte de
energia no pueden apartarse de la trayectoria de los ciclones tropicales, tornados,
tempestades de granizo o crecidas. Es dificil apreciar el valor del dafio y las pérdi-
das economicas que se podrian haber producido de no haberse emitido el aviso.

El valor de un servicio de avisos en la reduccién de la pérdida de vidas
humanas no se expresa normalmente en términos econémicos. Con frecuencia
se evaltia mediante la reduccidén de pérdidas de vidas humanas en el transcurso
del tiempo en desastres comparables a medida que mejora el servicio de avisos,
teniendo en cuenta los cambios en la densidad demografica.

Para apreciar el valor de una prediccidn, se comparan los resultados de una
decision sobre la base de la informacion que contiene con los de una decision
haciendo caso omiso de ella. Como fundamento para una evaluacidon apropiada,
un beneficio se puede definir generalmente como: un cambio en el resultado
para el usuario acogido con satisfaccion por éste y adscrito a la aplicacion de la
aportacion meteoroldgica o climatica.

Los beneficios se pueden expresar como mejoras de calidad, en términos cuanti-
tativos pero no financieros, o en términos econémicos. Por lo tanto, la naturaleza de
las evaluaciones puede variar desde la apreciaciéon de los efectos econémicos de las
predicciones meteorologicas o una mejor base de datos de observacion sobre determi-
nada actividad econ6mica hasta la determinacion de la respuesta del comportamiento
del ptiblico a un nuevo o mejor servicio meteorologico de avisos o advertencias.

Los beneficios que se valoran mas facilmente son los que se pueden expresar
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‘(* El proyecto Servicios de Informacion y Prediccion del Clima (SIPC) de la OMM
se centra en el intercambio de esta experiencia entre SMN.
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mayores ingresos o menores pérdidas: mejoras o reduccion de pérdidas en rendi-
mientos en tonelaje de los cultivos, volumen de productos pecuarios, excedente
de agua embalsada, beneficio global;

economias financieras netas: mejoras en la eficiencia de la produccién y menor
esfuerzo operativo inutil, como la reduccion del nimero de rociados de cultivos,
aplicaciones de fertilizantes y plaguicidas, frecuencia de regadio;

mejor prediccién de la demanda de abastecimiento de agua, energia, alimentos,
suministros médicos y otros;

notable contribucién a la industria turistica, sobre todo en paises en desarrollo.

Los beneficios cuantitativos que no se expresan en términos econdmicos
comprenden:
reduccion de muertes y enfermedades;
mejor nivel de vida, salud y bienestar general;
mejoras en el disefio de edificios;
mejor gestion ecoldgica y agricola.

Entre los ejemplos cualitativos cabe citar:
mejor calidad de vida;
mayor satisfaccién en la participacién en actividades recreativas sensibles al tiempo.

Estas mejoras pueden deberse a varios factores y tal vez sea dificil separar y
cuantificar las que corresponden a los servicios meteorologicos para el publico.

Los beneficios econdémicos y sociales de los servicios meteoroldgicos e hidrolo-
gicos se han examinado ampliamente. En la bibliografia se enumeran muchos docu-
mentos procedentes de una diversidad de paises que muestran numerosas aplicacio-
nes meteorologicas e hidrologicas concretas y ofrecen evaluaciones de su valor social
y econdémico. Esos estudios presentan generalmente relaciones de costo-beneficio
muy sustanciales derivadas de la aplicacion de la informacién hidrometeorologica y
de los servicios prestados a sectores concretos y a economias nacionales. Contienen
mucha informacion Gtil y detallada sobre los métodos de que se dispone para evaluar
los beneficios.

Las encuestas a los usuarios son un importante método para apreciar los
beneficios de los servicios meteorolégicos proporcionados al pablico (en el Capitu-
lo 10 se consideran las encuestas a los usuarios para comprobar la satisfaccién y
la percepcién). Muchos de los encuestados pueden valorar determinado servicio.
Sin embargo, es preciso tratar las respuestas con cautela. Si un encuestado piensa
que seguira habiendo un servicio gratuito aumentard su valor. Si cree que se intro-
duciran tasas o se aumentaran, el valor se minimizara.

Otros factores que deben tenerse en cuenta son:
el usuario puede estar sometido a condicionamientos institucionales y a proble-
mas de recursos o técnicos que no le permiten utilizar plenamente la informacién
proporcionada;
las predicciones pueden no utilizarse debido a los costos de las actividades de
informacion y de respuesta.

Las encuestas entre usuarios son especialmente necesarias para conocer los
beneficios no evaluables, y la aceptacion y confianza del pablico en el valor de los
servicios meteorologicos destinados a él.

Un importante objetivo a largo plazo de los SMN seria establecer medidas de
utilidad significativas en los planes de evaluacion habituales de todos los productos
difundidos al ptblico. Por ejemplo, la Oficina Meteorologica del Reino Unido ha
elaborado indices de “satisfaccion del usuario”, y publica objetivos anuales de satis-
faccion.

La evaluacion de los beneficios por un SMN debe realizarse en una pequefia
dependencia interdisciplinaria que pueda identificar también las exigencias y nece-
sidades de los usuarios, los servicios de mercado y productos, proporcionar enlaces
bidireccionales con los usuarios, realizar estudios sobre los beneficios de los servi-
cios, actuar de centro nacional para la labor pertinente de valorar la informacion, y
evaluar la calidad de sus predicciones. Se debe estimular y apoyar constantemente
la elaboracidén y aplicacion de métodos para evaluar los beneficios de los servicios.

Muchos SMN han creado ya dependencias especializadas e insisten conti-
nuamente en las esferas elegidas como objetivo ya sefialadas para evaluar los
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beneficios de sus servicios. En el decenio pasado, varios SMN han reorientado
totalmente su politica de funcionamiento en el sentido de la comercializacion.
Esto comprende el disefio de productos y servicios que respondan a las necesida-
des de los clientes, la preparacion de una orientacién de servicios al usuario entre
el personal y la permanente insistencia en la calidad, el valor y el interés.

En los paises en desarrollo quizd haya que evaluar los beneficios en forma
distinta a como se hace en economias més desarrolladas. Algunos Miembros de
la OMM tienen dificultades para obtener los recursos necesarios para realizar y
mantener redes de observacidn, sistemas de comunicacion y otra infraestructura
esencial adecuada, y quiza tengan que justificar la introducciéon de productos de
servicios meteoroldgicos para el publico en lugar de mejorar los productos exis-
tentes.

La mayoria de los métodos de evaluacion se refieren a beneficios econémica-
mente comprobables, y en particular a la agricultura y otros procesos de produc-
cién anicamente. En general, al evaluar los beneficios no se insiste bastante en
los aspectos sociales o en cuestiones ambientales a mas largo plazo, como las abor-
dadas en el Programa 21 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD). Es importante reconocer que los beneficios
econdémicos vienen a sumarse a los enormes, aunque no facilmente cuantificables,
beneficios sociales relacionados con la seguridad y el bienestar de la comuni-
dad, que constituyen en la mayoria de los paises la principal razén de las ope-
raciones del SMN. Sin duda, estas dos consideraciones deben tenerlas presentes
los Servicios Meteorologicos Nacionales durante la planificacion y realizacion de
estudios destinados a evaluar los beneficios nacionales de los servicios meteo-
rologicos e hidrologicos. Jamds se insistird bastante en el valor que tienen los
servicios meteorologicos prestados al publico para garantizar su vida, su salud y
su bienestar.
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La principal responsabilidad de los gobiernos es la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos de su pais. Sus SMN tienen la responsabilidad de avisar a los ciudada-
nos de los riesgos meteoroldgicos e hidrologicos y de ayudar a los organismos de
intervencioén en caso de emergencia para que esos riesgos no se conviertan en
desastres. La emision de avisos y predicciones meteoroldgicos e hidrolégicos para
la seguridad de la vida humana y la proteccién de los bienes y para el bienestar
general y la comodidad de la poblacién se consideran, pues, en casi todos los
paises, un derecho y una necesidad fundamentales de la comunidad, y una de las
funciones fundamentales de todos los SMN. En consecuencia, no s6lo es la
funcién mas perceptible de los Servicios, sino también la que representa el rendi-
miento mas perceptible para las comunidades de la inversion publica en infraes-
tructuras y redes de observacion, sistemas informaticos y de comunicaciones,
oficinas y personal especializado de los SMN.

Una vez establecida la infraestructura para cumplir el mandato de la segu-
ridad de la vida humana y la protecciéon de los bienes, y las obligaciones de
prestar servicios a la aviacion y a la navegacion, los recursos y la pericia de que
asi se dispone pueden utilizarse para emitir predicciones destinadas al pablico en
general. Ademas, la infraestructura sirve de base para programas hidrolégicos y
ambientales mas especializados y para sistemas nacionales de informacién sobre el
clima que revisten la maxima importancia debido a las crecientes preocupaciones
por la variabilidad del clima y la amenaza de calentamiento de la Tierra.

Las operaciones de intereses externos como empresas nacionales e interna-
cionales de radiodifusion y la prensa y otros asociados de los SMN mejoran nota-
blemente mediante el acceso a la infraestructura existente que proporciona datos
de observacion (incluidas las imagenes por satélite y radar), productos de modelos
de prediccion numeérica del tiempo y diversas predicciones y otros productos
proporcionados por los SMN.

Como en la mayoria de los paises se considera desde hace mucho que los servicios
meteorologicos para apoyar la seguridad de la vida humana y la proteccién de los
bienes y el bienestar general de todos los ciudadanos son una necesidad y un
derecho fundamentales de la comunidad, y como poseen las propiedades intrin-
secas de los “bienes publicos” (Harris, 1995), siempre se ha aceptado que corres-
ponde al gobierno proporcionarlos.

La informacion, las predicciones y los avisos meteoroldgicos oportunos y
seguros que necesitan las comunidades para ayudar a garantizar su proteccion y
seguridad y contribuir a su comodidad y bienestar generales cotidianos consti-
tuyen lo que se denomina en términos econdémicos bienes publicos puros cuyas
caracteristicas esenciales (Self, 1993) son:
la no rivalidad, es decir, de que su uso por un miembro de la sociedad no reduce
su disponibilidad o valor para cualquier otro; y
la no exclusion, es decir, que una vez que se han puesto a disposicion de algunos
miembros de la sociedad, no es posible, o al menos no realisticamente practicable,
excluir a otros de beneficiarse de ellos.

Los andlisis econémicos aclaran ademas algunas condiciones esenciales apli-
cables a la provision de los bienes pablicos puros como sigue (Bailey, 1995):
como son de propiedad colectiva y no se les puede conferir derechos de propie-
dad, no existirdn mercados para su provision;
la decision sobre si se deben proporcionar, y a qué nivel, ha de tomarla el gobierno;
los costos de su provision han de sufragarse totalmente mediante impuestos; y
el beneficiario es la sociedad en su conjunto, y el beneficio total para ella es mayor
cuanto mayor sea su consumo.



3.2
PRESTACION

DE SERVICIOS METEORO-
LOGICOS COMPLETOS AL
PUBLICO

Histéricamente ha habido dos razones poderosas para que los gobiernos
asuman la responsabilidad de la provision de un servicio meteoroldgico nacional
oficial:
primero, la necesidad de un elevado nivel de normalizacién y una continuidad
duradera en la red de observacién;
segundo, la necesidad de garantizar los niveles mas altos de integridad profesional en
la preparacion de las predicciones y de los avisos que influyan en la seguridad de la
vida humana y la proteccion de los bienes, y sobre la base de la plena cooperaciéon
de todos los posibles proveedores de datos, y evitando la competencia que conduciria
inevitablemente a la retencion de datos vitales y a la provision de informacion peli-
grosamente confusa al publico, sobre todo en situaciones de peligro para la vida.

Si bien la provision al pablico, de manera profusa y gratuita, por una institu-
cioén oficial, a través de los medios de informacion, es una caracteristica esencial de
los servicios meteorolégicos para el publico efectivos, debido a las presiones ejerci-
das sobre los gobiernos por razones de costo, a la tecnologia que permite un mayor
acceso directo a la informacion meteorologica por medios electrénicos, y a la clara
identificacion de usuarios especializados que pueden obtener ventajas comerciales
de la informacidén meteorolégica, algunos SMN han tenido que pensar mas en la
recuperacion de costos o en gravamenes comerciales para algunos servicios meteo-
rologicos especializados. Los acuerdos al respecto varian de un pais a otro, y las
orientaciones sobre estos aspectos figuran en otras publicaciones de la OMM (véase
OMM-N? 837 — Intercambio de Datos Meteoroldgicos. Directrices sobre relaciones en
actividades meteoroldgicas comerciales — Politica y prdctica de la OMM (1996).

Al tasar los servicios hay que tener en cuenta la politica de la OMM sobre
el intercambio gratuito de datos y productos entre Miembros. El Duodécimo
Congreso de la OMM reconoci6 en 1995 que es esencial obtener datos meteoro-
légicos de una amplia zona para proporcionar servicios meteoroldgicos, y que no
deben imponerse restricciones a la circulacién de esos datos, con independencia
de las politicas de recuperacion de costos de los distintos SMN. El Congreso
aprobo6 por unanimidad la Resolucion 40 (Cg-XII), en la que dice: “Los Miembros
proporcionaran gratuitamente y sin restricciones los datos y productos esenciales
necesarios para la prestacion de servicios en favor de la proteccion de la vida
humana y bienes materiales, asi como el bienestar de todas las naciones, ...”.

Con el fin de alcanzar su objetivo final, a saber, la prestacion de servicios comple-
tos de aviso, prediccion e informacién al ptablico en forma puntual y comprensi-
ble, el SMN ha de considerar todo el proceso del servicio, desde el principio hasta
el fin. Ese proceso de servicio “de extremo a extremo” no sélo garantiza el
cumplimiento del mandato del SMN sobre la seguridad de la vida humana y la
protecciéon de los bienes, sino que muestra también los requisitos técnicos y cien-
tificos para crear la infraestructura de un sistema efectivo de aviso y prediccion.

El proceso de servicio de extremo a extremo da una idea de todo el sistema
de predicciones y avisos hidrometeorologicos. Comienza con las observa-
ciones, avanza mediante el analisis y la utilizacion de modelos numéricos en
los Centros Meteorologicos Mundiales (CMM), los Centros Meteorologicos
Regionales Especializados (CMRE) y los Centros Meteorolégicos Nacionales
(CMN), comprende productos y pericia de los CMRE y de los CMN que sirven de
orientacion, la coordinacion interna y externa sobre la situacién hidrometeoro-
logica, la creacion de productos y servicios procedentes de puntos de prestacion
de servicios de los SMN, la comunicacion y difusion de la informaci6n, y termina
con la respuesta final del pablico. En la Figura 3 se ilustra el caracter conceptual
del proceso de servicio de extremo a extremo. El Gltimo paso es sumamente
importante. Una prediccion o un aviso de gran precision carecera de valor si el
destinatario no lo recibe, comprende y actiia en consecuencia.

Cada uno de los aspectos del proceso de extremo a extremo es esencial para
la prestacion en ultima instancia del servicio. A fin de completar el proceso de
servicio de extremo a extremo, cada SMN ha de considerar:
céHmo va a obtener observaciones;
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si desarrollard modelos numéricos o dependera de los que le proporcionen los
CMM vy los CMRE;
si centralizard el proceso de aviso y prediccién, o dependera de una estructura del
servicio hidrometeorologico local descentralizada;
como establecera los mecanismos de coordinacién: interna para los avisos y las
predicciones, y externa entre naciones, sus CMRE, y sus asociados en el proceso de
aviso;
qué tipos de productos y servicios desarrollara en apoyo de su mision;
como difundird y comunicaré su informacion a los decisores finales y al ptblico;
como lograra que quienes reciben su informacién, incluido el publico, hagan el
mejor uso de sus productos y servicios.

Cada parte en el proceso de servicio de extremo a extremo crea productos
que no sOlo forman parte del proceso, sino que son productos finales en si.

Las observaciones no son sélo el punto de partida y la continua aportacién al
proceso de prediccion, sino que proporcionan inapreciable informacion a los
pilotos en sus operaciones de vuelo, a los capitanes de barco para determinar su
mejor actuacion, a los directores de recursos hidricos para planificar el aprovecha-
miento del agua, y a los medios de informacién para comunicar la situacién
hidrometeorolégica al pablico. También constituyen la base de los datos clima-
tologicos utilizados, entre otras cosas, en andlisis de riesgos, analisis de vulnerabi-
lidad, planificacion del uso de la tierra y formulacion de ordenanzas para la
construccion de edificios y directrices para la edificacion.

Los anélisis numéricos sobre el tiempo y el clima y los datos de modelos proce-
dentes de los CMM, los CMRE y los CMN se pueden obtener del SMN y ser utili-
zados por otros organismos oficiales, proveedores de servicios hidrometeorologi-
cos privados y los medios de informacion para integrarlos directamente en sus
métodos de adopcién de decisiones, ayudarles en sus operaciones, y apoyar las
actividades de planificacion.

Del mismo modo, los productos de orientacién procedentes de los CMRE y de los
SMN pueden servir igualmente para orientar a otros organismos, directores de
servicios de emergencia, decisores locales, servicios hidrometeoroldgicos priva-
dos, medios de informacién y empresas.

Con la coordinacién interna y externa de las predicciones, todas las personas y
organizaciones que intervienen en el proceso de aviso, tanto en los SMN, con
otros SMN, vy los directores de servicios de emergencia y los medios de informa-
cion estan totalmente al corriente de la situacion y pueden transmitir literalmente
un mensaje coherente al pablico (véase el Capitulo 8).

Los métodos de financiacion de servicios meteorolégicos para el publico
varian considerablemente entre SMN, segin la politica seguida por el gobierno
nacional: desde un servicio totalmente financiado por el Estado hasta la pres-
tacion de un servicio bésico y otros servicios pagados. Incluso un servicio total-
mente financiado requiere algtin control de los costos; por ejemplo:
cuantas predicciones emitidas en un dia se enviardn a un medio de informa-
cion;
la medida en que se ofrecen en la prensa presentaciones meteorologicas;
el grado en que se emplea a personal del SMN en las radioemisiones.

Muchos SMN proporcionan algunos servicios gratuitos, y cobran por otros;
por ejemplo, los avisos y las predicciones y la informacion de orden general
pueden ser gratuitos, pero predicciones e informacién especificas para determina-
dos destinatarios son gravables. Algunos SMN cobran a los medios de comunica-
cion las predicciones y la informacion, pero debe recordarse que la cooperacion de
esos medios es esencial para que el mensaje del SMN llegue al ptublico en general.

Normalmente, los avisos de tiempo violento deben proporcionarse gratuita-
mente, por incumbir al gobierno la responsabilidad del bienestar de sus ciudada-
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nos, y se debe cumplir la Resolucién 40 (Cg-XII) del Congreso de la OMM (véase
el Apéndice del Capitulo 8).

Al ayudar a los Miembros a transmitir predicciones y avisos meteorolédgicos a los
usuarios, el Programa de Servicios Meteorologicos para el Pablico constituye el
paso final en el sistema de Vigilancia Meteorolégica Mundial (VMM), firmemente
arraigado, de la OMM. Mediante sus componentes —el Sistema Mundial de
Observacion (SMO), el Sistema Mundial de Telecomunicacién (SMT) y el Sistema
Mundial de Proceso de Datos (SMPD)— la VMM concentra los esfuerzos de todas
las naciones en la observacion, la vigilancia y la prediccion del tiempo.

Con el fin de disponer de los datos necesarios para producir avisos y predic-
ciones, cada pais participa en la recopilacion de observaciones meteorolégicas y
en la agrupacion de los datos reunidos para poner toda la informacién a dispo-
sicion de otros paises. Las mediciones y observaciones de una amplia gama de
parametros meteorolégicos y ambientales conexos se realizan mediante instala-
ciones en la superficie de la Tierra, aeronaves, barcos y satélites. En las vastas
zonas oceanicas, barcos mercantes y boyas especiales, asi como aeronaves y saté-
lites comerciales ayudan a colmar las lagunas de la red de datos. Los sistemas
de observacién se coordinan por el SMO, en tanto que el SMT garantiza la rdpida
distribucion de las observaciones a los CMM, los CMRE y los SMN.

Las observaciones meteorologicas de todo tipo son complementarias y cabe
imaginarlas como parte de un gigantesco rompecabezas que cambia constantemente.
En el SMPD, las piezas del rompecabezas se agrupan en unos cuantos lugares, como
CMM, CMRE y CMN, y se hacen predicciones de la evolucion mundial y regio-
nal de las caracteristicas meteorologicas. Los tres CMM (Bracknell, Melbourne,
Washington) utilizan modelos mundiales para la predicciéon a corto, a medio y a
largo plazo de sistemas meteoroldgicos en gran escala, y para la vigilancia del clima.
Los CMRE utilizan los productos de los CMM para preparar productos regionales
y especializados (los CMRE estan especializados en geografia, ciclones tropicales
y/o productos de modelos de transporte para la respuesta en casos de emergencia
ambiental). Los analisis y las predicciones de los CMM y de los CMRE se ponen a
disposicion de todos los paises que contribuyen a las observaciones, lo que permite
a los CMN obtener una opinién del continuo sistema meteorologico mundial,
y proporcionar predicciones y previsiones sobre la variacion del clima, asi como
productos mas detallados y adaptados a las necesidades de los usuarios nacionales.

El establecimiento de ese panorama y la predicciéon de su evolucién en mas de
un centro presenta la gran ventaja de que, ademas de los beneficios evidentes que
se derivan de estar a cubierto en caso de fallo, las actividades similares para producir
mejores analisis y mejores predicciones globales introducen un elemento de salu-
dable y benéfica competencia. Ademas, la colaboracién en el intercambio de ideas
y los resultados de los experimentos han permitido mejorar considerablemente la
exactitud de las predicciones y la diversidad de los productos disponibles.

Si bien la VMM proporciona muchos productos sobre una base comun, a los
que vienen a sumarse la informacion detallada y los conocimientos locales para
prestar diversos servicios meteoroldgicos al publico, el uso de la informacién por
cada pais varia considerablemente, segin las condiciones econdémicas, sociales y
climatoldgicas en que viven y trabajan sus habitantes.

En todos los casos existe un complejo sistema que vincula a la VMM, los SMM,
las oficinas meteoroldgicas locales, los meteordlogos y los medios de informacién
con la persona o el grupo que recibe la informacién y reacciona ante ella. Pero la
corriente de informacién no es toda unidireccional. El meteorélogo puede responder
para atender sOlo necesidades conocidas y, como todos los que prestan un servicio,
trata de mejorarlo con la informacién procedente de los usuarios. Los meteordlogos
no deben limitarse a esperar pasivamente las respuestas; deben tratar activamente de
obtener informacion de los usuarios y desempefiar una importante funcién ayudando
a desenmarafiar las intrincadas formas en que la variabilidad diaria del tiempo y el
clima influye en todos los aspectos de la vida. Toda peticiéon de informacién meteo-
rologica —se pueda proporcionar o no- ayuda a establecer el didlogo entre proveedor
y usuario, en bien de ambos. Si se rompe, debilita o pierde un vinculo en la cadena
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de acontecimientos y actividades que constituye el proceso de proporcionar servicios
meteorologicos, el servicio al pablico sera inadecuado, o fallara totalmente. El capi-
tulo 4 trata de la importancia de centrarse en las necesidades de los usuarios.

Ningiin pais es inmune a los riesgos naturales. Pero si bien no pueden evitarse, la mayo-
ria de los desastres naturales pueden mitigarse, y reducirse los efectos de un fenémeno
de gravedad extrema. El vinculo entre riesgos y desastres lo constituye la vulnerabilidad,
el grado en que una persona, familia, comunidad o regién puede caer en el infortunio
a causa de un fendémeno de gravedad extrema. Por eso, los riesgos s6lo se convierten en
desastres naturales cuando las viviendas y las actividades humanas se encuentran en
zonas afectadas. Un ciclon tropical que cruza una costa desierta no puede causar
grandes dafios. Pero el que cruce una costa densamente poblada puede causar un desas-
tre. Resumiendo:
VULNERABILIDAD + RIESGO = DESASTRE

Es importante comprender que un SMN o un organismo de intervencién en
caso de emergencia no puede impedir que se produzca un fenémeno peligroso, sino
apoyar las actividades necesarias para afrontarlo y mitigar sus efectos, de manera que
un riesgo no se convierta finalmente en desastre.

Todos los grupos que intervienen en la reduccién de los desastres se agrupan en
la comunidad de riesgos. Esto comprende los SMN, las autoridades y los funcionarios
publicos nacionales y locales, los encargados de las operaciones de emergencia, las orga-
nizaciones no gubernamentales y de voluntarios y los medios de informacién. Todos
ellos, con sus cometidos y funciones precisos, disponen de planes de accién detallados,
y trabajan en forma complementaria antes, durante y después de un fenémeno.

Las organizaciones encargadas de reaccionar ante los riesgos naturales, como
otros organismos estatales, funcionarios de servicios de emergencia, funcionarios de
las administraciones locales y los medios de informacién, son conocidos como la
comunidad de riesgos. Y todos los miembros de esa comunidad participan en acti-
vidades en que son especialistas y sumamente eficaces. Los medios de informacion
cumplen una importantisima funcion al difundir los mensajes. La autoridad de los
funcionarios y de los directores de servicios de emergencia ayuda a dar validez a
los avisos, y los decisores locales toman medidas para proteger a las personas y sus
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Figura 5 (pdgina 27, arriba). La Vigilancia Meteoroldgica Mundial ofrece el marco internacional para el intercambio gratuito y sin
restricciones de datos y productos meteoroldgicos bdsicos. Permite el flujo internacional de informacion esencial para prestar servicios
meteoroldgicos al ptiblico y para la mayoria de los otros programas meteoroldgicos e hidrologicos operativos de los SMN el sector privado

Figura 6 (pdgina 27, abajo). Esta representacion en mosaico ilustra perfectamente los modulos de construccion esenciales en un programa
de servicios meteorologicos para el puiblico (ejemplo de la Oficina de Meteorologia de Australia)
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han de estar preparados para asumir una funcion de liderazgo en todo el proceso de
reduccion de los desastres, pero han de hacerlo con diplomacia y tacto.

Un Plan de Accién para la Reduccién de Desastres completo consiste en planes
detallados de mitigacién, preparacion, respuesta y recuperacion. En The Roles of
Meteorologists and Hydrologists in Disaster Preparedness (WMO/TD-N® 598) figura un
excelente analisis de este tema.

Actividades preventivas de larga duracion para que haya menos desastres o reducir sus
consecuencias

Comprenden el uso de registros climatologicos para definir posibles riesgos y
un andlisis de vulnerabilidad, asi como el asesoramiento a los planificadores sobre
la probabilidad de que se produzca el fendmeno, su frecuencia, duracion y la velo-
cidad de desarrollo de los de gran intensidad. Un importante aspecto del anélisis
de vulnerabilidad es la representacion gréfica de los efectos y las consecuencias que
puede tener un riesgo para una ciudad o una zona. Esto comprende asimismo la
indicacién de las zonas de riesgo de crecida e inundacion a causa de ciclones tropi-
cales, asi como la investigacion de la vulnerabilidad de los edificios a las mareas
de tempestad. Los modelos informaticos son cada vez mas Utiles para estimar la
intensidad de un fenémeno hidrometeorolégico y sus efectos. Con frecuencia, los
SMN deben recordar al pablico y otros miembros de la comunidad de riesgos la
vulnerabilidad a fenémenos infrecuentes, que tienen lugar s6lo cada 10-20 afios.
Con frecuencia se ejerce presion para edificar en llanuras inundables fértiles, o en
lugares muy cercanos a la costa y propensos a mareas de tempestad.

Las bases de datos de los SMN constituyen el fundamento de la evaluacion de
riesgos y de los analisis de vulnerabilidad para la planificacién del uso adecuado
de la tierra y la elaboracion de un reglamento para la construccion de edificios.
Los SMN han de participar en todas las actividades para planificar la mitigacion, y
deben ser el punto de referencia por su conocimiento de las consecuencias de los
riesgos naturales y tecnologicos. Las predicciones a largo plazo y los datos climato-
légicos deben utilizarse para sugerir cambios en materia de vulnerabilidad.

Actividades de larga duracion para intensificar la eficacia de la respuesta de emergencia
durante el desastre

Los SMN ayudan a elaborar planes de accién detallados, a preparar la respuesta
y a establecer una infraestructura de coordinacién en tiempo real a fin de poder
prestar un servicio coherente. También hay que disponer de planes para tener la
seguridad de que se contard con informacién hidrometeorolégica esencial incluso
si el SMN resulta muy afectado por el desastre 0 no puede funcionar en absoluto.
Esto, unido a la debida instruccién del pablico en general, no s6lo garantizara un
programa de avisos efectivo, sino que dard mas prestigio a los SMN, tanto en el
ambito gubernamental como entre sus usuarios.

Los aspectos fundamentales de la preparacion son que los ciudadanos compren-
dan los riesgos que pueden afectarlos y sepan responder a ellos en una forma prede-
terminada o bien aprendida, y que los decisores estén formados para utilizar en forma
optima la informaciéon meteorolédgica a fin de reducir al minimo las posibilidades
de interpretacién errébnea o desinformaciéon. En consecuencia, la realizacién de
campafias de sensibilizacion del publico, las instrucciones para conocer los riesgos
y los programas de formacién representan importantes contribuciones al aviso y la
respuesta.

Cuando se trabaja con la comunidad de riesgos para elaborar planes de
preparacion y sistemas de avisos, los meteor6logos y los hidrélogos tienen que
comprender que la planificacién de emergencia es un proceso aplicable a todos
los riesgos naturales y tecnologicos. Los sistemas de difusion, las alarmas sonoras,
etc., pueden utilizarse en avisos de fendmenos no meteorolégicos. Por ejemplo, en
Estados Unidos, los sistemas de radiodifusion meteorolégica aplicados al principio
para avisos de tiempo violento y crecidas se utilizan ahora para transmitir al pablico
mensajes de emergencia desde departamentos de salud, y como importante comple-
mento de los procedimientos de aviso de emergencia en las centrales nucleares.
Los planes de preparaciéon y los sistemas de aviso que abarcan la nocién de todos
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los riesgos permiten a los gobiernos hacer frente efectivamente a la totalidad de las
amenazas en forma sumamente eficiente, efectiva y bien coordinada.

Actividades para proteger la vida humana y los bienes antes y durante el fendmeno

Las actividades de respuesta consisten en el proceso real de aviso, incluidas la
deteccién de un riesgo, la difusiéon de avisos y predicciones y la comunicacién de
informacién esencial para que cada persona reaccione al riesgo tomando las sufi-
cientes precauciones. El objetivo de todo sistema de aviso es maximizar el niimero
de personas que tomen medidas apropiadas para la seguridad de la vida humana
y la proteccion de los bienes. Todos los sistemas de aviso comienzan detectando
el fenomeno y terminan apartando a la gente del peligro. Los estudios sobre la
respuesta han mostrado que los avisos no bastan por si solos para lograr que la
poblacién adopte una actitud de respuesta. Lo primero que hacen las personas
que viven en una zona amenazada es evaluar su riesgo personal, antes de actuar,
teniendo en cuenta el contenido y la claridad del aviso y la credibilidad de la
organizacion que lo emite. Es mas probable que las personas actien debidamente
si se les proporciona mas informacién en que se defina el riesgo que corren y se
les aconseje sobre lo que deben hacer para proteger la vida humana y los bienes.

Jamas se insistird suficientemente en que para que un SMN cumpla su
mandato sobre la seguridad de la vida humana y la proteccidn de los bienes, tiene
que estar seguro de que sus avisos y predicciones se difunden de manera puntual y
completa, el pablico y los demas miembros de la comunidad de riesgos los reciben
y, finalmente, que responden debidamente.

Para evitar la confusion del publico en momentos de tiempo violento, los
SMN deben ser reconocidos como la tnica autoridad para preparar y emitir los
avisos correspondientes. A este respecto, es esencial la coordinacién de las predic-
ciones y los avisos meteoroldgicos entre cuantos proporcionan y difunden esos
productos, incluidas las redes internacionales de radiodifusion de television.

Los SMN han de trabajar con la mayor eficacia posible, no solo actuali-
zando constantemente la situacion meteorolégica, sino también coordinando y
apoyando a otros organismos de intervencion en caso de emergencia. Es preciso
conceder gran prioridad a la coordinacién con los medios de comunicacién para
proporcionar una informaciéon puntual, completa e inequivoca.

Los SMN deben planificar las intervenciones de emergencia en aquellos casos
en que no funcionen plenamente o no se pueda entrar en contacto con ellos, a fin
de poder organizar la ayuda prestada por los CMRE apropiados.

Actividades posteriores al impacto para que las comunidades afectadas recuperen la
normalidad

La responsabilidad del SMN no termina después de producirse el fenémeno.
Tras un desastre, el SMN tiene dos importantes responsabilidades:
la provision de predicciones y apoyo al puablico y a los directores de servicios de
emergencia sobre episodios meteorologicos que puedan obstaculizar las activida-
des de recuperacién: los dias siguientes a un desastre meteorologico pueden ser
muy peligrosos debido a la crecida de los rios, a la debilitacién de las estructuras,
al derribo de lineas de transporte de energia y a la amenaza de enfermedades. El
tiempo inclemente puede frustrar o aplazar las actividades de recuperaciéon, en
tanto que el tiempo violento puede suponer una importante amenaza donde
se carece de cobijo, alimentos, agua y comunicaciones adecuados. Durante ese
periodo, los SMN deben responder particularmente a las necesidades de los encar-
gados de la recuperacion y ayudar a veces transmitiendo mensajes de emergencia;
la realizacion de evaluaciones del sistema de aviso para ayudar en las futuras accio-
nes de preparacion y mitigacion: aqui es donde se reanuda el ciclo de actividades
de mitigacién de desastres. Las evaluaciones posteriores al desastre comprenden
la definicién de la fuerza y la intensidad del fen6meno, aportaciones a los analisis
de riesgo y vulnerabilidad y la definicidén de requisitos en las ordenanzas de cons-
truccion y la planificacion del uso de la tierra. Después de un desastre se ejerce
ademas intensa presion para buscar soluciones a fin de tener la seguridad de que
no se repetiran fenémenos de tal magnitud. En esos momentos, los organismos
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DES DEL USUARIO

La comunidad de riesgos

Autoridades gubernamentales
(distintas de las que se ocupan de

Sectores econdmicos sensibles al
tiempo

El ptiblico

Es importante que los productos y servicios proporcionados por un SMN sean los
que realmente necesitan los usuarios, y no los que el SMN piensa. Proporcionar
cosas que nadie desea es un despilfarro de recursos. Quiere decirse que hay que
comunicar y consultar con los usuarios para comprobar los productos y servicios
que precisan. Se trata de una tarea continua, pues las necesidades y las expectati-
vas cambian con el tiempo, lo mismo que la capacidad meteoroldgica para aten-
derlas. Conociendo las necesidades de los usuarios, el SMN puede planificar
debidamente el proceso de prediccion de extremo a extremo, desde la organiza-
cién de observaciones hasta la elaboracion de analisis, orientaciones y modelos
numeéricos para producir las predicciones y los avisos.
Existen cuatro grupos principales de usuarios:

Estas organizaciones, cuya misién es garantizar la seguridad de la vida humana y
la proteccién de los bienes, son conocidas y deben mantenerse constantemente en
consulta con el SMN, para conocer en seguida sus necesidades y darles prioridad;

Estas se dirigiran a menudo al SMN, y también deben determinarse pronto sus
necesidades;

Comprenden la agricultura, el transporte, el turismo, la produccién de energia, el
deporte y el esparcimiento al aire libre. En un sector diverso como la agricultura,
serd menester consultar con los departamentos agricolas del gobierno y las orga-
nizaciones de agricultores, asi como hablar con aldeanos y agricultores;

Ademas de advertirsele del tiempo peligroso, necesita frecuentemente informacién
sobre los viajes, las actividades de esparcimiento al aire libre y problemas mé-
dicos sensibles al tiempo. Sus necesidades son muchas veces menos claras y
normalmente se pueden comprobar mediante encuestas entre una muestra del
publico.

El efectivo enlace con los usuarios es un objetivo fundamental de todo
programa nacional de servicios meteoroldgicos para el publico. Ademas del
personal y de otros recursos requeridos para la prestacion de servicios operativos
permanentemente, es preciso asignar recursos para:
evaluar las necesidades del usuario;
desarrollar y mejorar los productos y servicios pertinentes;
instruir a los usuarios sobre la manera de preparar la mayoria de la informacién y
de los servicios proporcionados.

Otras actividades importantes que permiten mejorar continuamente la calidad
y la pertinencia de los servicios meteorolégicos para el pablico son las siguientes:
evaluacion de productos y servicios;
medicion de la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas, por ejemplo;
aprovechamiento de la tecnologia para mejorar la puntualidad y la presentacion;
documentacion y otros sistemas para asegurar la coherencia de productos y servi-
cios; y
mecanismos efectivos para tratar las quejas.

Ademas de las actividades de personal especializado en servicios meteorologi-
cos al publico, para tratar efectivamente las necesidades de los usuarios hace falta
un compromiso a nivel de la organizacion con un objetivo colectivo, y la armoni-
zacion con él, o la prioridad de proporcionar al publico servicios meteorologicos
de gran calidad. En otras palabras, para prestar servicios meteorolédgicos al pabli-
co efectivos en forma satisfactoria no so6lo se requiere el compromiso de quienes
intervienen directamente en la prestacion de los servicios, sino también un firme
apoyo de los dirigentes de los SMN, sistemas técnicos, investigacion y gestion.
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Es preciso conocer los productos y servicios que necesitan los usuarios, asi como
por qué medios reciben esos productos y servicios.
Se dispone de diversas técnicas para comprobar las necesidades de los usuarios:

encuestas, cuestionarios, entrevistas y estudios de casos a fondo para conocer con
caracter general las necesidades y expectativas de los usuarios;

foros y cursillos en que participen los usuarios, para conocer, en un intercambio
directo con ellos, cudles son sus necesidades, detectar cambios potenciales en ellas
y notificarles las capacidades de los SMN;

proyectos piloto de acuerdo con los usuarios para desarrollar productos y servicios
de larga duracion, a fin de atender las necesidades expuestas.

En el Capitulo 10 se consideran los medios de conocer las necesidades del
publico y el sector econémico sensible al tiempo.

Al determinar y evaluar las necesidades de los usuarios para desarrollar
productos especificos, el SMN ha de tener presentes importantes obstaculos que
pueden impedir al usuario utilizar (plenamente) el producto o productos actuales o
futuros:
la flexibilidad del usuario para responder a (mejor) informacién puede ser limitada
debido a aspectos econémicos o de adopcion de decisiones o a sistemas y practicas
de explotacion;
el usuario desconoce la (mejor) informacién debido a la poca fe en la precision de
la informacion, en razon de la experiencia;
la informacion proporcionada es demasiado general, muy poco especifica de la
esfera o aplicacion particular, y muy dificil de interpretarla y aplicarla; y/o
el acceso del usuario a los canales de difusiéon no permite la recepciéon de determi-
nados tipos de informacion.

Una de las actividades mdas importantes al establecer un sistema de aviso
es determinar las necesidades esenciales de informaciéon hidrometeorologica de
todos los miembros que componen la comunidad de riesgos. Esta comunidad
abarca todas las organizaciones que se ocupan de riesgos naturales que pueden
constituir una amenaza para la vida y/o los bienes, como autoridades/funcio-
narios de gobiernos nacionales y locales, directores de servicios de emergencia,
organizaciones no gubernamentales y de voluntarios, los medios de informacion
y el SMN. La composicién de la comunidad de riesgos puede variar segan el tipo
de riesgo; por ejemplo, inundacién, sequia o incendio forestal.

Mediante un analisis completo de los posibles riesgos, los contactos persona-
les mediante visitas a las oficinas de todos los grupos que intervienen en la prepa-
racion de planes de emergencia ayudaran a conocer las necesidades de la comuni-
dad de riesgos, y aclarardn sus limitaciones de actuaciéon. Y tan importante como
eso es determinar sus umbrales criticos de accion y la antelacién necesaria para
una accién eficaz. Sin una comunicacién efectiva de la informacion critica sobre
el medio ambiente para la adopcion oportuna de decisiones con el fin de proteger
vidas y bienes no se pueden reducir los efectos mortiferos y destructores de los
riesgos hidrometeorologicos para las comunidades.

Una responsabilidad esencial del representante del SMN es tener la seguridad
de que todos los miembros de la comunidad de riesgos comprenden sus funcio-
nes en el proceso de aviso y la manera de trabajar juntos en apoyo del programa
de alerta. En ese proceso, todos los miembros de la comunidad de riesgos deben
tener acceso a la totalidad de la informacion disponible. Sobre todo, hay que
transmitir al piblico un mensaje coherente, pues de otro modo las acciones de
respuesta se veran comprometidas. Si el SMN vy otras autoridades estatales trans-
miten mensajes diferentes el resultado serd la confusion y el fracaso. Ademas
de sistemas de comunicacion efectivos, es importante elaborar un programa de
educacion del publico (véase el Capitulo 9).

Por buena que sea la informacion, si no se dispone de ella en el momento
en que se han de tomar decisiones criticas, no tendra ninguna utilidad. Por lo
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tanto, es esencial que meteor6logos e hidrélogos comprendan cudl es la informa-
cién fundamental y cudndo se necesita. Esto ha de tenerse en cuenta al elaborar
productos y servicios futuros. Frecuentemente, los directores de servicios de
emergencia y los decisores locales requieren informacién en plazos que no pueden
cumplirse con el actual nivel de calidad de los productos hidrometeorologicos. En
otras palabras, habra casos en que la anticipacién sea mucho més importante que
la exactitud de la prediccién; por ejemplo, aunque tal vez no sea posible predecir
el grado de una crecida o la trayectoria de un huracdn hasta pocas horas antes
del impacto, los preparativos han de comenzar mucho antes. Esto indica que la
prediccion ha de ir acompafiada de una cuantificacion de la incertidumbre inhe-
rente a ella.

Un importante aspecto en el proceso de determinar las necesidades —especial-
mente las de la comunidad de riesgos— es comprender los peligros que amenazan
a una esfera de responsabilidad del SMN. Por lo tanto, deben realizarse estudios
hidrometeorolégicos a fin de conocer los fendmenos que pueden producirse, su
posible magnitud, sus condiciones iniciales, su desarrollo y pérdida de intensidad,
y las zonas afectadas. Esta informacién puede proceder de institutos de investiga-
cion, universidades, estudios y observaciones anteriores, incluidos anélisis de datos
sobre tormentas, registros historicos, informes de encuestas sobre desastres, estudios
climatolégicos, resultados de modelos generados por ordenador, y directores de
servicios de emergencia experimentados y de personal del SMN local. Conociendo
estos aspectos, el personal operativo del SMN podréa proporcionar informacién mas
concreta mediante avisos, advertencias y comunicados. Por ejemplo, la oficina
de un SMN que conozca los niveles criticos de una crecida en que es necesaria la
evacuacion puede transmitir informacion vital con suficiente antelacion para que los
decisores locales tomen las medidas apropiadas cuando se esperan lluvias fuertes o
duraderas. Una vez identificados los riesgos y las zonas, se pueden preparar y aplicar
planes en un esfuerzo conjunto entre el SMN y los funcionarios locales de servicios
de emergencia.

Una vez conocidas las necesidades de los usuarios, se pueden elaborar programas
de productos y servicios para atender sus solicitudes en la mayor medida que lo
permitan los recursos y la capacidad meteorologica.

La primera pregunta que ha de hacerse es “;qué se necesita para elaborar los
productos y servicios requeridos?” Esto lo tratardn los departamentos técnicos del
SMN, y entrafia el examen de la red de observacion, la comunicacién de observa-
ciones, el programa de analisis y pronosticos, y la dotacion de personal de la zona
en que se intervenga.

El personal encargado del programa nacional de servicios meteoroldgicos
para el publico ha de tomar decisiones sobre:

(Qué servicios se ofreceran? ;Cuando? ;Con qué frecuencia?
({Como se difundiran?
({COmo se presentaran?

La estrecha consulta con el departamento técnico es necesaria para tener la
seguridad de que se pueden proporcionar los servicios propuestos con los recursos
disponibles.

Un Programa de Servicios Meteorolégicos para el Pablico comprende tres
tipos generales de servicios:

Avisos de fenémenos hidrometeoroldgicos y conexos que pueden poner en
peligro la vida y/o los bienes.

Predicciones del tiempo a escalas temporales que van de una hora a una estacién o
mas.

Informacion sobre el tiempo presente y pasado y sobre el clima.

En el Capitulo 5 se consideran pormenorizadamente los avisos, y en el
Capitulo 6, las predicciones y la informacion.

Los servicios pueden clasificarse también en servicios en tiempo real y no real.
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Los productos en tiempo real son perecederos y pierden su valor después de un breve
periodo de tiempo, entre una hora y un dia. Comprenden avisos de fenémenos
previstos en las proximas horas o los proximos dias, predicciones para periodos de
hasta varios dias, e informacion sobre tiempo presente y pasado inmediato (Gltimas
24 horas mas o menos). Si bien se pueden emitir predicciones para varios dias, lo
normal es actualizarlas a diario. Los avisos también se actualizan frecuentemente.

Se pueden desarrollar varios productos para proporcionar un nivel gradual
de informacién, desde las predicciones meteoroldgicas diarias hasta avisos de
situaciones hidrometeorologicas criticas. Esa serie coherente de productos, desde
tiempo rutinario a situaciones criticas, puede comprender: resimenes meteoro-
légicos, predicciones, predicciones/comunicados a corto plazo, consideraciones,
proyecciones, observaciones y avisos. No se deben combinar ni utilizar con el
mismo fin productos diferentes. Por ejemplo, para evitar la confusion, un aviso
debe distinguirse claramente de una prediccion general.

Muchos SMN proporcionan actualmente una serie de productos en forma
estratificada, como se ha mencionado, para resaltar la posibilidad de que un fené-
meno hidrometeorologico violento sea mas cierto. La serie puede comprender:

Sefialan importantes fenémenos que han tenido lugar en las Gltimas 12 a 24 horas
e indican lo que se espera para las 12 a 24 horas siguientes. Sirven de referencia
y para preparar informacién mas detallada sobre lo que se espera en el futuro.

Dan una explicacién de los fendémenos recientes y/o previstos en términos sinop-
ticos sencillos destinados a los presentadores del tiempo en television y a personas
muy interesadas, como agricultores y pescadores.

Son una serie de productos en que se describen futuras expectativas de parametros
hidrometeoroldgicos. Se pueden cuantificar algunos elementos, como la tempe-
ratura. La zona abarcada por una prediccién puede variar de varios miles de kilo-
metros cuadrados a una pequenia ciudad. El periodo de la prediccion puede abarcar
varios dias, segin la capacidad meteoroldgica y la climatologia local. La prediccion
puede contener incertidumbres en forma de probabilidades de que se produzca una
precipitacion, su intensidad y la llegada a tierra firme de un ciclon tropical, por
ejemplo. Se deben resaltar los avisos, las observaciones y las advertencias corrientes.

Se trata de predicciones en que se destaca lo que se espera que suceda en las seis
proximas horas mas o menos, con tiempo relativamente benigno, y lo que se
prevé entre la hora y las dos horas siguientes en condiciones que cambian rapida-
mente o adversas. Su finalidad es maximizar las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias para observar y predecir fendmenos hidrometeorologicos a
media escala. En situaciones hidrometeoroldgicas activas se emiten mas frecuen-
temente para destacar las condiciones existentes y su posible evolucién.

Los comunicados se emiten a intervalos frecuentes con el fin de ampliar los
avisos, las observaciones y las advertencias, reforzando el mensaje e indicando lo
que se espera, y describiendo las acciones de respuesta apropiadas.

En las consideraciones se exponen las razones que sirven de base en el proceso de
prediccién para apoyar la coordinacién en los organismos hidrometeorolégicos y
toda la comunidad de riesgos. No deben difundirse al publico, pues pueden
contener una considerable jerga técnica e indicaciones de incertidumbre para que
los decisores locales comprendan mejor la evolucion de la situacion.

La prediccion con algunos dias de antelacion puede denominarse proyeccion, para
indicar un menor nivel de confianza que el de la prediccién a corto plazo. Las
proyecciones se pueden utilizar también para indicar a la comunidad de riesgos
que se puede desarrollar un fenémeno hidrometeorolégico peligroso. Su finalidad
es proporcionar informacién a quienes necesitan bastante tiempo para prepararse.
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Las observaciones se difunden cuando el riesgo de un fendémeno peligroso
aumenta considerablemente, pero todavia no es seguro que se produzca, ni
tampoco el lugar ni el momento. Su finalidad es que quienes necesiten poner en
marcha planes de respuesta dispongan de tiempo suficiente para hacerlo.

Estos productos se difunden cuando se produce, es inminente o hay muchas
probabilidades de que se produzca un fenémeno hidrometeorolégico. El aviso se
utiliza en aquellas condiciones que representan una seria amenaza para la vida
humana y los bienes. Las advertencias estan concebidas para situaciones menos
graves que causen grandes inconvenientes y, si no se acttia con cautela, pueden
conducir a situaciones de amenaza para la vida humana y/o los bienes.

Los productos reales incluidos en la serie dependeran de las necesidades de
los usuarios que se hayan determinado. La serie completa no se difunde como
un mensaje, sino que contiene los productos que pueden difundirse en diferen-
tes momentos y con distinta frecuencia. En particular, la mayoria de los avisos
se emiten como mensajes separados, segan las necesidades, y se destacan en las
predicciones, de manera que el pablico los conozca.

Normalmente, los mencionados productos deben ser aplicables a las situa-
ciones cotidianas y a la mayoria de los riesgos naturales, ya requieran un periodo
de desarrollo relativamente largo o se produzcan rdpidamente, como las crecidas
repentinas y los tornados. Por supuesto, la antelacién debe ser suficiente para
maximizar las acciones de respuesta. Finalmente habra un equilibrio entre nece-
sidades de usuario definidas y capacidad técnica del SMN.*

Los productos en tiempo no real conservan su valor durante cierto periodo, y se
pueden utilizar medios de difusiébn mas lentos. Los productos comprenden:
predicciones estacionales;

avisos de sequia;

informacion sobre el tiempo en la Gltima semana o mas;

informacion climatologica.

En todo programa de predicciones destinadas al pablico tiene que haber coheren-
cia entre avisos, predicciones y otros boletines, para evitar la confusién. Ademas,
tiene que existir un grado razonable de coherencia entre los productos emitidos
para uso del puablico en general y los destinados a clientes especializados, como la
industria aeronautica o maritima. Por la misma razén, la coherencia es suma-
mente conveniente entre productos emitidos por un SMN vy los difundidos puabli-
camente por compafiias meteoroldgicas privadas, medios de difusioén internacio-
nal o Servicios Meteorolodgicos vecinos. Esto pone de manifiesto la vital impor-
tancia de la coordinacion entre cuantos proporcionan y difunden servicios en una
region. En razon de su influencia critica sobre la seguridad de la vida humana y
los bienes, los avisos meteorolégicos deben difundirse en la forma emitida por el
SMN responsable o el Centro Meteorologico Regional Especializado (CMRE), sefia-
lando claramente que proceden de esos SMN o CMRE. Por la misma razon, es
fundamental que haya un solo difusor oficial de avisos meteorologicos en cada
jurisdiccidn, y que sea el Servicio Meteorologico Nacional. En el Capitulo 8 se
trata de la coordinacién en un SMN, y la colaboracién con otras organizaciones,
incluidos los medios de informacién.

La comunicacién oportuna y efectiva con el pablico es uno de los factores esen-
ciales del éxito en la prestacion de servicios meteorologicos de gran calidad, consi-
derdndose al SMN como la fuente oficial y fidedigna de avisos y predicciones
destinados al publico.

Como el principal canal con el puablico son los medios de comunicacion, el
SMN tiene que disponer de buenos acuerdos de trabajo y de sélidos sistemas técni-
cos para afianzar esa asociaciéon (véase el punto 8.5 del Capitulo 8).

* Wernley, D., 1994: The Roles of Meteorologists and Hydrologists in Disaster
Preparedness, WMO/TD-598, OMM, Ginebra, pags. 18 a 22.



Procede sefialar que los SMN
tratan los riesgos hidrome-
teorologicos en diversas
formas. La finalidad de
este capitulo no es describir
cOémo actia cada SMN, sino
presentar informacion prac-
tica y ejemplos del proceso
de preparacion de los
avisos utilizando modelos
de varios SMN del mundo
entero.

por teléfono, facsimil e Internet. Algunos paises ya pueden explotar sus propios
sistemas de comunicacién directa, como redes de radiocomunicaciones especiales.
En el Capitulo 7 se describen esos sistemas y sus ventajas e inconvenientes.
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El ptblico espera que se le avise de todo fenémeno natural que represente un
peligro para la vida humana y los bienes. La advertencia a tiempo permite tomar
medidas, segan el tipo y la gravedad del aviso, como evacuacién de personas,
bienes que deben trasladarse a lugares més elevados, cierre de operaciones y segu-
ridad de los bienes, o la no realizacién de un viaje innecesario.

Los avisos meteorologicos, el componente més importante de todos los
programas de servicios meteorologicos para el publico desde la perspectiva de
la seguridad publica, comprenden un mayor grado de urgencia y rigor de las
condiciones previstas que otros productos. Su finalidad es alertar al pablico, en
forma espectacular o que llame la atencidén, sobre condiciones peligrosas que
pueden representar un riesgo para sus vidas o sus bienes. Los avisos se expiden
habitualmente cuando se prevén condiciones que rebasan criterios determinados
previamente, se modifican y actualizan cuando es necesario, y tienen prioridad de
difusion sobre otros productos programados rutinariamente. En algunos paises,
los avisos comprenden probabilidades de que se produzcan fenémenos previstos,
como precipitacion o vientos fuertes.

Los meteordlogos y los hidrélogos tienen una primordial funciéon que desem-
pefiar en todo el proceso relacionado con desastres naturales debidos a episodios
meteorologicos o hidrologicos. Sin embargo, el conocimiento cientifico no resol-
vera por si solo el problema. Los organismos meteorologicos e hidrolégicos tienen
que intervenir con otras organizaciones gubernamentales, funcionarios locales y
nacionales, directores de servicios de emergencia, decisores locales, los medios de
comunicacién, organizaciones de voluntarios y circulos comerciales sensibles al
tiempo (conocidos colectivamente como la comunidad de riesgos), a fin de crear
planes de preparacion, sistemas de aviso, estrategias de mitigacion y programas de
educacion del publico efectivos.

Lo mismo que las naciones se ocupan de las cuestiones relacionadas con la
preparacion de desastres y la reaccion del publico, los meteordlogos y los hidrélo-
gos han de trabajar para elaborar sistemas y estrategias que se puedan utilizar en
todos los casos de riesgos naturales y tecnologicos.

Muchos riesgos meteorologicos e hidrolégicos inminentes se detectan durante un
analisis y pronostico meteorolédgico rutinario. Los andlisis se componen de datos
recibidos de redes de observacién bésicas que se documentan en otras publica-
ciones de la OMM. En muchos SMN los pronésticos se hacen ahora por ordena-
dor, utilizando modelos matematicos de la atmosfera, y estan resultando valiosos
en un periodo mas largo de prondsticos seguros y en la prediccién del desarrollo
de sistemas meteoroldgicos que pueden conducir a tiempo violento.

En las redes de observacion, los informes recibidos de personas que se encuen-
tran sobre el terreno desempefian una importante funcién en la detecciéon de
riesgos inminentes. La mayoria de los SMN confian en observadores voluntarios
o a tiempo parcial, conocidos con frecuencia como observadores cooperadores,
de diversas activida-
des: agricultores, funcionarios locales, escuelas, prisiones, centros turisticos,
monasterios, etc. Ademads de sus informes sistematicos, se puede pedir a esos
observadores que preparen informes especiales siempre que se produzcan

f e n o} m e -
nos especificados, como una cantidad de lluvia o de nieve superior a la prevista
e n

un tiempo determinado, un aumento de caudal fluvial sobre un nivel sefialado,
o vientos fuertes o granizo. Esos informes alertan a la oficina de prediccién, o
C o) n f i r -
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man su opinién, de que estd a punto de suceder algo peligroso. Las estacio-
nes automaticas pueden cumplir también la misma finalidad, por ejemplo en un
valle fluvial remoto deshabitado, para informar de si ha caido mas lluvia de la
especificada.

Las comunicaciones seguras son vitales cuando los avisos pueden depender
de esos informes. Los sistemas especiales instalados en zonas alejadas han de
tener una gran fiabilidad: el 90 por ciento no es suficiente. El 10 por ciento de
incertidumbre puede producirse durante un episodio de mal tiempo.

En algunos casos, un fenémeno se produce con tal rapidez después de la causa
inicial que el proceso de deteccién y aviso, comunicaciéon y respuesta es tan
incompleto que resulta irrealizable. En los analisis de riesgo y vulnerabilidad se
deben sefialar esas situaciones. Como ejemplo, puede citarse una crecida repen-
tina en terreno elevado o montafioso.

En tales situaciones se justifican sistemas de alarma automatica de crecidas
repentinas. Esos sistemas consisten en sensores del nivel de agua conectados a
un dispositivo de alarma audible o visible situado en la comunidad afectada o en
un centro comunitario de operaciones de emergencia que funcione permanente-
mente. Los niveles de agua que rebasen uno o mas niveles establecidos previa-
mente pueden desencadenar la alarma.

Existen sistemas mas sofisticados que consisten en estaciones de aforo fluvia-
les y pluvidometros automaticos que informan del episodio, equipo automatico de
recoleccion y tratamiento de datos, software de procesamiento, y comunicaciones
y software de visualizacién. También se pueden aplicar algunos sistemas que
comprenden un modelo hidrologico sencillo y alguna forma de andlisis hidrome-
teorologico.

La forma sencilla de sistemas de alarma de crecidas repentinas ofrece la posi-
bilidad de dar tiempo a las personas para actuar rapidamente cuando se emite
un aviso. En muchos paises, como China, Taiwan, Australia, Argentina, México,
Italia y Estados Unidos de América se aplica un sistema mds complejo, la evalua-
cion local automatica en tiempo real (ALERT), utilizado para ayudar a predecir
alturas maximas. En la regién de Toscana, en Italia, la Administracion Regional
Toscana establecio en 1990 un nuevo sistema de prediccion de crecidas, en coope-
racion con el Servicio Hidrologico Nacional de Pisa. El sistema comprende 45
pluvidmetros y ocho escalas limnimétricas conectados a un sistema de control
central que dispone de un modelo de crecidas perfeccionado (Mauro, 1993).

En el caso de algunos riesgos, en particular fuertes tormentas y tornados, se nece-
sita una red mas densa que la de observadores cooperadores. Se trata de volunta-
rios o vigilantes formados, que informan tnicamente de tiempo violento.
Proporcionan la verificacién en tierra requerida para interpretar datos proceden-
tes de sistemas de teledeteccion, como radares convencionales y Doppler. Por
complejos que sean los nuevos sistemas de observacion, se necesitardn vigilantes
formados para que los predictores puedan interpretar mejor los datos y perfeccio-
nar la ciencia. Pueden transmitir informacién como la aparicién de tornados,
chaparrones, vientos muy fuertes, tamafio del granizo, intensidad de la lluvia y de
la nieve, niveles fluviales, nivel de las mareas y visibilidad en fenémenos de oscu-
recimiento importantes.

Entre las posibles fuentes de vigilantes voluntarios figuran los grupos de
radioaficionados; el personal encargado del cumplimiento de la ley y de la preven-
cion de incendios; operarios de mantenimiento de carreteras, ferrocarriles, y de
companias telefonicas y de electricidad; conductores de autobuses y servicios de
reparto con sistemas de radiocomunicacion bidireccionales, y autoridades portua-
rias. Se debe perseguir el objetivo de disponer de una red de vigilantes en cada
comunidad, con otros adicionales en medios rurales o en campo raso. El control
de los grupos de vigilantes dependera de la composicién de la organizacion. El
organismo del servicio hidrometeorologico no puede mantenerse en contacto
telefénico directo con cada vigilante o grupo de vigilantes.
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En la mayoria de los casos, los vigilantes deben informar directamente a
un centro de comunicaciones o a un centro de operaciones de emergencia de su
comunidad, que haré la retransmision al organismo del servicio hidrometeorol6-
gico apropiado. Esto permitird a las comunidades locales accionar las sirenas u
otros dispositivos de aviso y establecer contacto con la oficina del servicio meteo-
rologico local lo antes posible. Una excelente opcion es disponer de una estacién
de radioaficionados en la oficina del servicio meteorolégico local, operada por
una organizacién de radioaficionados también local, 1o que permitira retransmitir
la informacién a dicho servicio meteorolégico, en tanto que los meteor6logos o
hidrélogos pueden enviar directamente a los vigilantes a las zonas mas criticas.

Un elemento esencial en el establecimiento de redes de vigilantes efectivas
es la formacion. El nivel de capacitacion esta directamente relacionado con los
fendmenos que se han de comunicar. La instruccién serd minima para las obser-
vaciones de precipitacion, espesor de la nieve y nivel de las mareas. Sin embargo,
para fuertes tormentas convectivas es necesario conocer los tipos de tormentas
(unicelulares, pluricelulares, de linea pluricelular y supercelulares), la estructura
del temporal y fendmenos muy parecidos a tornados, para que las observaciones
sean creibles. La formacion sobre tormentas convectivas debe impartirse poco a
poco, para disponer de un nivel basico de conocimientos, seguido de formacién
avanzada. En el proceso de formacion se deben hacer demostraciones con diapo-
sitivas de acuerdo con el nivel de los participantes, y los materiales deben ser los
que se utilicen en las actividades de vigilancia. Se deben celebrar reuniones con
todos los grupos de vigilantes al menos una vez al afio para mantener el interés y
el nivel de competencia en el programa. Los boletines trimestrales sirven también
para suscitar interés y fomentar el intercambio de ideas entre grupos de vigilantes.

La difusién de avisos a tiempo es una tarea de gran prioridad para el SMN y su
personal. Resulta particularmente importante en el caso de riesgos hidrometeoro-
16gicos que se desarrollan rdpidamente (tormentas, tornados con granizo de gran-
des proporciones y/o vientos huracanados y crecidas repentinas, entre otros), en
que se dispone de poco tiempo y hay que actuar inmediatamente. Para estar a la
altura de las circunstancias hay que conocer perfectamente los numerosos factores
que influyen en la decisién apropiada para avisar. Entre esos factores figuran
(aunque no Unicamente) el conocimiento de modelos conceptuales de pericia
para interpretar conjuntos de datos procedentes de radares meteoroldgicos,
imagenes de satélite y modelos de prediccién numérica del tiempo, y la planifica-
cion previa para tener la seguridad de que las condiciones de la oficina (disposi-
cion del equipo, responsabilidades del personal, etc.) permiten apoyar la mision
en curso.

Cuando se conoce la situacion, se dispone de un método para la adopcién
efectiva de decisiones, aplicado también en otras ocupaciones como aeronautica,
medicina y gestion de la energia nuclear. Consiste esencialmente en la prevision de
como se desarrollardn probablemente los fendémenos, unido a la sensibilidad de la
gama de acontecimientos posibles si cambian las condiciones. En oficinas grandes
hay que disponer esencialmente de un vinculo entre el personal que vigile y prevea
las condiciones atmosféricas y el que emita avisos de fendémenos que se desarrollan
rapidamente. De esa manera, quienes deciden sobre el aviso pueden prever como
evolucionara la situacion de tiempo violento, en vez de reaccionar a los fenémenos.

Una decision de aviso satisfactoria comienza con un plan conocido por
todo el personal operativo, y que sirve de base para la formacién y para ejercicios
periodicos, y puede utilizarse como referencia durante una situaciéon de tiempo
violento, a fin de responder debidamente al fenémeno, con independencia
del personal en servicio. Ademas, es preciso disponer facilmente de informa-
cién sobre la manera de establecer contacto con los funcionarios apropiados y
los medios de informacién, y conocer los efectos locales (en particular zonas
propensas a crecidas repentinas, etc.). El personal operativo tiene que conocer
los componentes de un mensaje de aviso satisfactorio, incluidos el contenido de
la informacion, la frecuencia de la emision y los medios de difundirlo. Se deben
preparar mensajes cuya interpretacion se conoce para cada tipo de aviso, deter-



Riesgos de rapido desarrollo

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

minar la forma del mensaje y dar detalles acerca de su distribuciéon. Cuando las
operaciones son automaticas, el mensaje proforma puede pasarse al ordenador,
programando éste previamente para la difusiéon apropiada.

Lo ideal es prever, mediante una observacion meteorolégica rutinaria, la posibili-
dad de condiciones de tiempo violento que se desarrollan rapidamente, como
fuertes tormentas, tornados, granizo y crecidas repentinas. El conocimiento de las
condiciones atmosféricas en gran escala favorables para esas condiciones debe
obtenerse mediante andlisis de fendbmenos y estudios climatologicos anteriores. La
pronta informacién sobre la amenaza de tiempo peligroso debe compartirse con
el personal de la oficina, las autoridades de defensa civil, los medios de informa-
cion y el publico, a fin de que todos conozcan el riesgo potencial. Es importante
centrarse en los diversos escenarios posibles de tiempo violento, en vez de
simplemente en el fendbmeno que parece mas probable. Los predictores deben
evitar la trampa de prever el resultado mas probable, observando los indicios de ese
episodio particular que se desarrolla y desvanece, y percibir los de otros fenbmenos
peligrosos.

Una vez prevista una serie de posibles condiciones meteoroldgicas adversas, el
personal operativo debe aumentar la intensidad y la frecuencia de la vigilancia en
relacion con la amenaza para determinar si esas condiciones se materializan. A fin
de conocer las regiones donde se agrupan parametros que facilitan el tiempo violento
se pueden utilizar observaciones en superficie y en altitud, imégenes obtenidas por
satélite y predicciones de modelos numéricos a corto plazo. El radar meteoroldgico
y los satélites son fundamentales para vigilar los riesgos y proporcionar informacion
sobre su ubicacion, intensidad y tendencia de intensidad. Ademas, la informacién
contrastada en tierra en tiempo real procedente de vigilantes experimentados es
sumamente Util para evaluar el peligro que amenaza a los afectados. Esto ha resultado
atil en los fendmenos que se desplazan rapidamente, como fuertes tormentas y torna-
dos. El personal operativo debe comunicar frecuentemente en esta fase, intercambiar
toda la informacién y sugerir explicaciones alternativas de lo que se observa y de lo
que probablemente suceda. Se trata de que una persona (la encargada de la decision
final del aviso) no cometa errores o acciones que puedan influir adversamente en el
proceso de aviso. Esos efectos adversos son mds probables cuando la fatiga, el estrés
y otros factores influyen en los procesos de adopcién de decisiones.

Las decisiones del aviso han de tomarse con suficiente antelacién para que
quienes corren peligro puedan prepararse, teniendo en cuenta la intensidad (que
afecta al nivel de reaccion) y el desarrollo del riesgo. Los mensajes de aviso deben
contener detalles concretos sobre la magnitud del tiempo peligroso (velocidad del
viento, tamafio del granizo, cantidad de precipitacion) a fin de motivar a quienes
corren peligro para que tomen medidas protectoras.

Hay que seguir la evolucién de la amenaza de tiempo violento, y enviar
informaciéon complementaria a intervalos frecuentes para actualizar la ubicacién
de la tormenta, la intensidad en cada momento y los recientes informes de dafios
o de tiempo violento. Los comunicados complementarios ofrecen al puablico la
prueba adicional de que sigue existiendo peligro, y dan una sensacion de urgencia
a los que corren peligro inmediato para que tomen las medidas apropiadas.

Existe el riesgo cierto de que los predictores que han de tomar una decision
(especialmente los inexperimentados) tiendan a pensar que existen condiciones
de normalidad cuando se carece de informacién reciente verificada en tierra, o
cuando la informacion del radar meteoroldgico (u otra) es ambigua con respecto
a la intensidad del riesgo. Se puede propender a la anulacidn de avisos de tiempo
violento al publico, o dejar que los avisos vigentes expiren sin repetirlos. En ciertas
condiciones, esto puede convertirse en una situacion peligrosa. La falta de infor-
mes contrastados en tierra puede deberse a la poca densidad demografica, a que
los vigilantes de las tormentas no se encuentran en zonas donde se registra el peor
tiempo, o a problemas de comunicacién que impiden informar oportunamente.
Sin embargo, quienes toman las decisiones de los avisos han de establecer un nivel
de confianza en sus aptitudes de interpretacion y prediccion para adoptar decisio-
nes correctas cuando la informacién es ambigua o se carece de ella.
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Muchos riesgos, como huracanes, tifones y crecidas, se desarrollan mas
lentamente, lo que permite disponer de mas tiempo para tomar las decisiones. No
obstante, sigue siendo necesario mantener una vigilancia rutinaria del tiempo
para conocer la probable evolucion. Tal vez sea necesario obtener observaciones
adicionales con arreglo a un plan. El radar meteoroldgico y los satélites son
esenciales para seguir la situacién. Los avisos han de transmitirse con tiempo
suficiente para que quienes corran peligro puedan prepararse, y difundirse luego
a intervalos frecuentes para mantener informado al pablico sobre la situacion mas
reciente.

Los riesgos, ya se produzcan rapidamente, como tornados o crecidas repentinas,
o se desarrollen lentamente, requieren la mayor preparacion posible para impedir
que se conviertan en desastre. Una importante dificultad al emitir avisos es lograr
el debido equilibrio entre antelacién y precision. En esos casos, con frecuencia
prevalece la antelacioén a la precision del aviso. Los decisores locales desearian
disponer del mayor tiempo posible, sobre todo cuando hay que proceder a
evacuaciones. Con frecuencia, estdn dispuestos a sacrificar alguna precision y
disponer del méaximo de tiempo. Por ejemplo, las experiencias en la evacuacion
con motivo de huracanes han mostrado que se necesitan mas de 40 horas para
realizar la evacuacion en muchas zonas a lo largo de las costas del Golfo de
Meéxico y del Altlantico de Estados Unidos. En la ciudad de Nueva Orleans,
Luisiana, situada por debajo del nivel del mar, hacen falta hasta 72 horas para la
evacuacion provocada por un huracan de categoria 5. En esas situaciones, los
directores de servicios de emergencia y los funcionarios del gobierno local han de
efectuar los preparativos e iniciar las evacuaciones bastante antes de emitirse un
aviso o incluso una observacion.

El volumen de trabajo en una oficina de predicciéon durante tiempo violento es
mucho mayor que durante tiempo benigno. Es mas dificil analizar la situaciéon
sindptica, las decisiones entrafian mayores dificultades, hay que difundir mas
mensajes, y los teléfonos parece que no van a dejar de sonar nunca. Se necesita
mas personal para hacer frente a la situacion, y puede no ser facil organizarlo los
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aviso de crecidas, e informes de testigos oculares. Las decisiones correctas depen-
den de la comprensién y el anélisis de esas fuentes de datos.

Un sistema de comunicacién efectivo es un componente esencial de todo sistema
de aviso eficaz. Las autoridades competentes y el pablico han de saber que se
acerca un riesgo al recibir la informacién de aviso a tiempo para reaccionar. Esto
va mas alla de la simple difusién de un aviso. La comunicacién s6lo es completa
cuando se recibe y comprende totalmente la informacion.

Mediante amplios estudios de la reaccion humana a los desastres se ha mostrado
que los avisos no son por si solos un estimulo para la accién de respuesta.
Normalmente, las personas que viven en una zona amenazada evalGan primero
su riesgo personal. La actuacién en la respuesta depende de los siguientes facto-
res:

el contenido y la claridad del mensaje inicial;
la credibilidad de la organizacion que lo emite; y
el estado de preparacion de las autoridades u organismos que lo reciben.
Las posibilidades de actuacion de las personas aumentardn notablemente si
se les proporciona informacién para:
definir su riesgo; y
destacar como debe actuarse para salvar vidas y bienes.
La respuesta depende también de:
el tiempo transcurrido desde el Gltimo fendbmeno importante; y
si ha habido recientemente falsas alarmas.
Al establecer un sistema de avisos hay que prestar especial atencion a los
fendmenos peligrosos que se desplazan rapidamente, los que aparecen lentamente
y los concomitantes:

Los riesgos que se desplazan rdpidamente representan una amenaza incluso mas
intensa para el pablico, pues el tiempo de aviso y de respuesta es muy breve. Por
ejemplo, en el caso de un tornado que puede evolucionar en pocos minutos y se
desplaza a gran velocidad no se dispone de mucho tiempo para la preparaciéon. Un
sistema de avisos que funcione regularmente en el SMN y en la comunidad de ries-
gos es la base indispensable para que todo aviso inmediato de riesgos que se
desplazan rdpidamente tenga éxito. También se puede utilizar, para una mayor
eficacia, equipo de avisos especial y tecnologia de comunicaciones (sirenas, bande-
ras, bolas, luces de destellos) o procesos automaticos definidos previamente, como
la detencién automatica de trenes y el cierre de instalaciones de gas en las zonas
afectadas.

Los fené6menos que se desarrollan lentamente, como sequias, presentan necesida-
des de avisos especiales porque pueden tardar meses en alcanzar un nivel critico.
En tal situacion, la poblacién de una zona o region va perdiendo poco a poco la
disposicién de ayudarse y mantener su medio de vida. Muchas veces, la situacion
se agrava a causa de condiciones ecolbgicas, econdmicas, sociales y politicas.

Como la sociedad moderna es muy vulnerable y cada vez hay mas riesgos al mismo
tiempo, lo normal es que la comunidad de riesgos tenga que proceder a acciones
mas concertadas para afrontarlos. Comprenden riesgos combinados: una crecida
que origina otro fenémeno como la propagaciéon de un producto quimico peli-
groso o el brote de enfermedades, asi como riesgos independientes que se produ-
cen al mismo tiempo.

Seglin se ha descrito en el punto 3.4 anterior, los meteordlogos y los hidrélogos
no son los tnicos miembros del proceso de aviso, sino que forman parte de la
comunidad de riesgos mas amplia integrada por todas las organizaciones encarga-
das de afrontar los riesgos naturales, incluidos otros organismos oficiales a nivel
nacional o local, funcionarios de servicios de emergencia, funcionarios del
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gobierno local, medios de comunicacién, decisores y empresas sensibles al
tiempo.

Para que un sistema de avisos sea eficaz tienen que trabajar en cooperaciéon
diferentes organizaciones y personas con pericia, a fin de transmitir al ptablico
avisos efectivos y oportunos cuando se necesitan. La finalidad global consiste
siempre en lograr que el mayor nimero de personas tome medidas apropiadas y
tiempo para protegerse de los desastres naturales. En los cuatro Gltimos decenios,
la investigacion sobre la capacidad de aviso de la comunidad en materia de desas-
tres ha revelado que los avisos al publico eficaces son el producto de un trabajo
en equipo debidamente dirigido de varias organizaciones.

Todos los miembros de la comunidad de riesgos han de comprender sus
funciones en el proceso de aviso, para proporcionar al pablico una corriente cohe-
rente de informacion y advertencia primordiales.

Los servicios meteorologicos y geofisicos estan encargados de detectar los
riesgos y de su prediccion cientifica.

Los organismos estatales y los de intervencion en caso de emergencia tienen
que ser conscientes de su gran influencia en las decisiones del publico, pues éste
responde sobre todo al asesoramiento y a las 6rdenes de autoridades publicas
locales creibles.

Los organismos de socorro y estatales estdn encargados principalmente de
la coordinacion y la vigilancia de la respuesta del publico y de las actividades de
mitigacion.

Es preciso establecer la comunicacién en la comunidad de riesgos para facilitar
el maximo intercambio de informacién esencial relacionada con los riesgos antes
de impacto y durante el mismo. Los avisos y demds informacién sobre fen6menos
peligrosos se pueden distribuir rapidamente por medio de un sistema de transmi-
sion sencillo merced al cual quienes reciben un aviso pueden transmitirlo a otros;
por ejemplo, el SMN envia el aviso a la sede de una organizaciéon de intervencién
en caso de emergencia, que lo transmite acto seguido a sus otras oficinas. No debe
constar de demasiados niveles, pues la informaciéon podria perderse asi més facil-
mente en las retransmisiones. En la Figura 8 se muestra un ejemplo de Mauricio.

Las decisiones esenciales deben basarse en informacion precisa y puntual.
Del mismo modo, la comunicacién de riesgo al publico procedente de todos
los miembros de la comunidad de riesgos ha de ser coherente. En otro caso, la
respuesta del pablico puede ser tardia o inapropiada. Las tareas de avisos espe-
cificas se deben coordinar a través de organizaciones para reducir duplicaciones
de actividades y omisiones de tareas de fundamental importancia. La direccién
de las actividades de varias organizaciones fomentara la integracién de complejas
tareas de los distintos organismos en un esfuerzo cohesionado para la difusion de
los avisos.

Las actividades de emergencia y la nociéon del director profesional de las
operaciones se generalizan cada vez mas, y donde la comunidad de riesgos
estd debidamente organizada los meteorologos y los hidrélogos pueden ayudar
facilmente en el proceso de avisos. Cuando la comunidad de riesgos no ha
desarrollado una asociacion de trabajo viable, alguien ha de hacerse cargo de la
organizacion de la comunidad y de preparar un sistema de avisos. En razén de su
esencial cometido en todo el proceso de avisos, los SMN estan con frecuencia en
condiciones de cumplir esa funcion.

Para tener la seguridad de que el sistema de avisos es eficaz, y evitar la confu-
sibn entre el publico, debe haber un solo portavoz oficial para la difusion de
todos los avisos y advertencias al publico. Y ese portavoz oficial debe ser el SMN,
como autor de los avisos de riesgos hidrometeorolégicos. Esto ayudara a reducir
al minimo la posibilidad de que se difunda al publico informacién divergente
por medio de la radio y de la television, internacional o nacionalmente. Para la
distribucion de avisos de tiempo violento y el acceso a ellos debe concertarse un
acuerdo con los medios electronicos para que:
los avisos y las advertencias no se modifiquen, salvo en lo relativo al formato;
los avisos y las advertencias se emitan directamente al publico en general a la
mayor brevedad, y lo mas literalmente posible (o en forma grafica);
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los avisos y las advertencias no se difundan una vez expirado el plazo;

los avisos y las advertencias se atribuyan al SMN que los emita;

se pida a televidentes y oyentes que verifiquen con sus propios servicios de
informacion del SMN toda nueva informacién sobre condiciones meteorolégicas
locales o regionales.

Los medios electronicos no sélo comprenden la radio y la television naciona-
les, sino también los radiodifusores internacionales, como la televisiéon por saté-
lite. En el punto 7.1.1 del Capitulo 7 se trata mas a fondo de la difusién, y en los
puntos 8.5 y 8.6 del Capitulo 8, de las relaciones con los medios de informacion.

Para tener éxito, con todo programa de avisos se trata de lograr que cualquier
persona en peligro:

e reciba el aviso;

e comprenda la informacién presentada;

e crea en la informacion;

e personalice el riesgo;

e tome decisiones correctas;

e responda oportunamente (Mileti, 1990).

Para tener éxito, en el proceso de aviso ideal ha de tenerse en cuenta cada
uno de los componentes mencionados. Las reacciones de la gente a los avisos no
se pueden describir debidamente como algo distinto de la manera en que sienten
la situacion en que se encuentran. Diferentes grupos y diferentes personas en
riesgo interpretan la situacién de manera distinta, tienen percepciones del riesgo
diferentes y reaccionan también diferentemente a los avisos. En esta interpreta-
cion entra siempre en juego la identidad de la persona y su historial. Por ejemplo,
quienes han tenido ya la experiencia de un desastre son mads receptivos a los
avisos y a la necesidad de protegerse. El significado de los mensajes de aviso que
escuchan depende de su historial personal, y también de la actuacion de otras
personas que reaccionan a los avisos que escuchan. Son muchos quienes tratan
de evaluar los avisos que oyen tratando de lograr informacién y confirmacion
del aviso observando los cambios que se producen a su alrededor, y consultando
como perciben otros el riesgo. Asimismo, las personas tienen dificultades para
creer el mensaje de aviso cuando no pueden ver o escuchar el riesgo. Los aspectos
mas importante de este proceso en una situacién ideal pueden resumirse como
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Los resultados de una encuesta realizada por SMN en 1999 mostraron que
los avisos mas comunes son los relativos a tormentas violentas, vientos fuertes y
vendavales y lluvia intensa, lo cual es comprensible, pues esos fen6menos afectan
a la mayoria de los paises. Mas de la mitad de los SMN difunden avisos de heladas
y granizadas. Los avisos de crecidas son difundidos por menos de la mitad, lo cual
puede deberse a que, en algunos paises, esos avisos los difunden los organismos
hidrologicos. Los avisos de fendmenos de frio, como fuertes nevadas, lluvia enge-
lante o hielo en las carreteras son emitidos por el 35-40 por ciento de los SMN.
Solo el 14 por ciento de ellos emiten avisos de tornados.

Los avisos sobre ‘otros riesgos relacionados con el tiempo’ se difunden a
menudo en consulta con otros organismos. El servicio de avisos puede correspon-
der en algunos paises a otro organismo. Un departamento de agricultura puede ser
el encargado de los avisos de sequias o de enfermedades de las plantas, en consulta
con el SMN. Un SMN puede ser el encargado de avisar a las autoridades fluviales
de intensa lluvia inminente, y las autoridades fluviales asumen la responsabilidad
de avisar al puablico de las crecidas. En rios controlados, los avisos de crecida s6lo
pueden emitirse en consulta con los encargados del funcionamiento de presas y
embalses. Las autoridades que asumen la responsabilidad de combatir los incen-
dios forestales y herbaceos pueden ser las encargadas de avisar al puablico y de
imponer sanciones legales a quienes hagan fuego en la naturaleza. La responsabi-
lidad de los avisos de polen, ozono o contaminacién atmosférica puede incumbir
a los organismos encargados del medio ambiente o de la salud.

Las disposiciones nacionales varian mucho. Lo realmente importante es que:
la consulta y la cooperacion entre el SMN y otros organismos competentes sea
total; y
el puablico reciba un mensaje claro e inequivoco de una sola fuente, y a tiempo
para actuar.

Para sensibilizar mas al puablico y estimular una reaccion adecuada a la
informacion meteoroldgica critica, se ha considerado tutil disponer de un nivel
graduado de avisos a medida que la amenaza se confirma y es mds inminente.
El siguiente ejemplo muestra el concepto utilizado por el Servicio Meteorolégico
Nacional (SMN) de Estados Unidos:

Se utilizan para indicar que se puede desarrollar un fenémeno de tiempo peligroso
o hidrolégico. Estan destinadas a proporcionar informacién a quienes necesitan
bastante tiempo para prepararse.

Se difunden para alertar al puablico, y sensibilizarlo, de que se esta desarrollando,
o prevé que se desarrolle, tiempo violento, como tornados, fuertes tormentas o
crecidas repentinas, y para pedir a los ciudadanos que permanezcan atentos a la
posible difusion ulterior de avisos meteoroldgicos. Todavia no hay certidumbre
acerca de si se producira el fendmeno, ni en qué lugar y momento. También
permiten a los directores de servicios de emergencia y a los decisores tomar las
disposiciones pertinentes. De esta forma, una vez emitido el aviso, el tiempo de
respuesta puede reducirse enormemente. Las observaciones se convierten en
avisos o advertencias o se anulan.

Se difunden cuando se produce un fenémeno de tiempo violento o hay grandes
probabilidades de que se produzca, y las condiciones suponen una amenaza para
la vida humana y/o los bienes. Informan al pablico de la amenaza que representa
la situacion y le aconsejan sobre la manera de reaccionar.

Se difunden en el caso de fenémenos que causan inconvenientes pero no consti-
tuyen una verdadera amenaza para la vida humana o los bienes. Las condiciones
son menos rigurosas, pero pueden causar no obstante problemas de funciona-
miento, sobre todo en el transporte por carretera.

No todos los productos enumerados tienen que utilizarse necesariamente, ni
reciben exactamente los nombres mencionados. Otros niveles graduados pueden
consistir en “aviso de alerta”, “aviso avanzado”, “aviso urgente” y “aviso muy
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urgente”, utilizados por la Oficina Meteorol6gica del Reino Unido, y que reflejan
la creciente importancia de la situacion. Se puede aplicar otra especificacion agre-
gando al titulo del aviso términos como ‘importante’, ‘moderado’ o ‘ligero’. Los
términos se pueden elegir segin la preferencia nacional, para tener la seguridad
de que se transmite el significado de:
puede haber amenaza;
hay probabilidad de amenaza y se debe mantener la escucha para nuevas adver-
tencias;
la amenaza existe realmente y es inminente.

El servicio meteorologico aleméan (Deutscher Wetterdienst (DWD)) define las
tres fases de avisos siguientes:

Difundidos en determinadas condiciones antes de los avisos primarios, si los
clientes los necesitan o el Centro Regional los considera apropiados para tomar
con suficiente antelacion las medidas de seguridad pertinentes. Un aviso previo
ha de ir seguido de un aviso primario o de una modificaciéon. Su validez es de 24
horas. Si el fendémeno es més débil de lo previsto o acaba antes, hay que anular
el aviso primario.

Avisos de fendmenos meteoroldgicos que pueden causar enormes dafios. En
determinadas circunstancias, puede ser necesario declarar un estado de emergen-
cia. Los avisos primarios se difunden a las autoridades estatales, los clientes priva-
dos (si se ha convenido por contrato), los medios de informacién y otros. Se
comunican gratuitamente a las estaciones de radio y televisién publicas, a las
agencias de noticias y, de ser posible, a las estaciones de radio y television privadas
(que no deben ser clientes del DWD), para garantizar la seguridad de la vida
humana y la proteccién de los bienes. Tienen una validez de 24 horas a partir del
momento de la emision. Si el fendémeno es mas débil de lo previsto o acaba antes,
hay que anular el aviso primario.

Todos los demas avisos. Se difunden a los clientes de acuerdo con sus necesidades
y para uso interno. Normalmente deben limitarse a 24 horas (para las heladas es
posible un periodo mas largo). A diferencia de los avisos primarios y previos, los
avisos secundarios no se anularan si el fenbmeno es mas débil de lo previsto o
acaba antes.

Otro procedimiento es idear un c6digo de colores que indica en forma muy
sencilla la gravedad de la situacién. Esto se muestra en el siguiente ejemplo de la
Oficina Meteorologica sudafricana:

Verde No se prevén condiciones de tiempo violento

Amarillo  Se prevén condiciones de tiempo violento

Naranja  Se esta desarrollando tiempo violento

Rojo Hay tiempo violento. Se pueden determinar su trayectoria y el

momento de mayor intensidad. Se notifican las zonas afectadas.

En todo caso, hay que asegurarse de que las personas reciben la informa-
cion critica a tiempo y en forma completa para que puedan tomar las medidas
apropiadas.

Se puede difundir méas informacién sobre la evolucién de la situacién del
tiempo mediante comunicados para ampliar las observaciones, los avisos y las
advertencias a fin de reforzar el mensaje, indicando lo que se espera y sefialando
las acciones de respuesta adecuadas.

La antelacion con que se difunden los avisos depende de la rapidez de
desarrollo. En Estados Unidos, por ejemplo, para los riesgos que se desarrollan
rapidamente (derivados en general de fendmenos convectivos) como tornados,
fuertes tormentas o crecidas repentinas, se emite una proyeccion entre 12 y 24
horas antes del posible tiempo violento. Las observaciones tienen una validez de
6 horas desde que se emiten. La de los avisos es de una hora. Para los riesgos de
lento desarrollo (en general derivados de fendmenos sindpticos) como tormentas
tropicales, heladas, niebla, polvo o crecidas fluviales o costeras, las proyecciones se
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difunden con una antelacién de tres dias. Las observaciones se difunden entre 12y
36 horas antes, y los avisos son validos 24 horas desde el momento de la emision.

Por tltimo, es preciso emitir mensajes de fin de aviso o anulacién de aviso
para indicar la anulacién de un aviso difundido anteriormente, y que ya no tiene
validez; por ejemplo: “Se ha anulado la observacién de viento fuerte.” o “Se ha
suspendido la observacion de calor excesivo.” Estos mensajes se incluyen normal-
mente en las difusiones de predicciones rutinarias. Los avisos de fin y anulacién
son tan importantes como la difusién del aviso propiamente dicho. Los avisos
anticuados o que han perdido actualidad afectan a la credibilidad y pueden influir
negativamente en la opinién del puablico.

La celeridad es esencial cuando se difunden al pablico avisos de fenémenos de
rapido desarrollo. Incluso en situaciones de desarrollo més lento, como crecidas
y ciclones tropicales, hay que comunicar rdpidamente la Gltima situaciéon. En esos
casos, la radio representa una importante ventaja, por poder alcanzar a una
amplia audiencia con gran rapidez. Ademas, las radios funcionan con baterias
cuando no hay corriente eléctrica. La television, con su capacidad de presenta-
cion visual y un gran namero de televidentes en la mayoria de los paises, es un
medio sumamente eficaz para difundir predicciones y avisos. Las sirenas se utili-
zan para advertir a las comunidades de la aproximacién de tiempo violento. Si
bien la prensa es util para proporcionar informacion detallada y gréafica sobre el
tiempo y representa un poderoso medio de informacién en las campafias de sensi-
bilizacién del puablico sobre los riesgos, tiene el inconveniente del periodo que
transcurre entre la notificacion del aviso al periddico y la distribucion de éste al
publico, en particular la prensa matutina. Pueden transcurrir varias horas, en las
que el tiempo puede cambiar enormemente. Sin embargo, la prensa es muy
valiosa para sefialar al pablico una sequia inminente. Otros medios de comuni-
cacion se centran en grupos o personas especificos. Por ejemplo, Internet, el
facsimil y los servicios de mensajes telefonicos gravados proporcionan informa-
cion cuando se solicita, pero la iniciativa corresponde al interesado. Se trata de
un valioso procedimiento para obtener informacién actualizada una vez difun-
dido el aviso inicial. Los SMN deben utilizar, en la mayor medida posible, los
altimos avances tecnologicos en sistemas de comunicaciéon y difusion, especial-
mente en situaciones de tiempo violento.

Algunos sectores de la poblacidn necesitan avisos especiales simplemente en
razon de su caracter excepcional. Las poblaciones especiales se pueden definir en
diversas formas, y varian segin el nivel de riesgo, sus caracteristicas particulares
o la cantidad de tiempo que necesitan para la respuesta. Entre esos sectores de la
poblacion figuran los de lugares especiales como escuelas, prisiones, residencias
de ancianos, hospitales y otras instituciones. Los avisos que requieren esas insti-
tuciones probablemente no difieran de los proporcionados al publico en general.
Sin embargo, es probable que tales instituciones necesiten mas tiempo para reac-
cionar al aviso que el publico en general. Por lo tanto, convendria disponer de
medios para proporcionar especialmente avisos a esas instituciones; por ejemplo,
radios con tono de alerta o lineas telefonicas exclusivas.

También existen poblaciones especiales con necesidades de aviso excepcio-
nales en establecimientos no institucionales. Por ejemplo, las personas de edad
avanzada pueden ocupar determinada region geografica de una ciudad. Como
muchas veces hay que hacer un mayor esfuerzo para convencer a las personas
mayores de que deben aceptar medidas de proteccion, como la evacuacion, se
deben proporcionar avisos especiales a su vecindad; por ejemplo, mediante la
repeticion frecuente de avisos en los medios de informacion. Ademads, las perso-
nas que oyen o ven mal tal vez necesiten dispositivos especiales de alerta y notifi-
cacion para la transmision de avisos efectivos; también necesitan avisos especiales
las personas con dificultades para desplazarse o que no leen o no comprenden el
idioma local.

En el Capitulo 7 se considera mas a fondo la difusion.



5.6.3
CONTENIDO DE UN AVISO

Descripcion de la amenaza

(Queé riesgo?
(Cuando?
¢(Doénde?
Rigor

Accion recomendada

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

El contenido de un mensaje de aviso transmitido a una poblacién en peligro revis-
te fundamental importancia para influir en el pensamiento de la gente e inducirla
a que tome las medidas apropiadas para protegerse antes de un desastre. La redac-
cion de los avisos es primordial para la eficacia del servicio.

Segin ha mostrado la experiencia, cuando se compone un aviso es impor-
tante que:
el encabezamiento esté aislado y resalte;
los componentes del mensaje sean claros;
el mensaje sea sencillo;
personalice el fendmeno, las consecuencias y las medidas necesarias (“Se advierte
a la poblacion de que...”);
comprenda informacion que permita a la gente confirmar por si misma la inmi-
nencia de un fenémeno;
se tomen precauciones especiales en el caso de avisos de fendémenos extraordinarios;
figure primero la informacién mas importante;
los radiodifusores puedan abreviar el mensaje;
figuren referencias de ubicaciéon con respecto a lugares conocidos;
se utilice lenguaje claro (p. ej., mafiana y tarde, y no las 24 horas);
comprenda una descripcion de las medidas recomendadas; y
se utilice un tono agradable pero llamativo.

Es importante que en un mensaje de aviso se indique claramente su fuente de
informacion y la fecha y el momento de difusiéon, como “emitido por la Ofici-
na Meteorolbgica de (pais)”; o “Servicio Meteorologico Nacional (pais, ciudad),
(hora), (fecha)”. De esta manera, la informacién es mas creible, al sefalar el
caracter profesional de su generacion. En algunos paises, en los avisos emitidos
por el SMN figuran declaraciones de llamamiento a la accion y avisos proceden-
tes, por ejemplo, de un alcalde o de un director de defensa civil, o de fuentes
técnicas, como cientificos que trabajan para organismos que vigilan el medio
ambiente natural. En las naciones con poblaciones de diversas culturas y grupos
étnicos, cada cultura o grupo puede conceder distinta importancia a los tipos
y fuentes de informacion en que confian. Se tiene que consultar con los diver-
sOs grupos para comprobar sus fuentes preferidas de informacion verosimil. Los
mensajes de aviso se pueden preparar de manera que cumplan esos requisitos
especificos.

El aviso ha de informar al pablico de:

Descripcion del fendémeno peligroso y de la amenaza que supone para las personas.
Momento del fenémeno (comienzo y fin, horas de las peores condiciones y duracién)
Zona afectada, indicaciones geograficas.

Consecuencias previstas y efectos significativos anteriores del fenémeno. Se
debe describir el tipo de repercusion, como altura de la precipitacién/nevada,
velocidad del viento o tamario del granizo. También se debe exponer clara-
mente la relacion entre el fendmeno meteorologico (velocidad del viento > 60
km/h) y los efectos (posible derribo de arboles viejos).

En mensajes mas largos debe figurar primero en forma sucinta la informa-
cibn mas importante sobre como, cudndo y dénde, amplidndola luego en el
mensaje, teniendo presente la tendencia de los presentadores de radio y television
a evitar largos comunicados y a leer solo la primera parte del mensaje.

En todo mensaje de aviso efectivo se debe recomendar la manera en que puede
protegerse el pablico, como normas de seguridad o directrices para una actuacion
apropiada. Esas acciones recomendadas se deben elaborar de acuerdo con los
directores de organismos de intervencién en caso de desastre, segiin una regla-
mentacion establecida. Quienes reciben un mensaje en el que se describa efecti-
vamente un peligro, pero no ofrezca sugerencias para la proteccion, simplemente
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suelen rechazarlo o han de reinterpretarlo. En el peor de los casos, las personas
pueden concebir por si solas acciones protectoras basadas en un conocimiento
popular mal interpretado o en una comprension incorrecta de la amenaza, con lo
que aumentaria la probabilidad de lesiones.

Las recomendaciones de medidas protectoras difieren segin las amenazas,
y deben reflejar la estrategia de las autoridades responsables de los avisos para
hacer frente a las consecuencias de la amenaza. La descripcion de las medidas
protectoras debe ser lo més creadora, concreta y sencilla posible, para que el
publico las siga. Por ejemplo, si para la proteccion hay que evacuar la zona, el
mensaje debe indicar rutas y destinos recomendados; p. ej., “para los residentes de
la zona X, la Gnica carretera abierta es la Y; las carreteras A a C estan inundadas
o cerradas por arboles caidos”. Ahora bien, si el tiempo en que surte efecto una
crecida exige el traslado inmediato a una zona alta, debe hacerse referencia a lo que
se entiende exactamente por zona alta: “desplacense inmediatamente a una zona
mas elevada que la parte superior del ayuntamiento”. Un comunicado sobre un
aviso de tornado puede decir: “Si se encuentran en la trayectoria de este tornado,
trasladense al refugio del s6tano o a una habitacion interior central del piso mas
bajo. Abandonen los vehiculos y las caravanas y vayan a un edificio de hormigéon”.
En una advertencia de frio excesivo se puede incluir “abran los grifos y dejen correr
el agua un poco para que las tuberias no se hielen”.

El idioma y el vocabulario utilizados deben corresponder al pais o la region y a las
necesidades de los usuarios. Es sumamente importante que los destinatarios lo
comprendan facilmente.

No sélo se deben emitir avisos en el idioma oficial, sino también en el mas

comun o los mas comunes. Por ejemplo, el Servicio Meteorologico de Malasia
difunde avisos en malayo (bahasa), que es el idioma nacional, y también en
inglés (véase en el punto 5.8.7 siguiente un ejemplo de Malasia). La eleccién de
los términos técnicos depende del usuario. Se deben evitar la jerga meteorologica
y las abreviaturas y los cédigos en los avisos destinados al pablico en general, en
tanto que, cuando se comunican a los organismos de intervenciéon en caso de
desastre, cabe suponer que estan familiarizados con los términos meteorologicos.
Las palabras claras, concisas y sencillas son normalmente las mejores para trans-
mitir el significado deseado y reducir al minimo la posible confusion.

Con frecuencia, el pablico puede escuchar o ver informacién critica s6lo una
vez. Por eso tienen tanta importancia la claridad y la sencillez, asi como que la
informacion sea lo mas completa posible. En general, un aviso difundido por un
CMRE para uso de los SMN no es apropiado para difundirlo al ptablico.

El mensaje debe ser conciso, concreto y claro. En todos los mensajes de aviso se
debe declarar con certidumbre, p. ej.: “Se desaconseja totalmente viajar esta

noche. Si corre el riesgo de salir pondra su vida en peligro” (aviso de ventisca del
NWS de Estados Unidos). En caso necesario, debido al tipo de informacién dispo-
nible, en el mensaje debe hacerse referencia a las ambigiiedades sobre el momento
del impacto o la naturaleza de la amenaza, pero no por eso debe dejar de ser

tajante. Por ejemplo, si se trata de un tornado, se puede decir: “no hay maneraj
de saber si el tornado afectara a su casa, pero las autoridades locales de defensa civil
aconsejan que todos los habitantes de su barrio se refugien inmediatamente”.

Los lugares y los puntos geograficos deben ser muy conocidos. En condiciones
meteorologicas peligrosas, la evaluaciéon del riesgo personal depende de la clara
comprension del lugar del riesgo con respecto a las decisiones individuales paral
responder al aviso. Si se emplean términos propios del lugar y sitios bien conocidos,
el aviso se comprendera claramente, y la respuesta del publico serd més eficaz. Para

mejorar la comprension y la respuesta del publico se deben destacar Ios nombres de
ciudades, poblaciones o lugares geogréficos bien conocidos que resulten afectados
directamente, v.g., en la trayectoria de la tormenta. Por ejemplo, “alrededor del
ayuntamiento” es mas especifico y mas facil de comprender que “al suroeste del
centro de la ciudad”.



Cuadro 6. Tabla de efectos de la
Oficina Meteorologica del
Reino Unido

5.7
CRITERIOS PARA LA DIFU-
SION DE AVISOS

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

Fendmeno Efectos

Rafagas de 50 mph a) Condiciones de circulacion dificiles para vehiculos de
cosHtaHdo alto, especialmente en carreteras o puentes
expuestos

Rafagas de 60 mph a) Condiciones de circulacion dificiles: los vehiculos de

costado alto sin carga corren el riesgo de volcar
b) Algunos dafios en arboles (p. €j., caida de ramas)
Rafagas de 70 mph a) Condiciones de circulacion dificiles: los vehiculos de
costado alto sin carga corren el riesgo de volcar, y se
aconseja a los motoristas que conduzcan con especial
cuidado
b) Dafios en arboles (p. €j., caida de ramas y algunos
arboles desarraigados)
c) Ligeros dafos en algunos edificios, en particular tejados
y chimeneas
Réafagas de 80 mph a) Condiciones de circulacion peligrosas: los vehiculos de
costado alto corren el riesgo de volcar, y se aconseja a
los motoristas que si es posible no conduzcan
b) Considerables dafnos en arboles, con bastante
desarraigo
c) Extensos danos ligeros, en particular en tejados y chime-
neas, y dafnos estructurales en algunos edificios
Réafagas de 90 mph a) Circulacion sumamente peligrosa
b) Desarraigo generalizado de arboles
¢) Dano generalizado en edificios con posibilidades de
grandes dafos estructurales
d) Se aconseja al publico que no salga a menos que sea
realmente necesario

Nieve a) Condiciones de circulacion dificiles
Nevada fuerte a) Condiciones de circulacion peligrosas
b) Se aconseja a los motoristas que si es posible no
conduzcan
Ventiscas de fuerte arrastre
edlico a) Circulacion sumamente peligrosa

b) Algunas carreteras probablemente intransitables
c) Se aconseja al publico que no salga a menos que sea
realmente necesario
Fuerte lluvia, niebla,

carreteras heladas a) Condiciones de circulacion dificiles
mientras dure la tormenta y desplacense a partes mas altas de las zonas donde

se prevén inundaciones”. El aviso puede difundirse en otros idiomas comunes
hablados en la zona afectada.

En los Cuadros 6 y 7 se dan ejemplos de los efectos de fenémenos hidrometeoro-
l6gicos como viento, 1luvia y nieve sobre el medio ambiente. Se utilizan para
determinar los umbrales para la difusién de avisos y productos.

Se definen criterios y umbrales en que, cuando se rebasan, es necesario emitir
automaticamente un aviso. Los criterios y los umbrales pueden diferir mucho de
una regién a otra, incluso dentro de un pais, porque la severidad de los efectos de
los fendmenos meteoroldgicos difiere en cada zona. Por ejemplo, las condiciones
de viento, lluvia o nieve que pueden darse frecuentemente en una zona (y donde
se construyen estructuras en consecuencia) pueden ser raras en otras zonas, por
lo que es preciso avisar si se producen. Al seleccionar los umbrales, el SMN debe
tener también en cuenta la frecuencia con que se rebasan. Por ejemplo, en una
costa donde la brisa del mar alcanza 25 nudos la mayoria de las tardes no hay que
avisar; en otra costa donde esto es raro, tal vez haya que hacerlo. En Irlanda, los
criterios para las alertas de tiempo violento se basan en periodos de reaparicion:
unos cinco afos para el viento en las partes mas ventosas del pais, méas de dos
afios para la lluvia en las zonas bajas, y entre uno y dos afios para la nieve en el
interior.
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Cuadro 7. Escala de huracanes
Saffir-Simpson

Cuadro 8. Umbrales para la di-
fusion de avisos de viento y lluvia
en algunos paises europeos. (Si
bien los umbrales correspondien-
tes al Reino Unido se han actua-
lizado, mucha de la informacion
restante del cuadro puede haber
perdido actualidad, por lo que
debe considerarse tinicamente
indicativa. A pesar de ello, el
cuadro es 1itil, pues muestra la
amplia gama de umbrales que se
utilizan en la region europea.)
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Categoria Definicion

Efectos

Vientos
74-95 mph

Uno

Dos Vientos
96-100 mph

Vientos
111-130 mph

Tres

Vientos
131-155 mph

Cuatro

Vientos
mas de
155 mph

Cinco

MU MM IUU i v

R L L R N

Ningun dafio real en las estructuras de los
edificios. Danos sobre todo en caravanas no
anclaHdas, arbustos y arboles. También algunas
caHrreHteHras costeras inundadas vy ligeros dafios
en muelles.

Dafo en edificios en teHjados, puertas y venta-
nas. Considerables daHfos en la vegetacion,
caravanas y muelles. InunHdacion en carreteras
de escape costeras y de zonas bajas entre 2

y 4 horas antes de la llegada del cenntro de la
tempestad. Rotura de amarres de peHqueHnas
embarcaciones en fondeaderos no protegidos.

Algunos danos estructurales en pequefas casas
y edificios comerciales, con ligeras fisuras en

los muros de cierre. Destruccion de caravanas.
Destruccion por la inundacion cerca de la costa
de pequenfas estructuras, y dafios en estructu-
ras mas grandes por escombros flotantes. El
terreno constantemente por debajo de 1,50 m
sobre el nivel del mar (SNM) puede inundarse
hasta 13 km o mas tierra adentro.

Mayores fisuras en los muros de cierre, y algun
derrumbe completo de la estructura del techo
en casas peqguefias. Importante erosion en las
zonas costeras. Grandes dafios en los pisos
bajos de estructuras proximas a la costa. El
terreno uniforme por debajo de 3 m SNM puede
inundarse, por lo que habria que proceder a la
evacuacion masiva de zonas residenciales tierra
adentro, hasta 9,5 km.

Derrumbe completo de techos de numerosas vi-
viendas y edificios industriales. Algunas fisuras en
edificios completos, pequenos edificios
coHmerHciaHles derribados o arrastrados por el
viento. ImporHtantes dafos en los pisos bajos de
todas las

esHtructuras situadas a menos de 4,50 m SNM

y hasHta 0,5 km del litoral. Tal vez haya que

Pais Viento

Lluvia

Austria -
Bulgaria

Dinamarca
Federacion de Rusia
Finlandia

Hungria

Paises Bajos
Polonia

Reino Unido

Suiza 8 m/s

20 m/s
15 m/s
25 m/s
10y 17 m/s -
10-30m/s -
14y 21 m/s -
15 m/s
31 m/s

30 mm/24 horas o para 3 dias
30 mm/6 horas

20 mm/12 horas

15 mm/3 horas




Cuadro 9. Criterios y umbrales
representativos utilizados por
el Servicio del Medio Ambiente
Atmosférico canadiense para la
emision de productos de aviso.

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

Sirvanse tomar disposiciones para ampliar la transmisién de noche en cual-
quier momento.

METCENTRE

** Boletin de Aviso de Ciclon numero QUINCE emitido por el Centro de Aviso

de Ciclones de Area de Madras a las 0700 horas |1SC 31 de octubre de 1994
Fendmeno Advertencia Observacion Aviso
Lluvia fuerte 50 mm en 24 horas
Lluvia engelante Probablemente 4 horas de duracion
cause inconvenientes
generales

Llovizna engelante

Nevada fuerte

Viento

Ventisca

Factor de
enfriamiento del aire

Helada

Tormenta violenta

Tornado

Ola de frio

Temporal invernal

Turbonada de nieve
Tempestad de polvo

Ventisca de nieve

Niebla espesa o
extensa

“Humidex” elevado

Tromba marina

Nube de embudo

Probablemente cause
inconvenientes
generales

Probablemente cause
inconvenientes
generales

Tormenta violenta
posible/probable

Tornado posible

A discrecién de los
supervisores

Probablemente cause
inconvenientes

Visibilidad < 1 km

Suficiente para afectar
a la seguridad o causar
preocupacion

Visibilidad < 1 km

Cuando la prediccion
de Humidex > 40 para
3 dias o mas

Tromba marina comunicada/
prevista en Grandes Lagos

Embudo de aire frio o nube
de embudo previstos, pero
no un tornado

el nivel grzidual de avisos descritos en el punto 5.6.1.

7 horas de duracion

15 c¢cm en 12 horas

Viento medio 65 km/h o
rafagas hasta 90 km/h

Temperatura -3°C 0 menos +
visibilidad 1 km o menos +
viento de 40 km/h o mas +
duracién 3 horas 0 mas

2000 vatios/metro cuadrado

Temperatura minima de la
hierba < 0°C; periodo de
crecimiento solamente

Tormenta con rafagas >
90 km/h; granizo > 15 m de
diametro; lluvia > 25 mm/h

Tornado observado o previsto

Descenso de la temperatura en
24 horas desde casi normal a
<-30°C min. y <-20°C maxima.

Cuando se cumplen dos o
mas criterios para aviso de
lluvia, nieve, lluvia engelante,
ventisca, viento, ola de frio,
turbonada de nieve

10 cm/6 horas 0 menos

Visibilidad casi nula
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MALASIA

Cuadro 10. Criterios para avisos
de vientos fuertes y de lluvia mo-
derada a intensa — Malasia

MONGOLIA

Cuadro 11. Lista de fenéme-
nos atmosféricos peligrosos y
rigurosos utilizados en los avisos
meteorologicos en Mongolia
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Fases de Criterios Posibles consecuencias
aviso
Primera — Posibilidad de marejada monzdniza en las
categoria proximas 24 a 48 horas
Segunda — Lluvia monzdénica moderada actual o prevista Inundacioén de zonas bajas
categoria para las préximas 24 horas y zonas riberefas
— Sistema de baja presién/depresion tropical con
una velocidad del viento sostenida de 50-60 km/h
acompanado de lluvia moderada a intensa
— Fuertes vientos con una velocidad sostenida de  El viento se puede llevar los
50-60 km/h (arboles enteros en movimiento; tejados de paja y de zinc
dificultades al andar frente al viento) con lluvia
ligera @ moderada en las 2 Ultimas horas
Tercera — Lluvia monzoénica muy generalizada actual o Inundacion de zonas bajas
categoria prevista para las préoximas horas y zonas riberefias

Tormenta tropical/tifén con una velocidad del
viento sostenida de 60 km/h como minimo,
acompanada de lluvia moderada a intensa

Las répidas corrientes de agua
pueden ser peligrosas para los
nifos que jueguen cerca de
los sumideros y de las orillas

Fuerte viento con una velocidad sostenida de
60 km/h como minimo (quiebra las ramas de los
arboles, y generalmente impide avanzar cuando
se anda frente a él; dafos estructurales) con
lluvia moderada a intensa en las 2 Ultimas horas

El viento se puede llevar los
tejados de paja y de zinc

nevada en la parte norte central de Iexas Yy al suroeste de Oklahoma durante la

Fenémeno

Criterios

Fendmeno muy
peligroso

Fendmeno
peligroso

1. Fuerte viento

2. Tormenta de
nieve

3. Tempestad
de polvo

4. Nieve, nieve
humeda
5. Lluvia

6. Chubascos

7. Lluvia fria

8. Helada

9. Crecida fluvial

30 m/s

Nevada, velocidad del viento
> 16 m/s, duracion = 9 horas

Polvo, velocidad del viento
> 16 m/s duracién = 12 horas

Altura = 10 mm en un periodo
< 12 horas

Altura = 30 mm en un periodo
< 12 horas

Altura = 30 mm en un periodo
< 3 horas

Descenso de la temperatura en
la superficie del suelo por
debajo de -2.5°C

Desbordamiento en los confines
de un rio

10.Crecida repentina —

1) Velocidad del viento: 15-20 m/s,
duracion = 3 horas

2) Velocidad del viento: 21-28 m/s,
duracion = 1 hour

Nevada, velocidad del viento
10-16 m/s, duracién = 6 horas

Polvo, velocidad del viento = 16 m/s,
duracién 6-12 horas

Altura = 5 mm en un periodo
< 12 horas

Altura = 15-49 mm en un periodo
< 12 horas

Altura = 15-30 mm en un periodo
< 3 horas

Lluvia continua con una velocidad del
viento = 6 m/s, duracién = 6 horas y
temperatura 8°C (durante el esquileo)

Descenso de la temperatura en la
superficie del suelo por debajo de
0,0 - (-2,5°C) (durante el crecimiento
de las plantas)

El agua alcanza el nivel de crecida

Crecida repentina en asentamientos




5.8.3
TORMENTAS

5.8.4
TORNADOS

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

En este ejemplo del Servicio Meteorolégico Nacional de Estados Unidos se activa
el Emergency Broadcast System (EBS) para garantizar la difusién amplia y urgente de
avisos meteorolégicos; en €l se muestra la gran coordinacién con los organismos
de emergencia y los medios de informacién.

BOLETIN - PETICION DE ACTIVACION DEL EBS

AVISO DE CRECIDA REPENTINA Y TORMENTA VIOLENTA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DES MOINES IA
755 DE LA TARDE CDT LUNES 20 DE JUNIO DE 1994

El Servicio Meteorolégico Nacional de Des Moines ha emitido un aviso de
tormenta violenta valido hasta Tas 845 de la noche CDT, y un aviso de crecida
repentina valido hasta las 1000 de la noche CDT para las personas que se
encuentren en los siguientes lugares...

En el centro-sur de lowa.

En el condado de Marion

Una tormenta violenta a 9 millas al oeste de Knoxville a las 753 de la tarde se
desplazara lentamente hacia el este a través del condado de Marion. El radar
inHdica granizo del tamafio de una moneda de cinco centavos vy lluvias torren-
ciales con esta tormenta. Los habitantes de Knoxville y Flagler se encuentran
en la trayectoria de la tormenta, y deben prepararse para grandes inundaciones
en las calles y para pedriscos de gran tamafio.

Quienes se encuentren en la trayectoria de la tormenta violenta deben
refugiarHse en un edificio sélido. Hay que alejarse de las ventanas, no utilizar
teléfonos ni aparatos eléctricos, salvo en situacion de emergencia, hasta que
pase la tormenta. Las fuertes lluvias pueden inundar rapidamente las carrete-
ras, por lo que no hay que adentrarse en automovil en zonas cubiertas por el
agua.

A continuaci6n figuran ejemplos de aviso de tempestad intensa y un breve
mensaje de anulacion de la Oficina de Meteorologia de Australia.

AVISO

PRIORIDAD PARA DIFUSION INMEDIATA
ADVERTENCIA DE TORMENTA VIOLENTA

OFICINA DE METEOROLOGIA DE PERTH

EMITIDA A LAS 5.45 DE LA TARDE VIERNES 24/02/1995

Se advierte a las personas de las zonas orientales de Central Wheatbelt que
esHta noche hay riesgo de tormentas violentas. Las tempestades pueden
ir acompafiadas de granizo y fuertes vientos, que pueden causar dafios
materiaHles. Se pueden producir inundaciones localizadas. Se espera que las
tormentas cesen después de las 8 de la noche, y ésta es el Ultima advertencia
que se emite.

OFICINA DE METEOROLOGIA, MELBOURNE 22:22 19/01/1995
** JLTIMA HORA *** PARA DIFUSION INMEDIATA
ANULA EL AVISO DE TORMENTA VIOLENTA PARA LA ZONA METROPOLITANA

TEXTO:
Las tormentas sobre los monticulos septentrional y oriental han perdido inten-
sidad y ya no presentan ninguna amenaza.

Este ejemplo de aviso de tornado del Servicio Meteorolégico Nacional de Estados|
Unidos muestra lo valiosos que son los observadores de tormentas. Como en el
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5.8.5
VIENTOS FUERTES Y VENDA-
VALES

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

caso de los avisos de tormentas, se activa el Emergency Broadcast System (EBS) de|
Estados Unidos para difundir urgente y profusamente el aviso meteoroldgico.

BOLETIN - SOLICITUD DE ACTIVACION DEL EBS

AVISO DE TORNADO

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL PITTSBURGH PA
532 DE LA TARDE EDT LUNES 20 DE JUNIO DE 1994

El Servicio Meteoroldgico Nacional de Pittsburgh ha emitido un aviso de tornaHdo
valido hasta las 615 de la tarde EDT para las personas de los siguientes lugares...

Suroeste de Pennsylvania
Norte del condado de Washington

Se espera que se desplace un tornado a lo largo de la zona de Buffalo y
Westland a las 615 de la tarde EDT. A las 531 de la tarde EDT, los obser-
vadores de la tormenta comunicaron un tornado a 11 millas al noroeste de
Washington, cerca de Buffalo. El tornado se desplazaba hacia el nordeste a
30 millas por hora. Los habitantes de Buffalo y Westland se encuentran en la
trayectoria de esta tormenta, y deben refugiarse inmediatamente.

Quienes estén en una casa o un piso con sétano deben protegerse en él y cobi-
jarse bajo un banco de trabajo o una mesa robusta. Si no hay sétano, hay que
cobijarse en la parte mas interna del edificio, en el piso méas bajo. Es preciso
proteger el cuerpo de los restos volanderos mediante almohadones o mantas.
Evitense las ventanas y las caravanas.

Procede recordar que cuando se repiten rafagas de fuerte intensidad pueden|
causar dafios estructurales, con el consiguiente peligro para la vida. En las zonas
urbanas internas, la relaciéon entre velocidad de la rafaga y velocidad media del
viento puede ser muchas veces superior a 2,5. Sin embargo, no hay que dejarse
influir excesivamente por observaciones procedentes de lugares costeros o eleva-
dos expuestos que quizd no sean representativos de la zona circundante. Los
avisos de fuertes vientos y vendavales en aguas costeras se analizan en la Guia de
los Servicios Meteorologicos Marinos (OMM-N® 471).

Los siguientes ejemplos proceden del Servicio Meteoroldégico Nacional de
Estados Unidos y del Servicio Meteorologico de Alemania (Deutscher Wetterdienst
DWD)).

—AVISO DEFUERTES VIENTOS
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE OMAHA NE
830 DE LA NOCHE CDT DOMINGO 2 DE JUNIO DE 1991

... Se ha emitido un aviso de fuertes vientos para el extremo sudoriental de Nebraska
hastaTas 930 de Ta noche...

El aviso es valido hasta las 930 de la noche para el extremo sudoriental de Nebraska, a
lo largo y al sur de una linea que se extiende desde la ciudad de Nebraska... 30 millas
al sur de Omaha... Hasta Fairbury... A unas 50 millas al suroeste de Lincoln.

El aviso comprende las ciudades de Beatrice... Tecumseh... Auburn y Falls City.

A las 825 de la noche vientos con rafagas de 75 millas por hora derribaron lineas de
transporte de energia y ramas de arboles en Sterling... A unas 25 millas al sureste de
Lincoln... y Dewitt... A unas 30 millas al sur de Lincoln.

Los fuertes vientos azotaran el resto de sureste de Nebraska hasta las 930 de la noche
aproximadamente. Los fuertes vientos se deben a intensas tempestades que se han
alejado de la zona.

Las personas que se encuentren en la zona del aviso deben protegerse alejadas de
ventanas y recoger rapidamente cualquier objeto disperso... como material para el
césped... que pueda convertirse en restos volanderos.




5.8.6
VENTISCAS Y TURBONADAS
DE NIEVE

5.8.7
OLAS, MAREAS DE TEMPESTAD
Y MAREAS CICLONICAS

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

Aviso de viento y rafagas para la zona de Hamburgo
Valido desde 06.05.1998 a las 12.00 h hasta el 07.05.1998, a las 12.00 h.
Emitido por el Deutscher Wetterdienst, Regionalzentrale Hamburg, 06.05.1998, 09.00 h.

Desde mediodia de hoy hasta mediodia de mafiana hay riesgo de rafagas con fuerza
7 que soplan desde el suroeste.

El siguiente ejemplo corresponde a un aviso de vestisca del Servicio Meteoroldgico
Nacional de Estados Unidos.

AVISO DE VENTISCA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE BISMARCK ND
500 DE LA TARDE CST DOMINGO 9 DE DICIEMBRE DE 1990

... HAY UN AVISO DE VENTISCA VALIDO PARA EL TERCIO ORIENTAL DE DAKOTA
DEL NORTE ESTA NOCHE...

LAS CONDICIONES DE VENTISCA PELIGROSAS CONTINUARAN EN EL TERCIO
ORIENTAL DE DAKOTA DEL NORTE DURANTE LA NOCHE. FUERTE NEVAHDA...
VIENTOS CON RAFAGAS A MAS DE 80 KM POR HORA... Y TEMHPEHRAHTHURAS
DE MENQS DE DIEZ GRADQS PRODUCIRAN_UNA SITUACION - AMENAZANTE PARA
LA VIDA. ES POSIBLE UNA NEVADA DE 20 A 25 CM Y QUE HAYA VENTISCAS DE
90 A 120 CM AL AZOTAR EL VIENTO LA NIEVE. LA VISIBILIDAD SERA CASI NULA
Y LOS VIENTOS MUY FRIOS SE APROXIMARAN A 60 GRADOS BAJO CERO.

ENTRE LAS CIUDADES DE LA ZONA DE AVISO FIGURAN FARGO... GRAND
FORKS... JAMESTOWN... DEVILS LAKE Y VALLEY CITY.

SE DESACONSEJA TOTALMENTE VIAJAR ESTA NOCHE. SI CORRE EL RIESGO DE
SALIR... PONDRA SU VIDA EN PELIGRO

Las olas y la mar gruesa son fendmenos marinos y se tratan en la Guia de los
Servicios Meteoroldgicos Marinos (OMM-N® 471), pero tienen efectos para las perso-
nas que viven en zonas costeras expuestas. Las mareas de tempestad y las mareas
ciclonicas pueden causar muertes en regiones tropicales. También pueden ocurrir
en zonas extratropicales en que fuertes vientos sostenidos empujan el agua a lo
largo de un estrecho golfo o estuario.

A continuacion figura un ejemplo de aviso de mar gruesa de Malasia emitido
en formato bilingiie.

AMARAN ANGIN KENCANG DAN LAUT BERGELORA

Angin timur laut yang kini adalah kencang selaju 50-60 kmsj di perairan pantai

timur Semenanjung Malaysia, perairan pantai Sarawak dan juga pantai barat
Sabah di jangka berterusan sehingga pukul 6.00 pentang 7hb Feb 1995.

Dalam tempoh ini, keadaan laut adalah bergelora laitu setinggi 2.0-4.0 meter
dikawasan perairan pantai timur Semenanjung Malaysia dan perairan pantai
Sarawak akan berterusan. Keadaan laut ini adalah merbahaya kepada bot-bot
kecil dan juga aktiviti-aktiviti di perairan tersebut.

AVISO DE FUERTE VIENTO Y MAR GRUESA

Se espera que continle el fuerte viento del nordeste a 50-60 km/h sobre las
aguas de la costa oriental de Malasia peninsular, las aguas costeras de Sarawak
y la costa occidental de Sabah hasta las 6.00 de la tarde del 7 de febrero de
1995.

Durante este periodo se mantendra la mar gruesa con alturas de las olas de
2,0 a 4,0 en las aguas de la costa oriental de Malasia peninsular y las aguas
costeras de Sarawak. Estas condiciones son peligrosas para las pequefas
embarcaciones y las actividades costeras.
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5.8.8
TEMPESTADES DE ARENA Y
TEMPESTADES DE POLVO

5.8.9
LLUVIA INTENSA, FUERTE
NEVADA

5.8.10

LLUVIA ENGELANTE, LLOVIZNA
ENGELANTE, TEMPORAL

DE CENCELLADA, ENGELA-
MIENTO, HELADAS, HIELO
LISO, CARRETERAS HELADAS

tera
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GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

El aviso de una marea de ciclén tropical puede incluirse en el aviso del propio
ciclon. El siguiente ejemplo de Australia es el parrafo de un aviso de ciclon tropical
emitido a las 6 de la tarde EST del jueves 11 de febrero de 1999:

Se advierte expresamente a quienes residen en la costa entre Port Douglas y
Cardnwell de una peligrosa marea de tempestad, al acercarse el ciclén a
la costa. Es probable que el mar suba constantemente hasta 2 metros por
encima del nivel normal, con olas devastadoras e inundaciones de algunas

zonas bajas préoximas al litoral.

Ejemplo de aviso de tempestad de polvo del Servicio Meteoroldgico Nacional de

Estados Umnidos.

AVISO DE TEMPESTAD DE POLVO
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE ALBUQUERQUE NM
230 DE LA TARDE MDT DOMINGO 2 DE AGOSTO DE 1991

... Se ha emitido un aviso de tempestad de polvo para el extremo sudoriental
de Nuevo México valido hasta las 730 de la tarde...

El aviso abarca una zona situada al sur y al este de Clovis hasta Roswell y
Carlsbad. La visibilidad en la zona era de 1/4 milla o menos, con ventisca alta de
polvo y de arena a partir de las 2 de la tarde MDT. La velocidad de los vientos
del oeste aumentara esta tarde y se mantendra hasta primeras horas de Ia noche

La visibilidad puede ser casi nula, y se originara una situacion de peligro para
las personas que se desplacen y las que tengan dificultades respiratorias. El
polvo y la arena son tan finos que pueden afectar especialmente a la maquina-
ria. Las condiciones no mejoraran hasta Ultimas horas de la noche, en que el
viento sera mas débil y descendera la temperatura.

Cuando los déficits de humedad del suelo son nulos o casi, la lluvia intensa puede
provocar inundaciones locales, que deben distinguirse de las fluviales o costeras.
En zonas urbanas, la lluvia puede ser tan fuerte que el alcantarillado resulte insu-
ficiente y haya inundaciones en calles y tiendas durante algtin tiempo

El siguiente ejemplo es de un aviso de fuertes lluvias de Costa Rica.

AVISO

INSTITUTO METEOROLOGICO NACIONAL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
MARTES 4 DE AGOSTO DE 1998

6.30 p.m.

En la dltima imagen del satélite se observa abundante nubosidad que se
extiende desde el océano Pacifico hasta la regién del Pacifico Sur de Costa
Rica y causa fuertes precipitaciones.

En la ultima hora se incrementaron las lluvias considerablemente en la regién
del Pacifico Sur. Se estima que los aguaceros de moderada a fuerte intensidad
acompafnados de tormenta eléctrica podrian extenderse hasta las primeras
horas de la madrugada, causando desbordamientos e inundaciones.

Por esta razoén, el instituto Meteoroldgico Nacional, recomienda la vigilancia
sobre las areas propensas a desbordamientos, inundaciones y derrumbes.

La lluvia o llovizna engelante, o una helada suficiente para congelar una carre-
hameda, puede originar condiciones peligrosas para la circulacién. A continua-
cion figura un ejemplo de aviso de Alemania.

Aviso de lluvia engelante y heladas para la zona de Hamburgo




5.8.11
NIEBLA DENSA

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

Valido desde el 27.01.1998 a las 18.00 h hasta el 28.01.1998, a las 16.00 h.
Emitido por el Deutscher Wetterdienst, Regionalzentrale Hamburg, el 27.01.1998
alas 16.00 h.

Temperaturas minimas durante la noche en torno a 2 grados bajo cero. Después
de medianoche se aproxima una borrasca procedente del norte, con nevada y
elevado riesgo de carreteras resbaladizas.

Si la lluvia engelante dura cierto tiempo puede causar acumulaciones peligro-
sas de hielo en los arboles y en las lineas de transporte de energia suficientes para
derribarlos, fenbmeno conocido como temporal de cencellada. A continuacion
igura un aviso de tempaoral de cencellada del Servicio Meteoroldgico Nacional de
Estados Unidos.

AVISO DE TEMPORAL DE CENCELLADA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE RALEIGH NC
500 DE LA MA—ANA EST MIERCOLES 20 DE DICIEMBRE DE 1990

... Aviso de temporal de cencellada emitido hoy para la regiéon de Piedmont de
Carolina del Norte central...

Este aviso indica que se formaran acumulaciones peligrosas de hielo en la zona
de Piedmont. Esta mafiana habrd lluvia engelante en toda la zona, que conti-
nuara a lo largo del dia, como resultado de la cual se formaran dos centimetros
y medio de hielo.

Esta gran cantidad de hielo puede derribar arboles y lineas de transporte de
energia y crear condiciones peligrosas para conductores y peatones.

El temporal puede ser particularmente peligroso para las ciudades de Charlotte...
Greensboro... Winston-Salem... High Point... y Raleigh/Durham. La tormenta no
afectara a las montafas ni al tercio oriental del Estado. Las temperaturas seran
suficientemente célidas para que llueva en el este, y suficientemente frias para
que nieve ligeramente en las montafas occidentales.

hielo.

Sera peligroso viajar una vez que comience la lluvia engelante. Se desaconsejan
los viajes salvo en caso de emergencia. Hay que evitar las lineas de transporte de
energia derribadas y tomar disposiciones por si faltara la energia eléctrica.

Las heladas pueden causar dafios en cultivos y frutos en fases criticas de desa-
rrollo, razén por la cual los avisos son necesarios para que los agricultores puedan
tomar medidas preventivas.

Ejemplo de advertencia de niebla densa del Servicio Meteorolégico Nacional de
Estados Unidos.

ADVERTENCIA DE NIEBLA DENSA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE BRISTOL TN
400 DE LA MA—ANA EDT JUEVES 1 DE JUNIO DE 1991

... Advertencia de niebla densa valida esta mafiana para el nordeste de Tennessee
y el suroeste de Virginia...

Se ha producido niebla densa sobre gran parte del nordeste de Tennessee y el
suroeste de Virginia esta mafana. La visibilidad es casi nula en muchas partes...
Especialmente en zonas bajas.

La niebla se disipara al final de la mafana. Sin embargo... en las primeras horas
de la mafana los motoristas deben tomar muchas precauciones a causa de la
densidad de la niebla.
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5.8.12
VIENTO MUY FRiO

5.8.13
OLA DE CALOR

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

Con la mayor velocidad del aire se acelera la pérdida de calor de la piel expuesta.
Cuando la temperatura es bastante inferior al punto de congelacién, el viento
puede resultar peligroso para la vida. Se han elaborado cuadros para determinar
una “temperatura efectiva” de diversas temperaturas del aire y velocidades del
viento. A continuacién figura un ejemplo de aviso de viento muy frio del Servicio
Meteoroldgico Nacional de Estados Unidos.

ADVERTENCIA DE VIENTQ MUY FRIQ

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE PITTSBURGH PA
500 DE LA MA—ANA EST LUNES 21 DE ENERO DE 1991

... Aviso de tiempo muy frio peligroso vélido hoy para el oeste de Pennsylvania...

Temperaturas sumamente frias y fuertes vientos produciran hoy vientos muy frios peli-
grosos en la parte occidental de Pennsylvania. La pasada noche, vientos tempestuo-
sos del Artico azotaron la region, y las temperaturas seguiran descendiendo durante
el dia. Esta tarde se situaran entre 10 y 20 grados, con rafagas de viento de unas
40 minllas por hora, que originaran vientos muy frios y temperaturas préximas a 40

o [
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Es una situacién potencialmente peligrosa para las personas que se encuentren en el
exterior y no estén preparadas. Quienes tengan que salir... deben cubrirse totalmente.

El siguiente ejemplo de aviso de calor excesivo procede del Servicio Meteorol6gico
Nacional de Estados Unidos, que ha ideado un indice de calor para medir el efecto
combinado de la temperatura y la humedad sobre el organismo humano.

AVISO DE CALOR EXCESIVO

—SERVICIO- METEOROLOGICO NACIONAL DE FORT WORTH TX
430 DE LA MA—ANA CDT MIERCOLES 22 DE AGOSTO DE 1990

... Aviso de calor excesivo valido hasta el jueves para las partes de centro
norte...centro y nordeste de Texas...

El indice de calor alcanzara hoy y el jueves al menos 115 grados, y puede llegar
hasta 125 grados. Durante la noche la temperatura sélo descendera hasta unos
80 graHdos, con lo que la situacion serd mucho mas peligrosa. Este aviso abarca
las ciudades de Fort Worth... Dallas... Waco... Tyler... Longview... Sherman y
Paris.

El-indice-de _calor-es-una-medida-del-calor gue-se siente cuando-los-efectos-de la

humedad se combinan con la temperatura. Un indice de calor de 105 grados se
considera el nivel en que muchas personas empiezan a sentir una incomodidad
extrema o estrés fisico. Recuérdese... El indice de calor se mide a la sombra... y

—con la exposicion directa al sol puede aumentar el indice hasta 15 grados.

Los valores del indice de calor subieron ayer a 108 grados en Dallas/Fort Worth...
Tyler y Longview, y a cerca de 120 grados en Sherman y Paris. Esas condiciones
se deben a una combinacion inusual de sistemas meteorolégicos que originan
mucho sol... temperaturas muy altas... y una humedad superior a la normal para
esta época del afo.

Normalmente, los primeros que padecen del calor son los nifios... las personas
mayores y las que tienen dolencias crénicas. La exposicion prolongada a estas
condiciones puede originar agotamiento por calor... calambres o... en casos extre-
mos... golpe de calor. Los amigos... los familiares o los vecinos deben velar por
las personas vulnerables.

Hay que reducir las actividades al aire libre... Beber grandes cantidades de agua
u otras bebidas no alcohdlicas... llevar ropa ligera y de colores suaves y... de ser
posible... pasar mas tiempo en lugares con aire acondicionado o bien ventilados.




5.8.14
TIEMPO PROPICIO A LOS IN-
CENDIOS

5.8.15
CRECIDAS

5.8.16
AVALANCHAS Y DESLIZAMIEN-
TOS DE TIERRAS

CAPITULO 5 — SERVICIOS DE AVISOS METEOROLOGICOS

La combinacién de alta temperatura, poca humedad y fuertes vientos con
bosques xerofiticos o hierba seca puede dar lugar a una rapidisima propagacién
de incendios. A continuacién figura un aviso de tiempo propicio a los incendios

de Ta Oficina de Meteorologia de Australia.

AVISO DE TIEMPO PROPICIO A LOS INCENDIOS
OFICINA DE METEOROLOGIA, SIDNEY

emitido a las 1630 horas del miércoles 31/12/97
PARA EL JUEVES 1 DE ENERO DE 1998

Se espera que las condiciones de calor, sequedad y viento originen un RIESGO
DE INCENDIOS MUY ALTO O EXTREMO en los siguientes distritos de prediccién
meteoroldgica, el jueves:

SOUTHWEST SLOPES

RIVERINA

SOUTH COAST

SOUTHERN TABLELANDS

UPPER WESTERN

LOWER WESTERN

El Ministro de Nueva Gales del Sur para los Servicios de Emergencia PROHIBIRA
TOTALMENTE HACER FUEGO en TODOS ESOS DISTRITOS y en las LLANURAS
DEL CENTRO OESTE desde ESTA MEDIANOCHE hasta la MEDIANOCHE DEL
JUEVES 1/01/1998.

El siguiente ejemplo corresponde a un aviso de crecida repentina del Servicio
Meteorolégico Nacional de Estados Unidos. Para detectar las tormentas acompa-
fladas de fuertes lluvias se utiliza el radar Doppler.

BOLETIN - PETICION DE ACTIVACION DEL EAS
AVISO DE CRECIDA REPENTINA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE ALBUQUERQUE NM

650 DE LA TARDE MDT SABADO 9 DE AGOSTO DE 1997

El Servicio Meteorol6gico Nacional de Albuquerque ha emitido un:

* Aviso de crecida repentina para... el condado de Bernalillo en la parte central de
Nuevo México. Esto comprende la ciudad de Albuquerque.

* Hasta las 830 de la noche MDT

* alas 645 de la tarde MDT... el radar Doppler del Servicio Meteorol6gico Nacional
inHdicaba una tormenta con lluvia muy fuerte sobre el Monumento Nacional
Petroglifo... que se desplaza lentamente hacia el este.

* Las tormentas con excesiva precipitacion se situaran cerca de la zona metropo-
litana occidental de Albuquerque a las 700 de la tarde MDT. Se espera que caigan
dos centimetros y medio de lluvia en las secciones centrales de Albuguerque como
consecuencia de esta tormenta.

Durante las dos proximas horas... se prevé una crecida repentina en arroyos
normalmente secos que desaguan en el Rio Grande desde Albuquerque. Las
personas que se encuentren en zonas bajas o en zonas generalmente propensas a
inundaciones deben trasladarse a lugares mas altos inmediatamente.

Fl siguiente ejemplo es un aviso de avalancha de Suiza.

Boletin Nacional de Avalanchas N° 25
Emitido el domingo 13 de diciembre de 1998, alas 17.00 h
Peligro generalizado de aludes
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Informacién general

El sabado por la noche hubo nevadas por encima de 2200 m, acompanadas de
fuertes vientos del noroeste. En el centro de la precipitacion se observaron de
10 a 30 cm en la vertiente noroccidental de los Alpes y en la parte occidental de
Wallis. Hacia el sur y el este disminuyé la cantidad de nieve fresca. Llovié por
debajo de 2200 m, como consecuencia de lo cual la capa de nieve perdié rapida-

mente Tirmeza, y se produjeron numerosas grietas y avalanchas de nieve humeda.

Evolucién a corto plazo:

Tras una noche mayormente nubosa habra sol en toda la regién de los Alpes
suizos. Las temperaturas subirdn de nuevo unos 4 grados, por lo que el nivel de
congelacion se situara a unos 3000 m. La capa de nieve no se estabilizara mucho
durante la noche nubosa del domingo.

Prediccion de peligro de aludes para el lunes:

Vertiente septentrional de los Alpes, Wallis, norte y centro de los Grisones y Baja
Engadina:

Gran peligro de avalanchas

Los lugares en que pueden producirse aludes de nieve seca son principalmente
los situados en las vertientes pronunciadas por encima de unos 2200 m, sobre
todo en lugares expuestos. Incluso esquiadores o planchistas aislados pueden
desencadenar aludes de nieve. Todavia se pueden producir aludes de nieve
blanda. Se prevén aludes pequefios e intermedios en la segunda parte del dia,
que presentan particular peligro para las carreteras expuestas situadas en la falda
de pendientes pronunciadas frente al sol.

Ladera meridional de los Alpes y Alta Engadina:

Peligro moderado de avalanchas

Tendencia para el martes y el miércoles:

En la parte suiza de los Alpes, soleado y tiempo inusualmente suave. En noches
despejadas, la capa de nieve se estabilizara y disminuira el riesgo de aludes.

Eidgendssisches Institut fir Schnee- und Lawinenforschung, Flielastrasse 11,

CH-_-7260 Doy Paet
Ori-71z00 0DavOs DO

Fax: +41-81-417-0110, Tel: +41-81-417-0111 lang

El humo de incendios forestales y herbaceos puede originar considerables proble
mas a las personas con dificultades respiratorias, y reducir notablemente la visibi-
lidad, haciendo peligroso el trafico por carretera. La composicién quimica y lag
caracteristicas abrasivas de las particulas de ceniza volcanica pueden afectar seria-
mente a las personas y a la maquinaria en tierra.

A continuacioén figuran ejemplos de advertencias de ceniza volcanica y humo
del Servicio Meteorol6gico Nacional de Estados Unidos.

ADVERTENCIA DE CENIZA VOLCANICA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE ANCHORAGE AK

1100 DE LA MA—ANA AST JUEVES 1 DE NOVIEMBRE DE 1990

. CENIZA VOLCANICA PROCEDENTE DEL MONTE REDOUBT CUBRE LA
PENINSULA SEPTENTRIONAL DE KENAI Y SE APROXIMA A ANCHORAGE...

EN EL MONTE REDOUBT HUBO OTRA ERUPCION ESTA MA—ANA ALREDEDOR

HACIA EL NORDESTE. LA CENIZA EMPEZO A CAER SOBRE ZONAS TERRESTRES
A UNAS 150 MILLAS AL SUR DE ANCHORAGE... ESPECIALMENTE EN LA ZONA

DE KENAI/SOLDOTNA ALREDEDOR DE LAS 10 DE LA MA—ANA. LA NUBE DE
CENIZA DEBERA LLEGAR A ANCHORAGE ENTRE LAS 2 Y LAS 4 DE LA TARDE.
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FUNCIONARIOS LOCALES RECOMIENDAN QUE NO SE SALGA A MENOS QUE
SEA ABSOLUTAMENTE NECESARIO. LA ABRASIVIDAD DE LA CENIZA PUEDE
SER NOCIVA PARA QUIENES TENGAN PROBLEMAS RESPIRATORIOS. LAS
PARTICULAS DE CENIZA SON MUY FINAS Y PUEDEN PENETRAR EN LOS
SISTEMAS DE FILTRACION DE MAQUINAS O VEHICULOS DE MOTOR Y CAUSAR
DA—OS. SE DEBEN TOMAR PRECAUCIONES PARA EVITARLO.

ADVERTENCIA DE HUMO
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE MIAMI FL
300 DE LA TARDE EST MIERCOLES 14 DE MARZO DE 1990

... SE HA EMITIDO UNA ADVERTENCIA DE HUMO PARA FORT LAUDERDALE/
POMPANO BEACH Y EL NORTE DEL CONDADO DE BROWARD PARA ESTA
TARDE Y ESTA NOCHE...

EL ESPESO HUMO PROCEDENTE DE INCENDIOS HERBACEOS EN EL SURESTE
DE FLORIDA, JUNTO AL OESTE DE POMPANO BEACH, REDUCE LA VISIBILIDAD
A MENOS DE UN CUARTO DE MILLA A VECES. VIENTOS DEL OESTE
TRANSPORTAN EL HUMO A LO LARGO DE LA AUTOVIA DE SAWGRASS Y DE
LA AUTOPISTA DE FLORIDA, ASi COMO DE NUMEROSAS CALLES URBANAS.

HAY QUE CONDUCIR LENTAMENTE Y CON PRECAUCION A TRAVES DEL
HUMO. LA PATRULLA DE LA AUTOPISTA DE FLORIDA HA COMUNICADO
NUMEROSOS ACCIDENTES DE TRAFICO DEBIDOS AL HUMO. LA BAJA
VISIBILIDAD CONTINUARA DURANTE A TARDE Y PARTE DE LA NOUHE, Y
MEJORARA LENTAMENTE A MEDIANOCHE, PUES SE ESTA CONTROLANDO EL
INCENDIO.
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FOTOS EX PAG. 68 AHORA 70

Varios SMN tienen sitios en
Internet con predicciones
actuales. Se puede acceder
a ellos mediante enlaces
activos de la OMM en:

http://www.wmo.ch

Fotografias de la pagina 69: Ejemplos de desastres naturales que afectan a centenares de millones de personas en el mundo entero todos
los afios: incendio forestal [FAO/P. Johnson)]; rayo [Fototeca de la NOAA]; inundacion [Munich Reinsurance]; tornado [Fototeca
de 1a NOAA]; y huracdn Mitch [Paul Jetfrey/CCD]. Las actividades de educacion y formacion de (abajo, a la izquiera) meteordlogos
profesionales [OMM/H. Kootval] y (abajo, a la derecha) del piiblico en general, incluidas escuelas [Departamento de Meteorologia
de Tailandia] son elementos esenciales de todo programa de servicios meteorologicos para el piiblico.

Fotografias de la pagina 70 (desde arriba, hacia la derecha, en el sentido de las agujas del reloj): los servicios meteoroldgicos
destinados al piiblico pueden ser muy valiosos para sectores econdmicos sensibles al tiempo, como construccion [Jacques Ma-
llard, OIT]; transporte [OMM/C. Reynolds],; sensibilizacion del piiblico [SES Australia]; actividades recreativas y turismo
[OMM/H. Kootval]; salud piiblica [Tero Pajukallio]; pesca y agricultura, [OMM/H. Kootval].
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CAPITULO 6
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Las predicciones y los avisos meteorologicos destinados al publico, difundidos
regularmente por radio y televisién y publicados en la prensa, constituyen el lado
publico del SMN. Al SMN se le juzga por la calidad del servicio que presta. Por
consiguiente, la difusion regular de productos de gran calidad ofrece una magni-
fica ocasién a los SMN para que se les conozca todavia mejor. Si bien a veces es
dificil lograr que los medios de comunicacion reconozcan al SMN como origen de
la prediccion, esto es doblemente importante cuando algunos medios de comuni-
cacion obtienen predicciones de una organizacién meteoroldgica privada.
Las diferencias entre avisos y predicciones pueden resumirse como sigue:

Avisos Predicciones

Para la seguridad de la vida humana y los bienes Atienden necesidades socioeconémicas y conveniencias
Se difunden de manera irregular, segun las necesidades  Se difunden habitualmente, con arreglo a un horario

De caréacter urgente, y con prioridad De caracter rutinario

En el horario de difusion de las predicciones hay que tener en cuenta lo siguiente:
¢ la difusion de los principales espacios de noticias por television y radio;
¢ la hora de cierre de los periddicos;
¢ el momento de recepcion de datos sindpticos;
e las cargas de trabajo en las oficinas de prediccion;
e las comunicaciones, si no funcionan todas las horas.

Es atil hacer encuestas entre determinadas comunidades, como agricultores y
pescadores, para comprobar los medios por los que reciben las predicciones y las
horas preferidas. La difusién de una prediccion cuando un pescador ha abandonado
el puerto tiene escaso valor; y la que se difunde cuando un agricultor se encuentra en
el campo puede no escucharse.

En muchos paises, el mejor momento para que el publico reciba las prediccio-
nes es en torno a la hora del desayuno y de la cena. Muchas estaciones de television
difunden un espacio meteoroldgico después de las noticias vespertinas. Las predic-
ciones se tienen que expedir a las estaciones de television al menos una hora antes de
difundirse, a fin de que dispongan de tiempo para preparar los graficos y para que el
presentador se familiarice con la situacién meteorolégica.

Los medios electronicos suelen difundir informacién meteoroldgica regular-
mente las 24 horas del dia. Es necesario emitir actualizaciones de predicciones entre
las principales horas de difusion si el tiempo cambia de manera imprevista, o si ya se
ha producido el tiempo previsto; por ejemplo, niebla matutina.

Las escalas temporal y espacial y el contenido de las predicciones se han de
adaptar a los destinatarios de la predicciéon. Para el pablico se necesita informacion
mas general, en tanto que para las actividades deportivas las predicciones pueden ser
mas detalladas en cuanto a zona (por ejemplo, montafias o0 mar) o difundirse tnica-
mente en una estacion del afio concreta (por ejemplo, capa de nieve para los esquia-
dores en invierno). Los sectores econdmicos sensibles al tiempo, como la agricultura,
necesitan informacion mas detallada, por ejemplo, sobre la lluvia y las temperaturas.
En el Capitulo 9 se tratan los medios para comprobar las necesidades de los usuarios.

Los servicios meteorologicos para el publico generalizados destinados a la
poblacién en general también pueden ser importantes para sectores de la economia
sensibles al tiempo como la agricultura, la silvicultura, la pesca y el transporte mari-
timo, el turismo y el esparcimiento (véase la Figura 9). Asi ocurre particularmente
cuando en el SMN intervienen representantes de sectores econdémicos en la planifica-
cién de su programa de servicios meteorologicos para el publico. Las sugerencias de
esos representantes, en relacion, por ejemplo, con el contenido y el formato general
del producto, los momentos 6ptimos para las difusiones programadas y los limites mas
apropiados de las regiones a que se refiere la prediccién, pueden incorporarse y mejorar
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la utilidad de productos basicos de los servicios meteoroldgicos para el ptblico. Este
método es particularmente adecuado en regiones donde la poblacién depende mucho
de una o dos actividades econémicas sensibles al tiempo, como la agricultura. En el
punto 6.4 se analizan las predicciones para esos sectores particulares de la economia.

En los productos de servicios meteorologicos destinados al publico aparecen
normalmente cierto namero de variables y fenémenos meteorologicos, que se
examinan pormenorizadamente en las secciones siguientes. Procede sefialar que el
orden en que se consideran las variables y los fendmenos no refleja su prioridad en
las regiones o en los paises.

La probabilidad de que se produzcan precipitaciones es de gran interés, si no de vital
importancia, para la gente en la mayoria de las regiones del mundo. Por tal razdn, la
prediccién de que se produzcan o no precipitaciones es un rasgo universal de los
programas de servicios meteorolégicos para el publico. El tipo de precipitacion
previsto (lluvia, nieve, granizo, etc.) se sefiala normalmente junto con una indicacion
de la intensidad prevista y sus caracteristicas temporales y espaciales; por ejemplo,
lluvia ligera/fuerte, llovizna, chubascos o “lluvia intensa a Gltima hora de la tarde” o
“chubascos al este que desaparecerdn durante el dia”.

Con independencia de la practica aplicada, es importante que los términos utili-
zados para describir la precipitacién (y otros elementos) de las predicciones sean facil-
mente comprensibles para el pablico, que los descriptores sean concisos y significativos
y que se haga todo lo posible para evitar la ambigiiedad. En algunos paises, por ejemplo,
las predicciones destinadas al publico comprenden previsiones de la probabilidad de
precipitaciéon (PdP). [Una probabilidad de precipitacion del 80 por ciento significa lluvia
en 80 de 100 situaciones meteorologicas similares. Para fines de verificacion (véase
también el Capitulo 10), esta prediccion se realiza siempre para determinado lugar.]
Cuando se aplica este método, los valores de PdP citados han de ser coherentes con otras
referencias a la precipitacion que figuren en la prediccion. Las predicciones de PdP sélo
deben difundirse para pequefias zonas, como ciudades y pueblos. Indican la posibilidad
de que llueva en cualquier lugar durante algiin momento del periodo de prediccion; por
ejemplo, una tarde. No es lo mismo que la posibilidad de que llueva en algin lugar de
una gran zona metropolitana, o la posibilidad de que llueva en una media hora dada.

El viento es un importantisimo elemento meteorolédgico incluido frecuentemente en
las predicciones destinadas al publico, pues afecta a numerosas actividades humanas.
La velocidad del viento se indica normalmente en términos descriptivos, como ligero,
moderado, etc. Los descriptores o calificadores utilizados en las predicciones de las
condiciones del viento han de ser bien comprendidas por el pablico y deben relacio-
narse con su entorno local y sus actividades cotidianas. En los climas de inviernos frios,
por ejemplo, el “viento muy frio” es muy conocido por los habitantes, en tanto que en
regiones costeras calidas y htiimedas la elaboracion de la prediccién de una “brisa de
mar” puede anunciar un alivio para la poblacion.

Los vientos muy fuertes ofrecen normalmente la ocasiéon de difundir un aviso,
pues presentan un importante riesgo para la poblacion, los bienes, los cultivos, los siste-
mas de transporte, los servicios publicos y otros sectores vulnerables. En algunos paises,
factores climéticos o topograficos dan lugar a fend6menos de fuertes vientos regionales o
localizados (por ejemplo, ciclones tropicales, tornados, monzones, vientos catabéticos
como foehn o chinook) bien conocidos de la poblaciéon. Los avisos y las predicciones
de esos fendbmenos son un componente esencial de los servicios meteoroldgicos para el
publico en las regiones afectadas.

Las predicciones de la temperatura destinadas al puablico en general se difunden
normalmente por regiones o grupos de regiones geograficas para localidades impor-
tantes, como las ciudades. Se pueden utilizar términos descriptivos; por ejemplo, frio,
templado, calor, o pueden revestir la forma de predicciones de temperaturas maximas
y minimas diarias salvo en algunos regimenes climaticos estables, en que se indican
cambios previstos con respecto a las condiciones de temperatura anteriores. Cuando se
producen fuertes gradientes de temperatura, como a lo largo de las costas o las laderas
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de montarias, ha de hacerse especial referencia a las variaciones en las predicciones
regionales o también pueden difundirse predicciones separadas sobre esos fené6menos.
A veces también se hace referencia expresa a las tendencias de temperatura que pueden
producirse durante el periodo de prediccion, sobre todo cuando se espera o prevé que
continte un régimen de temperatura anormal o impropio de la estacién.

La informacién sobre la temperatura puede difundirse en diferentes formas de
medicion: temperatura del aire, temperatura del suelo (especialmente si se prevén
temperaturas inferiores a 0°C), probabilidad de helada, temperatura percibida (véase el
Apéndice 1 del presente capitulo).

En algunos regimenes climaticos, la humedad del aire influye considerablemente en la
comodidad humana (véase el Apéndice 1 de este capitulo) y en la capacidad para realizar
trabajos fisicos. La fuerte humedad, combinada con elevadas temperaturas, puede ser un
riesgo para la vida humana al disminuir la capacidad del organismo de disipar calor por
transpiracion y evaporacion. La humedad de la atmosfera puede afectar también direc-
tamente a las actividades socioeconémicas en otras formas. En algunas operaciones
agricolas, como la irrigacion y el secado de cultivos, influye fuertemente la humedad del
aire, lo mismo que en la propagacién de enfermedades y plagas, que pueden reducir la
productividad agricola o aumentar los costos de produccion. Durante periodos de gran
humedad, en climas mas calidos, el aumento de la demanda de electricidad para los
equipos de acondicionamiento de aire de los edificios puede suponer un esfuerzo en las
instalaciones de generacion de energia. A la inversa, con un amplio periodo de baja
humedad de la atmosfera, aumentaran notablemente las posibilidades de incendio de
bosques, matorrales y sabana, con lo que el riesgo de incendios desastrosos en regiones
vulnerables es mayor.

Como resultado de dichos efectos, algunos SMN introducen informacién en sus
productos de servicios meteorologicos para el publico sobre la humedad de la atmos-
fera. La forma que reviste esta informacion varia considerablemente. Algunos SMN
proporcionan habitualmente al ptblico valores observados de humedad relativa. Otros
difunden un indice de calor o indice de humedad que da una idea simplificada de
la comodidad (jo incomodidad!) de las personas, tanto en términos relativos como
mediante una breve frase descriptiva. En las predicciones destinadas al pablico figuran
también con frecuencia referencias a importantes tendencias o cambios de humedad, en
forma de breves comunicados como “la humedad seguird siendo alta” o “habrd menos
humedad”.

En cierto namero de productos especializados (sobre todo boletines agricolas y
predicciones de riesgo de incendios) figura habitualmente informacién sobre condi-
ciones de humedad de la atmosfera observadas y previstas, pero las practicas de difusion
de esos productos especializados varian considerablemente. Algunos SMN los limitan a
clientes especiales como importantes compafiias agricolas y forestales y departamentos
gubernamentales, y pueden cobrarselos a los clientes. En otros paises, se sigue la politica
de difundir esos productos ampliamente por la radio, la television y la prensa, como
componente del programa nacional de servicios meteorologicos para el pablico.

Las referencias a la visibilidad en las predicciones destinadas al ptblico se limitan gene-
ralmente a situaciones en que las restricciones de visibilidad pueden suponer un riesgo
para la seguridad del puablico, sobre todo para quienes viajan por carretera, aire y mar.
Entre los elementos meteorolégicos que pueden originar una visibilidad peligrosa-
mente restringida cabe citar la niebla, la nieve o la ventisca alta de nieve, ventiscas,
tempestades de arena o de polvo, humo de incendios forestales o de monte bajo,
fuertes lluvias y niebla fotoquimica. Varios Miembros de la OMM incluyen los riesgos
de visibilidad reducida entre sus criterios nacionales para la difusién de advertencias o
avisos meteorologicos a la poblacién. Las condiciones de visibilidad se incluyen
también en predicciones destinadas al esparcimiento y al turismo; por ejemplo, para
indicar la posible vista desde una zona montafiosa.

En las predicciones destinadas al ptblico es una préactica comtn incluir una descripcion
de la condicién del cielo esperada durante el periodo de prediccion, puesto que el

estado del cielo o la nubosidad tiene interés para la poblacion en la mayoria de los
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Figura 9. Serie integrada de pre-
dicciones (segn la NOAA)

6.1.2
ESCALA TEMPORAL DE LAS
PREDICCIONES

Definiciones de la escala tem-
poral
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regimenes climaticos. Las referencias a este elemento son en general concisas (por
ejemplo, periodos soleados, nubosos, claros), agregandose en caso necesario modifica-
dores temporales y espaciales apropiados. El interés del ptblico en la condicién del
cielo aumenta durante las temporadas de recreo, las fiestas oficiales y acontecimientos
especiales al aire libre. En tales ocasiones, puede ser apropiado incluir en las prediccio-
nes detalles adicionales sobre el estado del cielo, y asi se hace en cierto namero de

paises.

Las predicciones se pueden clasificar segin las siguientes definiciones de la OMM de
alcance de la prediccién. Sin embargo, algunos SMN utilizan variaciones de las defini-

ciones de la OMM.

Prediccién inmediata

Prediccién a muy corto plazo
Prediccion a corto plazo
Prediccion a medio plazo

Prediccion ampliada

Prediccion a largo plazo
(de 30 dias a dos afios)
— proyeccién mensual

— proyeccién de tres meses o 90 dias

— proyeccién estacional

Prediccién del clima
(mas de dos afios)
— Prediccién de la variabilidad

descripcion de pardmetros meteoroldgicos
corrientes y prediccion de 0-2 horas: descrip-
cién de pardmetros meteorologicos previstos
hasta 12 horas: descripcion de pardmetros
meteoroldgicos

de 12 a 72 horas: descripciéon de pardmetros
meteoroldgicos

de 72 a 240 horas: descripcién de pardmetros
meteoroldgicos

de 10 a 30 dias: descripcién de pardmetros
meteoroldgicos, normalmente promediada y
expresada como desviacion de valores clima-
ticos para ese periodo

descripciébn de pardmetros meteorologicos
promediados expresados como desviacion (dife-
rencia, variacién, anomalias) de los valores
climaticos para ese mes (no necesariamente el
mes siguiente)

descripciébn de pardmetros meteorologicos
promediados expresados como desviacion
de valores climaticos para ese periodo de 90
dias (no necesariamente el periodo de 90 dias
siguiente)

descripciéon de pardmetros meteorologicos
promediados expresados como desviacion de
valores climaticos para esa estacion

descripcion de los parametros climaticos previs-
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del clima tos asociados con la variacion de anomalias
climaticas interanuales, decenales o multidece-
nales
— Prediccion del clima descripcion del clima futuro previsto, inclui-
dos los efectos de la influencia natural y
humana

Las predicciones inmediatas y a muy corto plazo se pueden considerar previsiones
explicitas sobre una base fisica de la aparicion esperada de los elementos o fendmenos
previstos. Sin embargo, como el periodo de prediccién se extiende a escalas de medio
a largo plazo, las predicciones han de considerarse cada vez mas como condiciones
promediadas en el espacio y en el tiempo que muy probablemente ocurran, sobre la
base del conocimiento de que se dispone. Como el comportamiento conocido de la
atmosfera en escalas temporales mas largas es imperfecto, la exactitud y el detalle de las
predicciones a mas largo plazo son considerablemente menores de lo que los usuarios
de las predicciones a corto plazo consideran habitual. En 1999, més del 90 por ciento
de los SMN difundieron predicciones a corto plazo, mds de la mitad, a medio plazo, y
aproximadamente la tercera parte, a largo plazo.

Ahora bien, a medida que mejora el acierto de las predicciones a medio y a largo
plazo, ofrecen grandes posibilidades de beneficios econémicos y sociales (véase el
Capitulo 2). Muchos paises en desarrollo, especialmente los de regiones tropicales, se
beneficiardn de predicciones a escalas estacionales debido a la importancia que tienen
para ellos fendmenos como el comienzo o el fin de la estacion de lluvias y la naturaleza
de la precipitacion estacional. Este interés se debe a la predominante importancia de la
agricultura en numerosos paises en desarrollo y a la sensibilidad de ese sector a prolon-
gadas sequias o precipitaciones inusualmente intensas. En el punto 6.4.1 siguiente se
tratan més a fondo las predicciones a largo plazo.

Las predicciones pueden difundirse para zonas de diverso tamafio, desde una ciudad a
una extension de varios miles de kildbmetros cuadrados. Cuanto més extensa es la zona
mas general es la prediccion. Y cuanto mas pequeia, la prediccion puede ser mas
especifica. Los paises relativamente pequerios difunden predicciones para todo el terri-
torio. Los paises relativamente grandes se dividen normalmente en estados o provin-
cias, para los que se difunden las predicciones. En algunos paises, se pueden subdividir
en municipios. En paises donde los estados o las provincias son de gran extension, se
pueden subdividir en distritos o zonas para fines de prediccién. Con frecuencia estdn
delimitados por cordilleras o valles fluviales o deltas. También se pueden difundir
predicciones para ciudades y poblaciones més grandes. La mayoria de los SMN tienen
sus propias definiciones de la escala espacial.

Lo mas importante es que:
el nombre y los limites de una zona sean bien conocidos del ptblico, de manera que
no haya confusién en cuanto al lugar al que se aplica la prediccion; y
las zonas de prediccién sean meteorolégicamente coherentes, es decir, que tengan un
tiempo similar la mayoria de las veces.

El tamafio deseable de esas zonas dependerd de la variabilidad meteoroldgica
local. En situaciones meteorologicas estaticas, las zonas mas pequefias pueden combi-
narse en una prediccion.

Las comunidades locales ejercen a menudo presion con el fin de que se difundan
predicciones separadas para su zona, aduciendo que el tiempo alli es diferente. La peti-
cién puede ser atendida o no. Depende de que la solicitud corresponda a la realidad
y de que el SMN disponga de recursos para efectuar el trabajo adicional. A veces la
peticion se hace con objeto de conseguir publicidad para la comunidad en la presen-
tacion meteorolodgica por television, y no porque las condiciones meteoroldgicas sean
realmente distintas.

La Figura 10 es un ejemplo de la division de un pais en distritos con fines de
prediccion. Cuanto mas pequerio es el distrito mas variable es el tiempo, méas probable
la precipitacion, y mayor la densidad demografica.
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6.1.4
FRECUENCIA DE DIFUSION

6.1.5
CONTENIDO DE LAS PREDIC-
CIONES

Informacion general

Avisos corrientes

Variables
Presentacion

Terminologia

Incertidumbre

Estilo
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Las predicciones a corto plazo se difunden a menudo coincidiendo con los principa-
les espacios de noticias, normalmente por la mafiana temprano en las noticias de la
hora del desayuno, y a finales de la tarde para las noticias de la noche. Algunos SMN
realizan una tercera difusion en torno al mediodia.

Con independencia del nimero de predicciones que se emitan cada dia, es
importante verificar la prediccion del momento y difundir una modificacion, si
fuera preciso. Por razones de prestigio del SMN, una estacion de radio o de televi-
sion no debe seguir difundiendo una predicciéon que no corresponda a la evolucion
del tiempo durante el dia. A medida que mejore la exactitud de la prediccion, esas
modificaciones seran menos necesarias.

Una prediccion eficaz proporciona suficientes detalles para que el usuario pueda
tomar decisiones apropiadas. Por eso, al preparar una prediccién se deben tener en
cuenta diversos aspectos.

Las predicciones destinadas al puablico han de incluir informacién bésica esencial,
como el nombre del SMN o de la Oficina Meteoroldgica que las emite, la hora de difu-
sioén del producto, el periodo abarcado por la prediccion y la regién a la que se aplica.

Conviene incluir en la prediccién una referencia a los avisos corrientes aplicables a
la zona de prediccién.

Las variables se describen en el punto 6.1.1.
Para la presentacion (texto, graficos, mapas, cuadros), véase el Capitulo 7.

Las predicciones deben escribirse en forma facilmente comprensible, utilizando
términos claros y corrientes. Es importante que el ptblico comprenda facilmente
los términos utilizados para describir el tiempo en general, y también cada variable,
como precipitacién o temperatura; que los descriptores, como PdP, sean concisos y
significativos, y que se haga todo lo posible para evitar ambigiiedades y jerga
técnica. Por otro lado, en productos especializados como predicciones para el sector
agricola o el aprovechamiento del agua se puede utilizar terminologia mas técnica
y detallada a fin de que la informacion sea mas precisa.

Si hay incertidumbre en la prediccién, debe destacarse en un sentido cualitativo o
cuantitativo, para ayudar al usuario en el proceso de adopcion de decisiones. En el
contexto de la incertidumbre se deben utilizar con discrecién términos como
“posible”, “puede” o “se espera”, pues los usuarios pueden considerarlo como falta
de confianza del predictor. Por otra parte, son utiles para sefialar que en toda
prediccidn existe siempre cierto grado de incertidumbre. En razon de la naturaleza
de algunos fen6menos importantes, seria perjudicial no indicar la incertidumbre en

las predicciones.

El estilo de la prediccion es un medio importante en la comunicacion efectiva con
el pablico. Con excesiva frecuencia, la prediccion se estructura en una féormula
repetitiva o rutinaria, con independencia de la situacién del tiempo. Esto puede
ser perjudicial en el caso de fendbmenos inusuales, peligrosos o repentinos, en que
se requiere un sentido de inminencia o urgencia. Cuando proceda, se deben utili-
zar términos mas descriptivos o indicar momentos més concretos de los fen6me-
nos, siempre y cuando la prediccion siga siendo clara y facilmente comprensible.
Para que el puablico la comprenda mejor, se debe redactar de la manera mas
concisa posible. Esto puede suponer ocasionalmente la supresion de uno o varios



6.1.6
GENERACION AUTOMATICA
DE PREDICCIONES

6.1.7
EJEMPLOS DE PRODUCTOS
DE PREDICCION

Ejemplo de Argentina:
Prediccion para una ciudad
(Buenos Aires) para cuatro dias

Figura 10.

Distritos de Australia a fines de
prediccion meteoroldgica
(distritos australianos a fines de
prediccion meteorologica;
también se muestran los lugares
con respecto a los cuales se trans-
miten por los medios

de informacion predicciones dia-
rias sobre temperatura)

(Oficina de Meteorologia, Australia)
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elementos menos importantes, especialmente cuando estan recogidos en otros
elementos de la prediccion; por ejemplo, cielo cubierto en caso de precipitacion.

Si se difunden avisos y predicciones al mismo tiempo, hay que prestar parti-
cular atencién a que no se subestimen los avisos. Su diferente naturaleza debe
reflejarse en el estilo y en los términos.

Antes de difundir la prediccion, si se dispone de tiempo, el predictor debe
leerla totalmente considerandola desde el punto de vista del pablico. De esta
manera es mas facil asegurarse de que expone (o recoge) exactamente lo que se
quiere decir.

La utilizaciébn de tecnologia informatica para producir predicciones y avisos
meteorolodgicos destinados al pablico representa una valiosa ayuda para muchos
SMN.

El Servicio Meteoroldgico Nacional de Estados Unidos ha desarrollado la
Prediccién interactiva informatizada en lenguaje claro (ICWF), que permite a
los predictores preparar predicciones digitales de elementos meteorolégicos que
permiten componer y formatar automaticamente productos de predicciones
difundidos habitualmente. De esta manera, los predictores del SMN se pueden
dedicar a tomar decisiones importantes sobre predicciones y avisos, en vez de a
preparar productos. La base de datos digitales utilizada normalmente para generar
esos productos permite asimismo predicciones mas coherentes en el transcurso
del tiempo y entre productos, y facilitar la verificacion y el mantenimiento de
esas predicciones. A partir de la orientacion para la prediccidén se prepara una
prediccion de primera aproximacion para elementos meteorologicos razonables.
Las fuentes de orientacién comprenden estadisticas de salida de modelos (MOS),
el Sistema automatizado de procesamiento interactivo del tiempo (AWIPS) local,
y campos reticulares de la prediccion producidos en centros nacionales de SMN.
También se puede seleccionar para la iniciacion la prediccion oficial anterior.

Los siguientes ejemplos proceden de Argentina, Australia y el Reino Unido. Fl
CD-ROM que se acomparia contiene ejemplos de otros paises.

Pronéstico Meteoroldgico para Capital Federal y Alrededores
Buenos Aires, 10 de febrero de 1998
Pronéstico oficial de las 05:00 horas, valido para Capital Federal y alrededores

MARTES

Algo o parcialmente nublado. Descenso de temperatura
MINIMA: 13

MAXIMA: 25
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Ejemplo de Australia: Grupo
de predicciones para un Estado
(Victoria), su capital (Melbour-
ne) y aguas locales proximas a
Melbourne. Comienza con un

resumen de avisos corrientes.

Termina con un titulo para la

television y primeras pdginas

de los periddicos
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Cielo algo o parcialmente nublado. Neblinas matinales en &rea suburbana.
Descenso de temperatura. Vientos débiles del sector sur.
Pronéstico de intensidad de radiacion solar ultravioleta (ISUV): Muy Alta

MIERCOLES

Poco nuboso. Agradable

Cielo algo nublado. Fresco durante la mafiana, luego agradable. Vientos leves
del sudoeste, rotando al sector este.

TENDENCIA VALIDA PARA JUEVES Y VIERNES

JUEVES: Despejado o algo nublado. Fresco durante la mafana, luego leve
ascenso de la temperatura

VIERNES: Parcialmente nublado. Leve ascenso de temperatura.

PREDICCION PARA VICTORIA
Oficina de Meteorologia, Melbourne 05:29 13/12/1994
para hoy y esta noche.

AVISOS:

Aviso de tiempo propicio a los incendios actualmente en Mallee, en los distritos
del norte y del centro norte del pais, donde el riesgo de incendios sera extremo
en zonas forestales.

VICTORIA:

Vientos mas frios del oeste hacia el suroeste en la parte sudoccidental se
extenderan gradualmente a todos los distritos esta noche. Templado a calido
con vientos del norte antes de producirse un cambio. Chubascos aislados y
tormentas en la mayoria de las zonas.

Peligro de incendio: Extremo en las zonas septentrional, occidental y central
del Estado y entre alto y muy alto en otras partes, al principio, pero disminu-
yendo luego desde el oeste.

ZONAS ALPINAS: (POR ENCIMA DE 1200 METROS)
Durante el dia se desarrollaran chubascos aislados y tormentas. Vientos
frescos e impetuosos del norte, que perderan intensidad posteriormente.

PORT PHILLIP BAY y WESTERN PORT:

Vientos variables a 10 nudos al principio, que soplaran luego del noroeste a 15
nudos en algunos lugares y se desplazaran del oeste hacia el suroeste a 10-15
nudos durante la tarde. Olas de 1 metro.

MELBOURNE y zona METROPOLITANA:

Nublado a veces y en general bueno, pero con posibilidades de tormenta
durante el dia. Por la tarde se desarrollaran vientos mas frios del oeste hacia
el suroeste. MAX =28

EVOLUCION PARA EL MIERCOLES Bueno. MAX = Algo mas de 20 grados

EVOLUCION PARA EL JUEVES Bueno. MAX = Unos 25 grados
EVOLUCION PARA EL VIERNES Bueno. MAX = Algo mas de 30 grados
TITULO:

En general, seco, y luego mas frio.

PREDICCION DE 30 PALABRAS DE LA BBC
PARA DIFUNDIR ENTRE LAS 1000 Y LAS 1400 07-DIC-94

Prediccion para el Reino Unido hasta mafiana al amanecer.

Chubascos tempestuosos, mas frecuentes y fuertes en el oeste y en el norte,
intermitentes en el este, con la mejor insolacién alli. También llovera esta
noche; vendavales en el sur.
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TITULO:
Chubascos o periodos mas largos de lluvia. Mucho viento. Vendavales en el
sur esta noche.

La provisiobn de informacién meteorologica al pablico puede revestir diversas
formas, y el SMN puede elegir la denominacién dada a los productos. Como en el
caso de otros productos, sélo se deben proporcionar los que demanda el usuario.
La informacion facilitada en tiempo real (es decir, para uso inmediato de los
medios de comunicacién) comprende:
una descripcion del tiempo en las Gltimas 6 a 24 horas, incluidas las temperaturas
mas altas y mas bajas y las precipitaciones mas intensas en ese periodo en la zona
cuya responsabilidad incumbe a la oficina predictora. También se pueden incluir
episodios de interés o significativos en zonas vecinas. Algunos titulos posibles son
“resumen meteoroldgico”, “fendémenos recientes”, “el tiempo hoy”, etc.;
cuadros de precipitacion y/o temperatura en las altimas 6 a 24 horas;
una sencilla explicacion de lo que ha originado el tiempo reciente y de lo que
sucedera en el tiempo previsto. Un posible titulo es “notas explicativas”;
mapas en los que se indiquen isobaras y posiciones de altas presiones, bajas presio-
nes y frentes, partiendo del Gltimo andlisis y de pronoésticos para el dia siguiente, y
para algunos mas. Los andlisis de las lineas de corrientes pueden resultar Gtiles en
zonas tropicales donde los gradientes de presion son débiles. Se pueden preparar
otros mapas que muestren, por ejemplo, la direcciéon del movimiento de la masa
de aire en lugar de isobaras;
consideraciones en las que se expongan las razones de la prediccion en términos
mas técnicos. Estas no estan destinadas al ptblico en general, sino a organis-
mos concretos, para que los decisores comprendan mas facilmente la situacioén
meteoroldgica y cualquier incertidumbre que contenga la prediccion. Se pueden
intercambiar entre oficinas de prediccion;
informacion mas amplia sobre tiempo inusual, como caliente, frio, seco o htime-
do, y cualquier récord que pudiera haberse alcanzado, publicada Gnicamente
cuando haya que notificar algo de esta naturaleza. Esto puede hacerse mediante
un comunicado de prensa. A final de cada mes se puede difundir regularmente
a los medios de comunicaciéon un breve resumen de lo sucedido a lo largo del
mes en cuanto a precipitacion, etc. Eso se hara de acuerdo con la demanda y la
climatologia; por ejemplo, podria tener poco sentido durante una estacion seca en
regiones tropicales.
Oftra injormacion: aunque no sea de caracter meteorologico, los medios de
comunicacion incluyen normalmente en la presentacion del tiempo informacion
sobre el orto y el ocaso del sol y de la luna, temperatura del mar, marea alta y baja,
etc. Esa informacion puede proceder de instituciones astrondmicas o maritimas, o
pueden publicarla los SMN de conformidad con acuerdos nacionales.

La informacién proporcionada en tiempo no real comprende:

resimenes y cuadros de precipitacion total, temperatura media, etc., en diversos
ugares para una semana o un mes civil;
mapas de precipitacion para un mes o un afio civil;
nformacion hidrolégica como abastecimiento de agua, niveles de agua almacenadal
para regadio, caudales fluviales, contenido de humedad del suelo y estado de la capa
de nieve;
resimenes de dias de grado de crecimiento (para la agricultura) o dias de grado
térmico (para el suministro de combustible).

Estos productos son menos urgentes, y se pueden enviar por correo y por facsi-
mil, correo electrénico, Internet, etc.

Los siguientes ejemplos proceden de Colombia y de Estados Unidos.
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SITUACION SINOPTICA EN COLOMBIA'Y EN SUS PROXIMIDADES
PARA EL DIA MIERCOLES 31 DE DICIEMBRE DE 1997

Fecha de preparaciéon: miércoles 31 de diciembre a las 12.00 del mediodia.

Situacion sinéptica:

Continda predominando un sistema de alta presiéon sobre el Atlantico central y
occidental. Este sistema cubre el oriente del mar Caribe, con subsidencia entre
moderada y fuerte. En el pais favorece la presencia de cielos despejados o lige-
ramente cubiertos en el norte de la regiéon Caribe y en el norte de la regién andina.

La Zona de Confluencia Intertropical no se presenta activa en territorio nacional,
s6lo se observan algunos nucleos convectivos aislados en el sur de la region
andina y en los sectores central y sur de la regién Pacifica.

Se aprecia ademas, adveccion de masas del norte de Brasil hacia el interior de la
Amazonia y sur de la Orinoqguia.

RESUMEN METEOROLOGICO DEL ESTADO DE DAKOTA DEL NORTE
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE BISMARCK ND
735 DE LA MA—ANA CDT VIERNES 11 DE JULIO DE 1997

Tormentas con fuertes lluvias y granizo azotaron Dakota del Norte la pasada
noche. Cayeron pedriscos de dos centimetros y medio a cinco centimetros en
el centro occidental de Dakota del Norte... Se observo un tornado cerca de la
base aérea de Minot... y cayeron mas de 10 centimetros de lluvia en la parte
centro-oriental de Dakota del norte... en Lamoure.

La altura de la lluvia en los principales puntos de los que se recibié informa-
cion fue... Jamestown /0,86/ y Bismarck /0,41/. Minot comunicé /0,29/
Williston /0,19/ Fargo /0,10/ y Grand Forks /0,08/. Los minimos variaron entre
62 en Dickinson y 71 en Grand Forks.

A las 7 de la mafiana CDT... cielos parcialmente nubosos y nubosos con
temperaturas entre 60 y unos 70 grados. Los vientos soplaron del sur a
10-25 mph, salvo en el lejano oeste, donde soplaron vientos del noroeste a
5-10 mph.
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de sectores de la economia sensibles al tiempo. Existe una considerable variacion|
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las préacticas nacionales en lo que respecta a esos servicios aplicados, y algunos
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los producen exclusivamente para usuarios que los pagan, en tanto que otros
los proporcionan gratuitamente. Ademads, las distinciones entre servicios gratui-
tos y pagados a sectores econémicos son frecuentes sobre la base del detalle, la
especificidad y el destino, facturdndose productos adaptados, en tanto que se
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ne gratuitamente de productos generalizados. La provision de informacion
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da sobre productos y servicios nacionales aplicados rebasa el &mbito de esta Guia,
y se remite a los lectores a las guias de la OMM pertinentes a que se hace referen-
cia en esta publicacion.

Las predicciones destinadas al pablico pueden proporcionar muchas orientacio-
n e s
atiles a comunidades agricolas, informandoles de las condiciones meteorolégicas
previstas a tiempo para programar operaciones agricolas, como arada, regadio,
fumigacién y recoleccidn, o tomar medidas para reducir las pérdidas en caso de
sequia o crecidas o fendmenos meteorolégicos rigurosos, por ejemplo. También
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P u e d e n
ayudar a programar el transporte al mercado de productos vulnerables, con el fin
de evitar posibles condiciones meteorologicas nocivas en ruta (por ejemplo, tem-
peraturas congelantes que pueden causar dafios a las patatas y otros cultivos
vulnerables).

La agricultura es una de las principales actividades en muchos paises en
desarrollo y en algunos desarrollados. En consecuencia, la prestacion de servicios
a la agricultura es sumamente prioritaria para muchos SMN. Si bien gran parte
de la informacion valiosa para la comunidad agricola es bastante especializada,
los SMN en paises muy dependientes de la agricultura tratan generalmente las
aplicaciones de la meteorologia a este sector como parte de sus programas de
servicios meteoroldgicos para el puablico, y con frecuencia suministran gratuita-
mente productos muy detallados especializados a la comunidad agricola o rural.
Y a la inversa, en algunos paises desarrollados, meteorologos privados o los SMN
proporcionan, recuperando el costo, servicios especializados a circulos agricolas
poderosos y prosperos.

En paises propensos a condiciones de sequia recurrentes, y con frecuencia
desastrosas, se considera en general que los programas para controlar la sequia
forman una parte vital del programa nacional de servicios meteorolégicos para
el pablico. Por ejemplo, las graves sequias en Africa en los Gltimos decenios han
llevado al establecimiento de centros de control de las sequias en Nairobi (Kenya)
y Harare (Zimbabwe). Esos centros elaboran productos para controlar la sequia
muy utilizados por los SMN en toda la region.

PREDICCION DE LLUVIA ESTACIONAL PARA 1995/96

Introduccién:

Se prevé que la estacién de lluvias empiece normalmente en todo el pais. A
medida que avance la estacién continuaran las precipitaciones casi con norma-
lidad, salvo en la provincia occidental y partes contiguas de la provincia noroc-
cidental, en que llovera algo mas de lo normal, en tanto que en la provincia de
Lusaka llovera un poco menos de lo normal.

Detalles:

Sin embargo, pueden producirse algunos periodos breves de sequia, en parti-
cular en los meses de diciembre y enero. Pero el resto de la estacién de lluvias
volvera a ser normal.

Los siguientes factores confirman la elevada probabilidad de lluvia casi normal:
La ausencia actual de El Nifio en el sur del Océano Pacifico; los valores del
indice de Oscilacién Austral que presentan una tendencia ascendente entre
mayo y septiembre de 1995; la normalizacién de las temperaturas en la super-
ficie del mar en los océanos Pacifico ecuatorial, indico y Atlantico; la probabi-
lidad de que la zona de convergencia intertropical (ZCIT) tenga un desplaza-
miento maximo hacia el sur, debido a la falta de agua anémalamente calida en
el océano indico central.

Las consecuencias de esta prediccién para la agricultura son:

Plantacién temprana (antes de la segunda semana de diciembre), especial-
mente critica en la mitad sur del pais (regiones | y Il). Los cultivos plantados
pronto tienen mas posibilidades de completar el ciclo.

Utilizacién de semillas adecuadas. El éxito del cultivo depende en gran medida
de la acertada elecciéon de las variedades en las zonas mas secas; los cultivos
resistentes a la sequia dan un mayor rendimiento por unidad de tierra.

Aplicacién de técnicas de cultivo de conservacion de la humedad. Las técnicas
adeHHcuadas ayudan al cultivo a soportar los periodos de sequia. Con una
minucioHsa escarbadura mejora la humedad del suelo en las partes donde crece
el cultivo.
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Ejemplo de Estados Unidos: Des-
cripcion del tiempo reciente en el
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Estado de Dakota del Norte

6.3.2
SILVICULTURA

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

Hay que interesarse en las predicciones meteorolégicas. Se transmiten actuali-
zaciones regulares por television y radio. En los Boletines Meteoroldgicos para
el Cultivo se ofrecen actualizaciones para 10 dias.

Sin embargo, esta prediccion debe utilizarse con cautela porque en las carac-
teristicas de la precipitacion pueden influir otros factores locales y regionales,
asi como la variabilidad propia del clima.

DE MET. SAFDARJUNG

A A.l.LR. NUEVA DELHI JUEVES 16-8-94

BOLETIN METEOROLOGICO PARA LOS AGRICULTORES DE U.P., HARYANA,
CHANDIGARH Y DELHI

VALIDO HASTA LA MA—ANA DEL 18-8-94
El monzén ha soplado con fuerza en Haryana y el oeste de Uttar Pradesh, y
también, aunque con menor intensidad, en el este de Uttar Pradesh.

Habra lluvia de intensidad moderada a fuerte en muchos lugares de todos los
distritos de Uttar Pradesh, Haryana y Chandigarh, y en Delni.

AVISO DE LLUVIA FUERTE:

Probablemente llueva intensamente en algunos lugares de todos los distritos
de Garwhal, Kumaon, Meerut, y Moradabad, en partes de Bareilly y en todos
los distritos de Haryana, y en uno o dos lugares de Lucknow, Allahabad,
Faizabad y Gorakhpur, y en partes de Varanasi, durante las préximas 48 horas.

EVOLUCION PARA LOS DOS DIAS SIGUIENTES:
Disminucién de las precipitaciones.

Boletines como éste se emiten dos veces al dia para distritos agricolas.

PREDICCION PARA SUNRAYSIA
OFICINA DE METEOROLOGIA, MELBOURNE
16:51 18/04/1994

PREDICCION PARA LA ZONA DE SUNRAYSIA:

Un sistema de altas presiones sobre Bight empuja una dorsal hacia el norte de
Victoria, y permanecera al oeste de Victoria hasta el jueves, en que se despla-
zara lentamente sobre Victoria occidental. Hara bueno, con tiempo fresco y
templado durante todo el periodo de la prediccién, hasta el viernes. Se espera
alguna nubosidad en el oeste del Mallee mafiana y el miércoles, pero es proba-
ble que el jueves y el viernes el cielo esté despejado. Se prevén temperaturas
maximas de unos 20 grados mafiana y el miércoles, y algo mas de 20 el jueves
y el viernes. Se espera que la humedad relativa varie entre 75-85 por ciento
en las primeras horas de la mafiana y 40-50 por ciento por la tarde. Se prevén
vientos entre ligeros y moderados del suroreste hacia el sur.

Los servicios meteorologicos para el ptblico en regiones boscosas deben ser sensi-
bles a las necesidades y condicionamientos de la poblacién local y del sector
forestal. Deben realizarse consultas permanentes con la poblacion y la industria de
esas regiones para tener la seguridad de que en los servicios meteorologicos para el
publico se destacan elementos y condiciones sumamente pertinentes e importantes
para quienes viven y trabajan en los bosques.

Una de las preocupaciones de los silvicultores en algunas partes del mundo
son los incendios forestales, y durante la temporada de incendios se pueden nece-
sitar predicciones de los elementos pertinentes (temperatura, humedad y viento).
Tal vez el SMN tenga también que verificar la aridez del bosque, para informar al
publico del grado de peligro de incendios cada dia. En caso de extremo peligro, hay
que avisar. También pueden ser necesarias predicciones sobre las condiciones de
calma para el rociamiento aéreo de plagas de insectos.



Ejemplo de Zambia:
Prediccion de lluvia estacional
seguida de las consecuencias
para la agricultura

Ejemplo de la India: Boletin me-
teorologico difundido dos veces al
dia para los agricultores

CAPITULO 6 — SERVICIOS DE PREDICCION METEOROLOGICA E INFORMACION

En muchos paises, el pablico depende mucho de la energia suministrada por servi-
cios publicos y otros elementos del sector energético. Los sistemas de calefaccion vy
refrigeraciéon de las viviendas y el comercio, por ejemplo, son esenciales para la
comodidad humana e incluso para la supervivencia en algunos climas. Los feno-
menos meteorologicos rigurosos pueden ocasionar importantes perturbaciones de
estos sistemas. Los servicios meteoroldgicos para el publico pueden ayudar a la
poblacion a prepararse para esas perturbaciones y a minimizar sus efectos. También|
pueden ayudar a los servicios publicos y compariias de energia a distribuir eficien-
temente equipos de reparacion y otro personal esencial, para reducir al minimo los
inconvenientes o el riesgo para la poblacion. Muchas de esas compariias contratan
con los SMN o el sector meteoroldgico privado servicios especializados de prediccio-
nes y climatologicos para que les ayuden en la planificacion operativa que permita
responder a las demandas previstas de energia eléctrica, combustible para calefac-
cion y gasolina. Las predicciones para la prospeccion y extraccion de petroleo y de
gas en el mar son servicios maritimos y se analizan en la Guia de los Servicios
Meteoroldgicos Marinos (OMM-N® 471).

OFICINA DE METEOROLOGIA
OFICINA REGIONAL DE VICTORIA

Prediccion para empresas de servicios publicos de Melbourne
Emitido a las 0830 del lunes 19/04/99

Lunes: Bueno. Mafana soleada y luego periodos nubosos por la tarde. Viento
frio del norte al noroeste. Temp. Max. 21

Martes: Durante el dia se desarrollaran vientos mas frios, de moderados a
fresHHcos, del oeste al suroeste, con algunos chubascos. Temp. Min. 13
Temp. Max. 18

Velocidad media del viento (nudos) para Melbourne en periodos de 12 horas

0900-2100 2100-0900
19/04/99 15 15
20/04/99 20 15/20
Evolucién:
Miércoles Uno o dos chubascos Min. 11 Max. 17
Jueves Buen fipmpn Min. Q Max._18

Condiciones a las 1800 (carga maxima)

Temperatura: 18
Nubosidad: Cielo nuboso
Viento (nudos): 10/15
Tiempo: Bueno

Los recursos hidricos son esenciales para todas las sociedades y poblaciones, ya sea
para el abastecimiento de agua potable, el regadio para la produccién agricola, el
transporte en aguas interiores o la refrigeraciéon de centrales de energia. Los
proyectos de recursos hidricos, que intervienen en la construccion de presas, acue-
ductos, pozos, bombas, instalaciones de tratamiento de agua y aguas residuales |
trabajos de drenaje, se conciben sobre la base del conocimiento del clima de una
region. Una vez realizada la construccién, el funcionamiento eficaz se basa en
informacion actualizada sobre temperatura, precipitaciéon, humedad y velocidades
del viento, y en las predicciones de estas variables. Para predecir el tiempo seco
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Ejemplo de Australia: Prediccion

destinada a un sector agricola

particular; en este caso, la indus-
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tria de frutos secos

6.3.5
TIEMPO Y SALUD

Calidad del aire

Ejemplo de Australia: Predic-
cion para empresas de servicios
publicos (suministro de gas y
electricidad), prestando particu-
lar atencion al tiempo de carga
mdxima (6 de la tarde)

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

hay que conservar los abastecimientos de agua existentes; las predicciones de
exceso, sobre todo si pueden dar lugar a inundaciones, requieren una pronta
respuesta de todos los responsables de la seguridad de la vida y los bienes en las
zonas con riesgo de inundaciones. Esta corriente vital de informacién depende)
del mantenimiento de vinculos estrechos entre los servicios meteorol6gicos para
el pablico y las autoridades nacionales y estatales encargadas de los proyectos de
recursos hidricos, y que proporcionan servicios de prediccién y control de crecidas.

RESUMEN FLUVIAL
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE TWIN CITIES/CHANHASSEN MN
1015 DE LA MA—ANA CDT MIERCOLES 2 DE JULIO DE 1997

TODOS LOS NIVELES SE REGISTRAN EN PIES

R.....INDICA AUMENTO M...INDICA DATOS QUE FALTAN
F.....INDICA DISMINUCION E...INDICA DATOS ESTIMADOS
N/C...INDICA QUE NO HAY CAMBIO

NIVEL CRITICO  NIVEL VARIACION 7/3  7/4 7/5
DE LA CRECIDA 7 MA—ANA 24 HORAS

RiO MISISIP]

MINNEAPOLIS 16 6,9 1,1R 7,4 8,1 8,7
ST PAUL 14 7,3 2,1R 71 70 7,8
HASTINGS 15 8,5 1,8R 9,8 94 95
RED WING 14 5,0 0,5R 7,6 9,3 94

El cambio de las condiciones meteoroldgicas puede suponer mayor estrés para
las personas sensibles, de edad o enfermas, o para los nifios y las mujeres em-
barazadas. Las enfermedades cardiovasculares y respiratorias pueden acentuarse
durante ciertos fenémenos atmosféricos, en tanto que en algunos paises un
porcentaje considerable de la poblacion es sensible al polen en ciertas épocas del
afio. Este mayor conocimiento de los vinculos entre la salud humana y el tiempo
y el clima debe tenerse presente cuando se revise el contenido de los programas
de servicios meteoroldgicos para el publico. Dicho conocimiento se refleja en
iniciativas recientes como la terminacién de una completa monografia sobre
“Clima y la salud humana”, producido por la OMM en colaboracién con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), y el patrocinio por la OMM de una reunién de
expertos sobre la cuestion del clima, el turismo y la salud humana, celebrada en
1995. Ademaés, aumenta el nimero de servicios meteoroldgicos nacionales que
incluyen mas informacion sobre el medio ambiente en los boletines destinados al
publico. Los objetivos generales son mejorar la comprension por el pablico de las
cuestiones ambientales y que las personas puedan tomar medidas para reducir los
efectos adversos para el medio ambiente o las tensiones ambientales. A nivel
internacional, esa tendencia es apoyada por la OMM, que insiste cada vez mas en
la funcién que cumplen los Servicios Meteorologicos Nacionales para contribuir
al desarrollo sostenible. Los siguientes elementos “ambientales” forman parte de
algunos programas nacionales de servicios meteoroldgicos para el pablico.

La inclusién de informacion sobre la calidad del aire en los boletines meteorol6-
gicos destinados al pablico puede ayudar a éste a tomar medidas con respecto a la
contaminacién del aire y a la niebla fotoquimica. Entre los ejemplos de contami-
nantes que pueden causar problemas a muchas poblaciones urbanas y algunas
rurales figuran el ozono al nivel del suelo, el di6xido de azufre y el 6xido nitroso.
La informacién puntual permite al pablico tomar medidas para reducir los niveles
de contaminacion del aire, evitar zonas contaminadas o aliviar efectos adversos
para la salud. Las mediciones en tiempo real de los niveles de contaminacién del
pire tienen gran interés para la poblacion urbana y a veces se incluyen en las
advertencias sobre la calidad del aire destinadas al pablico. Sin embargo, con




Contaminacion del aire

Ejemplo de Estados Unidos: For-
mato tabular de predicciones de
nivel fluvial para los

tres dias siguientes

CAPITULO 6 — SERVICIOS DE PREDICCION METEOROLOGICA E INFORMACION

frecuencia se difunden advertencias sobre la calidad del aire basadas en prediccio-
nes de que los niveles de contaminacién rebasardn estimaciones determinadas
previamente sobre la calidad del aire, debido, por ejemplo, al desarrollo o persis-
tencia de una inversién atmosférica en capas bajas con una ventilacion de la
atmosfera deficiente. En muchos paises, las mediciones de la contaminacién del
hire las hace otra institucion, que coopera con el SMN para prestar el servicio al
publico.

Entre los ejemplos de las medidas que pueden tomarse para responder a las
idvertencias sobre la calidad del aire figuran utilizar el transporte ptblico, escalo-
nar las horas de trabajo o simplemente no salir. Las industrias y las autoridades de
1lgunas jurisdicciones encargadas de la reglamentacion toman también medidas
omo cierres temporales de industrias contaminantes o centrales de energia
térmica, la prohibicién del automévil privado en los centros urbanos y el cierre de
ficinas oficiales.

En muchos paises, se trata de un servicio en colaboracién, en el que las medi-
riones y otra informacion las proporciona la autoridad gubernamental compe-
tente — por ejemplo, un organismo de proteccién del medio ambiente —y el SMN
las incluye con su prediccién en un producto especifico sobre la calidad del aire
para difundirlo con sus otros productos. También se pueden concertar acuerdos
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el ozono, que se examinan mas adelante.

A continuacion figuran ejemplos de productos ambientales difundidos por
SMN.

El siguiente ejemplo corresponde a una prediccién sobre la contaminacion del aire de
Estados Unidos, donde se ha preparado un indice de estandares de contaminaciéon
(PSI) para medir facilmente el grado de contaminacion del aire. Otras organizaciones
estatales proporcionan las predicciones de PSI y la concentraciéon de polen.

iNDICE DE CONTAMINACION EN OMAHA
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE OMAHA/VALLEY NE
910 DE LA MA—ANA CDT MIERCOLES 2 DE JULIO DE 1997

El indice de estandares de contaminacién PSlI/prediccién en la zona metropolitana de
Omaha para hoy es 58, siendo las particulas el contaminante primario y el ozono el
contaminante secundario. El PSI previsto para el jueves es 52... También principal-
mente de particulas. Se considera una calidad del aire moderada.

La concentracion de polen en el condado de Douglas fue de 32... concentracion redu-
cida... siendo los principales pdlenes los de hierba y pino.

Las predicciones de PSI proceden del departamento de control de la calidad del aire
de Omaha.

La concentracion de polen procede del departamento de salud del condado de Douglas.
En los condados de King, Pierce, Snohomish y Kitsap se permite la quema en estufas y
chimeneas de lefia, con sujecion a reglas normales.

En Europa Central, una de cada diez personas padece alergia al polen. El momento
de maduracion y liberacién del polen, asi como su dispersiéon, dependen del tiempo
que haga cada dia. Los valores medios de los calendarios de polen no ofrecen
ninguna ayuda practica para quienes padecen la alergia. Por tal razén, en muchos
paises europeos se han establecido redes de medicién en los 10 Gltimos afios, como
base para predecir la prevalencia del polen transportado por el aire en los dos 0 tres
dias siguientes, en relacién con la prediccion meteorologica.

Deutscher Wetterdienst

Prediccion de la concentracion de polen para el norte del Rin-Westfalia, emitida por
el departamento de meteorologia médica de Essen, en cooperacion con la fundacién
alemana del Servicio de Informacién sobre el Polen.

Lunes, 27.07.98, 14 h
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Radiacion ultravioleta

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

Vaélida hasta el martes, 28.07.98, por la tarde

Prediccion:

Esta tarde se espera una concentracién de polen de hierba y artemisa principalmente
moderada. El martes por la mafiana se limitara debido a chubascos, pero por la tarde
aumentara de nuevo a un nivel principalmente moderado.

Préxima actualizacién
Martes, 28.07.98 a las 15 h aproximadamente
Departamento de Meteorologia Médica (E)

En la superficie de la Tierra se han observado en los Gltimos afios mayores niveles
de radiacién UV-B, sobre todo en latitudes medias y altas. Estos incrementos estan
asociados a la disminucion de la capa de ozono estratosférico resultante de la libe-
racion en la atmosfera de sustancias antropdgenas que agotan el ozono, como los
clorofluorocarbonos (CFC). Estd demostrado que la mayor radiacién UV aumenta
el namero de canceres de piel y cataratas en los ojos en las personas, y también
puede afectar adversamente a las plantas, los organismos acuaticos y otros sistemas
naturales. Por lo tanto, varios Servicios Meteorologicos Nacionales (en 1999 aproxi-
madamente el 20 por ciento de los mundiales) incluyen ahora informacién sobre
la intensidad prevista o medida de la radiacién UV en sus productos de servicios
meteorolégicos destinados al pablico. Para facilitar la comprension por el puablico,
esta informacion se presenta a veces en forma de un “indice UV” simplificado. La
prediccién se puede expresar incluso en términos mas generales como ‘moderada’,
‘alta’, ‘muy alta’, etc. La informacién sobre UV puede ayudar a las personas a
protegerse contra una exposicion excesiva durante periodos de gran intensidad de
UV, aconsejandoles que eviten las actividades al aire libre, lleven ropa protectora o
utilicen cremas o lociones antisolares.

En julio de 1997 se celebr6 en Suiza una reunion con el fin de normalizar los
indices UV (véase WMO/TD-No. 921, Report of the WMO-WHO Meeting of Experts on
Standardization of UV Indices and their Dissemination to the Public, Les Diablerets, Suiza,
21-24 de julio de 1997). Varios SMN han preparado modelos en que se predice el
indice UV teniendo en cuenta la concentracion de ozono y la nubosidad previstas.
El indice difundido al publico indica la radiaciébn en una superficie horizontal,
normalmente durante 30 minutos por término medio; en general, es el maximo
esperado, y puede no darse a mediodia, sino cuando hay menos nubosidad.

La radiacion varia segan la elevacion sobre el nivel del mar, y cambiara nota-
blemente durante un dia de nubosidad variable. Es preciso instruir al ptblico para
que conozca las variaciones, y en particular que la radiacion sera mayor en las
cumbres montafiosas.

PREDICCION DEL INDICE ULTRAVIOLETA/IUV/DE LA NOAA/EPA
CENTRO DE PREDICCION DEL CLIMA NCEP

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE WASHINGTON DC

204 DE LA TARDE EDT LUNES 30 DE JUNIO DE 1997

Valido el 1 de julio de 1997 a mediodia solar/mediodia aproximadamente
hora local normal o 100 de la tarde hora de verano local

El EPA clasifica el indice UV como sigue

[8)Y; NIVEL DE EXPOSICION
012 MINIMO

34 BAJO

56 MODERADO

789 ALTO

10 0 mas MUY ALTO

Para las cuestiones relacionadas con la salud... Contactese a EPA al 1-800-296-1996
0 CDC 404-488-4347. Para la informacion técnica sobre como se generan los valores
UV... Contactese al Servicio Meteorolégico Nacional al 301-713-0622.

CIUDAD ESTADO IUV  CIUDAD ESTADO UV
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Ejemplo de Estados Unidos:
Prediccion de la contaminacion
del aire

CAPITULO 6 — SERVICIOS DE PREDICCION METEOROLOGICA E INFORMACION

ALBUQUERQUE NM 12 LITTLE ROCK AR 10
ANCHORAGE AK 4 LOS ANGELES CA 10
ATLANTA GA 7 LOUISVILLE KY 7
ATLANTIC CITY  NJ 6 MEMPHIS TN 9
BALTIMORE MD 4 MIAMI FL 9
BILLINGS MT 4 MILWAUKEE Wi 8
BISMARCK ND 6 MINNEAPOLIS MN 7

Ejemplo de Alemania:
Prediccion de polen

6.3.6
TRANSPORTE

Ejemplo de Canada:
Prediccion del tiempo
en las carreteras

Algunos SMN emiten predicciones destinadas a personas cuya salud es sensible al
tiempo.

Deutscher Wetterdienst

Prediccion para personas sensibles al tiempo

Norte del Rin-Westfalia y suroeste de Baja Sajonia, emitida por el Departamento
de Meteorologia Médica de Essen

Lunes 27.07.98, 11 h

Valido hasta el martes 28.07.98

Prediccion

En las primeras horas del dia no se prevén efectos meteoroldgicos adver-
sos. Sin embargo, durante la tarde, debido a una zona de baja presiéon que
se aproxima desde el oeste, aumenta la probabilidad de que puedan resultar
afectadas personas sensibles a trastornos cardiacos o circulatorios o que
el dia, y tension arterial mas alta durante la noche. Existen igualmente mas
posibilidades de migrafas, dolores de cabeza y reumatismo. Durante la noche
aumenta la tendencia a trastornos asmaticos y calambres o célicos. Por lo
tanto, quienes puedan resultar afectados por las condiciones meteorolégicas
deben tomar las precauciones necesarias y cuidarse. Todavia puede haber
dificultades el martes por la mafiana, pero las condiciones remitiran durante el
dia. Por la tarde ya no se prevén con caracter general dificultades relacionadas
con el tiempo.

Esta advertencia sélo es Util para las personas a quienes su médico haya indi-
cado que el tiempo puede influir en su estado de salud. En caso de sintomas
desconocidos o inusuales debe consultarse a un médico.

Préoxima actualizacion
Martes 28.07.98 a las 12 h aproximadamente

n . + dm At 1 o AAZL L [
Uepdridimet o ut vieteuUTroluyid vicUuita ()

Los servicios meteorologicos para el puablico sitven a dos grupos principales de
clientes en el sector del transporte: el pablico que viaja y la industria. El puablico
que viaja necesita informacién para planificar mas facilmente los desplazamientos,
decidir los modos de transporte, planear el alojamiento necesario y evitar condicio-
nes meteorologicas peligrosas, y en general obtiene esta informacién de productos
de libre disposicion. La industria del transporte requiere informacién meteorol6-
gica para planificar sus operaciones, ajustar sus horarios y establecer o activar medi-
das de respaldo o contingencia, y en muchos paises esta dispuesta a pagar los servi-
cios meteorologicos que necesita. Las contribuciones continuas de representantes
informados del sector del transporte es sin duda un factor importante en la planifi-
cacion y el desarrollo de servicios meteoroldgicos para el publico adecuados y debi-
damente adaptados a las necesidades de los viajeros y de quienes les sirven.

A continuacién figura un ejemplo de Canadé sobre la prediccion del tiempo en
las carreteras. El formato se prepar6 en consulta con el Departamento de Autopistas de
Nueva Escocia, para ayudar a ese organismo en la planificacion y gestion de las operacio-
nes de quitar la nieve, echar sal en las carreteras y otras operaciones de mantenimiento.

PREDICCION PARA UN LUGAR DETERMINADO
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;0ué significa el indice?

minimo bajo moderado alto muy alto

Figura 11. ~

Provision de informacion sobre T% N 67@/ F?@/ ~ F%/
UV por medio de los servicios / 7
meteoroldgicos al publico (adap-
Protection Awareness, Washington,

e, 60 45 30 15 10

abajo: Securité solaire, Francia)

Peau sensible / Enfants Peau normale

Sans protection, coup de soleil en Sans protection, coup de soleil en

v v
@ Extréme @ oo @ Extréme (€} = & dﬁ"f 4?3 J

@ Trés fort @ ﬁwﬁ{?ﬂfé @ Trés fort
@ Elevé @3 %\/ﬁ ;3 @‘ @ Elevé @ N # @

@ Modéré @ Ve ﬁ @ @ Modéré @ = &
S ] S =
@ Faible @D = @ Faible @D .y
Minitel 3615 Coup de Soleil
Internet http://www.club-internet.fr/securite-solaire
Desde 19/02 2 DE LA MA—ANA AST
Hasta el 20/02 2 DE LA MA—ANA AST
HR T MM PP Direccion y velocidad
Hora local Temperatura Altura de la Tipo de del viento
precipitacién precipitacion (km/h)
02 -6 Ninguna Ninguno E13
05 -8 Ninguna Ninguno SE20
08 -10 Ninguna Ninguno SE24
11 2 Ninguna Ninguno S30
14 3 Ninguna Ninguno S40
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Ejemplo de Estados Unidos: Pre-
diccion de radiacion UV

6.3.7
RECREO, TURISMO Y ACONTE-
CIMIENTOS DEPORTIVOS

CAPITULO 6 — SERVICIOS DE PREDICCION METEOROLOGICA E INFORMACION

17 2 Ninguna Ninguno S45
20 -2 Ninguna Ninguno Sw44
23 -1 Ninguna Ninguno SW35
02 -3 Ninguna Ninguno w24

Lluvia total .......ccocvveveiiiieeciieens 0 mm

Nieve total ........cccoovviiiiieeiiieees Ocm

Hielo 0SCUro........cvveceeiiieecieeee Si

Ventisca alta de nieve................... No

Descenso a 0°C......cccevvveieeneenee 7 de la tarde del domingo

Ascenso @ 0°C .....cceeveerieeeieennieenne 2 de la tarde del domingo

FIN

El recreo y el turismo estan adquiriendo mucha més importancia en el mundg
entero y contribuyen en gran medida a las economias nacionales de muchos paises,
tanto del mundo en desarrollo como desarrollado. Los servicios meteoroldgicos para
el pablico proporcionan apoyo directo a las actividades recreativas al aire libre en sus
numerosas formas. Ayudan a ciudadanos y visitantes a elegir el lugar y las activida-
des recreativas del dia. También contribuyen a la proteccién y seguridad de los
visitantes y ayudan a lograr que determinados paises o regiones se conviertan en
destinos atractivos, o lo sigan siendo. Fundamentalmente, cuando disponen de
observaciones meteorologicas, informacion sobre el clima y predicciones proceden-
tes de lugares concretos aumenta su prestigio como destinos turisticos. En conse-
cuencia, numerosos Servicios Meteorologicos Nacionales elaboran ahora productos
meteorologicos destinados al pablico adaptados a las necesidades del sector del ocig
v el turismo. Comprenden, por ejemplo, predicciones para el esqui y la navegacion
recreativa, asi como para acontecimientos especiales como conciertos, festivales y
actos culturales al aire libre.

La informacion meteorolodgica es igualmente importante en la celebracion
de acontecimientos deportivos. Los atletas pueden conseguir la gloria, pero no
récords, si el viento es de 2 m/s o mas en las carreras de 100 m, 200 m y otras.
La lluvia puede impedir las competiciones de cricket, béisbol y tenis. En muchos
deportes al aire libre hay normas para equilibrar equidad y seguridad cuando
nfluye la meteorologia. Un buen ejemplo es la vela: si no hay viento, no se da|
a salida; y cuando el viento sopla a 25 nudos o mas, se anula la competicion. El
director de un estadio de cricket que sigue la aproximacioén de una tormenta en
una pantalla de radar meteoroldgico avisa a los cuidadores del terreno para que
estén dispuestos a cubrir la pista, y puede alertar también a los arbitros, a las salas
de los equipos, a los medios de comunicacion, a los agentes de seguridad, a los
espectadores e incluso a bares y restaurantes. En otros deportes, como volar en
globo, se puede recurrir a la variabilidad natural de los elementos meteorologicos.
Los pilotos pueden controlar el movimiento ascendente y descendente, pero sul
movimiento horizontal depende totalmente del viento, del que se sirven para
dirigirse hacia un objetivo concreto.

A continuacion figuran ejemplos de predicciones para actividades recreativas.

LLAMADA METEOROLOGICA ACTUALIZADA YACHTLINE PORT PHILLIP BAY
OFICINA DE METEOROLOGIA, MELBOURNE, 16:53 23/01/1995

PREDICCION:
Informe de Bureau of Meteorology Yachtline para el lunes por la noche y el
martes.

AVISOS: Ninguno

La prediccién es de viento variable a 10 nudos, con tendencia de 10 a 15 nudos
hacia el norte durante la noche, y de 15 a 20 nudos mafiana por la tarde.
Durante la noche, buen tiempo. Mafiana aumentara la nubosidad, con alguna
lluvia posteriormente.

MAREA ALTA 5.38 DE LA MA—ANA 6.11 DE LA TARDE
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MAREA BAJA 11.01 DE LA NOCHE 11.38 DE LA MA—ANA, 11.44 DE LA NOCHE

EVOLUCION:
Miércoles Mod S/SE y uno o dos chubascos.

PREDICCION PARA ACTIVIDADES RECREATIVAS EN EL GRAN CA—ON
SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE FLAGSTAFF AZ

430 DE LA MA—ANA MST LUNES 30 DE JUNIO DE 1997...

NO VALIDO DESPUES DE LAS 430 DE LA TARDE DE HOY

HOY ... Mucho viento y soleado. Vientos del suroeste a 20-30 m/h con rafagas
proximas a 40 m/h esta tarde. Maximos desde algo mas de 80 en las alturas
del sur hasta cerca de 103 en el rio.

ESTA NOCHE... Despejado. Los vientos seran menos intensos al atardecer.
Minimos desde casi 40 en las alturas del sur hasta cerca de 70 en el rio.

MARTES... Soleado. Tarde ventosa. Méaximos desde unos 85 en las alturas

del sur hasta cerca de 105 en el rio.

1. Agua minima para la flotacion. En los lugares donde apenas hay agua a

veces es preciso transportar o arrastrar la embarcacion.

Condiciones de agua satisfactorias. Ningun arrastre necesario.

Condiciones de agua ideales para la flotacién.

El agua se acerca a niveles peligrosos.

Corrientes de agua maximas, para expertos solamente.

Rio crecido.

ND No se dispone de datos por informacion insuficiente sobre las condicio-
nes del rio.

mo ko

Deutscher Wetterdienst

Informe sobre deportes de invierno para Allgéuer y los Alpes bavaros

Emitido por el Deutscher Wetterdienst

Centro Regional de Munich

Miércoles 13.03.1996, 12 h

Valido hasta el sabado 16.03.1996

SITUACION DEL TIEMPO Y DE LA NIEVE:

Entre un fuerte sistema de altas presiones sobre el nordeste de Europa y un
sistema de bajas presiones sobre Gran Bretafia, hay masas de viento suave arras-
tradas lentamente por una corriente que gira hacia el sureste.

En los Alpes bavaros y Allgdu no hay cambios en las excelentes condiciones para

€l deporte de invierno. Los descensos son posibles en todas paries, sin restric-
ciones, parcialmente después de los aludes. Soélo el descenso desde Nebelhorn
esta limitado a la estacién media. Todos los trenes de montafia y los funiculares
funcionan. También se pueden utilizar las pistas recién abiertas, debidamente
acondicionadas para el esqui de fondo. Todos los amantes del deporte pasaran
un excelente dia, soleado y con nieve en polvo.

Prediccién para practicar el deporte de invierno hasta el sabado 16.03.1996
Jueves y viernes principalmente soleado, con temperaturas en los valles que
alcanzaran entre 4 y 7 grados. El nivel de congelacion aumenta a unos 1500 m,
por lo que las condiciones de la nieve en lugares bajos y moderados, y especial-
mente en las laderas del sur empeoraran el fin de semana. Para el sabado se
prevé aumento de la nubosidad y luego lluvias ocasionales, que se convertiran en
nieve hasta 1000 m.

Nivel de la nieve, en cm:

West — und Oberallgdu 30-70 bis 190
i.d. Hochtélern 70-130
Ostallgau bis 25 bis 110




Velay canota]e

SRR

telefonicos grabados

Barraquismo y piragiiismo

Estados Unidos proporciona ob-
servaciones y predicciones a corto
plazo para varios rios.

El codigo se utiliza para

resumir condiciones
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Werdenfelser Land bis 40 bis 270
Mittleren Lagen bis 170

Gebiet Tegernsee 10-30 bis 60
Gebiet Schliersee 20-40 bis 60
Wendelstein/Sudelfeld 20-40 bis 70
Chiemgau bis 60 bis 90
Steinplatte bis 160
Berchtesgadener Land bis 30 bis 100

El centro de aviso de aludes de la Oficina del Estado de Baviera para la
OrdeHnacion de las Aguas anuncia:

Los lugares peligrosos locales son los situados sobre la linea de arboles en las
pendientes pronunciadas cerca de las lomas y en los frentes norte o este, asi
como en los espacios sombreados. En esas zonas se pueden producir aludes de
nieve, especialmente en caso de grandes cargas adicionales. Las condiciones
para las excursiones son de momento favorables, pero teniendo en cuenta los
lugares peligrosos locales y eligiendo la ruta. La situacién de aludes no cambiara
mucho en los préximos dias.

Préxima actualizacién, jueves 14.03.1996, a las 13 h aproximadamente.

Las actividades maritimas comerciales y recreativas son muy sensibles al tiempo, |
la vida y la muerte pueden depender de predicciones y avisos marinos exactos |
puntuales. Sin embargo, también la informacién meteoroldgica destinada al puabli-
co en general puede ayudar en gran medida a garantizar la seguridad y la comodidad
de las actividades recreativas y de otra indole, sobre todo en rios y lagos de tamafio
insuficiente para justificar predicciones meteorologicas especiales. La consulta con|
representantes de esos circulos marinos permitird muchas veces a los SMN introdu-
cir ajustes modestos en sus programas de predicciones y avisos meteorologicos para
el pablico, que serdn mucho mas ttiles para este grupo especial de destinatarios,
ademds de mantener su valor global para el publico en general. Por ejemplo,
pueden hacerse ajustes de las horas de difusion de predicciones destinadas al

ablico, utiles para los marineros y para quienes realizan actividades recreativas
como la inclusién de mayores detalles con respecto a la velocidad y direccion de
viento previstas. Para mas informacion, véase la Guia de los Servicios Meteoroldgicos
Marinos (OMM-N° 471)

La provision de informacién meteoroldgica al pablico puede revestir diversas formas
y el SMN puede elegir los nombres dados a los productos. Como en el caso de otros
solo hay que proporcionar los que solicita el usuario.

Como los ordenadores, mas potentes y mas rapidos, permiten utilizar modelog
atmosféricos de mayor complejidad, aumenta la escala temporal de las prediccio
nes preparadas habitualmente cada dia. Las predicciones rutinarias que abarcan
de cinco a siete dias se estan generalizando, al menos en latitudes templadas. Eg
de esperar que la escala temporal se extienda todavia mas, quizéa a 10 dias, en log
proximos afios. Quiere decirse que la predicciéon a medio plazo permitira prever
concretamente elementos meteorologicos sobre cada uno de los dias de ese
periodo.

Aproximadamente el 30 por ciento de los SMN mundiales emiten prediccio-
nes ampliadas, de 10 a 30 dias, y predicciones a largo plazo, para el periodo de
uno a seis meses siguientes. Estas Gltimas pueden denominarse predicciones esta-
cionales en las que, en latitudes templadas, una estacion es el periodo trimestral
de invierno, primavera, verano u otoflo. En zonas tropicales pueden referirse a la
estacion de las lluvias o seca. Al conocer cada vez mejor los efectos de El Nifio se
esta logrando algin éxito en las predicciones estacionales de los paises que rodean
el Océano Pacifico.

Las predicciones de 10 dias a varios meses se expresan como desviaciones de la
precipitacién y/o temperatura media durante el periodo en su conjunto. Las desvia-
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Esqui y montafiismo
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de Alemania sobre
deportes de invierno

6.4.2
SERVICIOS DE INFORMACION

6.4.3
EJEMPLOS DE SERVICIOS ESTA-
CIONALES Y CLIMATICOS
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Ciones se expresan en términos generales, mas bien que numéricos. Los mensajes de|
texto van acompafiados normalmente de productos graficos y material de referencial
sobre el clima. Las predicciones acertadas de sequias inminentes son sumamente
beneficiosas para la agricultura y para los gobiernos que tal vez hayan de afrontar
lna crisis alimentaria.

Las préacticas nacionales varian considerablemente por lo que se refiere a las
predicciones a medio y a largo plazo. Algunos SMN limitan la difusiéon de eso
productos a clientes seleccionados y bien informados, como organismos estatales,
Dtros los difunden libremente a los mercados de los medios de comunicacion y al
publico en general.

La prediccion del clima para dos afios o més es atin objeto de investigacion. Las
predicciones se hacen sobre la base de modelos climaticos mejorados, pero en modo|
alguno con caracter rutinario.

Seglin se describe en el punto 6.2, se puede proporcionar informacién sobre precipita-
cién, temperatura, tiempo, etc. correspondiente al mes, al trimestre o al afio anterior,
Esto puede hacerse en una publicacion pagada mediante abono, difundiendo la infor-
macién por facsimil o colocdndola en Internet para que cualquiera pueda acceder a
ella. Segln el clima y la agricultura locales, se puede proporcionar informacién sobre
dias de grado de crecimiento, capa de nieve, almacenamiento de agua, etc. Esa infor-
imacién s6lo debe proporcionarse cuando el usuario la solicita. En paises propensos a
sequias ha resultado valiosa la notificacion mensual sobre la precipitacion en los
altimos meses, con indicacion de las zonas donde ha habido una grave deficiencia.

La informacién climatoldgica, extraida de un banco de datos con registros de
muchos afios, se puede proporcionar en diversas formas, incluidas estadisticas como
valores medios, medianos y decilicos, y andlisis de dos variables (por ejemplo, velocidad
y direccién del viento). Esta informacion se encuentra en la Guia de prdcticas climato-
6gicas (OMM-No. 100).

Los siguientes ejemplos de una proyeccidén de seis a 10 dias y una proyeccion
mensual proceden de Estados Unidos. Los mensajes de texto van acompafiados
normalmente de productos graficos y material de referencia sobre el clima.

EVOLUCION DE 6 A 10 DIAS, DEL 6 AL 10 DE JULIO DE 1997
CENTRO DE PREDICCION DEL CLIMA NCEP

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE WASHINGTON DC
3 DE LA TARDE EDT LUNES 30 DE JUNIO DE 1997

SEGUN LAS PROYECCIONES DEL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
DE 6 A 10 DIAS, DESDE EL DOMINGO 06 DE JULIO DE 1997 HASTA EL
JUEVES 10 DE JULIO DE 1997, las temperaturas seran inferiores a las norma-
les en gran parte de la mitad oriental del pais, desde las Grandes Llanuras del
este hasta los Apalaches, y desde la frontera canadiense hasta cerca de las
costas del Golfo. También se indican pequefias zonas con temperaturas infe-
riores a las normales en la mayoria del valle de Rio Grande y partes adyacentes
del suroeste de Texas, y sobre una pequefia parte del valle central de California
meridional en torno a Bakersfield.

Se prevén temperaturas medias superiores a las normales en la mayor parte de
la costa de California... Al sureste del interior de California... Y gran parte de la
region intermontafiosa del sur y del centro... Con una extensién hacia el este-

IIUIdCDtC =} :U :alyu dci amcbtc dU :dahu ‘VAV’yUIII;IIH... \II :a |||itad budUI;CIItd:
de Montana hasta el suroeste de Dakota del Norte y el noroeste de Dakota del
Sur... Asi como sobre la peninsula de Florida meridional y central. Se indican
temperaturas préximas a la media normal en zonas no especificadas.

Se prevé poca o ninguna lluvia en la mayor parte del oeste y del noroeste, salvo
cerca de la media en algunas partes de la Peninsula Olimpica de Washington
y superiores a la media en partes del nordeste de Washington e Idaho. Se
prevé que la zona con poca o ninguna precipitacion se extienda hacia el este a
lo largo de Utah y de las Montafias Rocosas centrales y luego hacia el sureste
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a lo largo de Nuevo México oriental y los dos tercios centrales de Texas. Se
indican totales de precipitaciones inferiores a la media en parte de la llanura
costera del Atlantico medio, desde Nueva Jersey hacia el sur, hasta los cabos
de Virginia e incluso hasta el centro de Maryland y el sureste de Pennsylvania.

Se predicen totales de precipitacién superiores a la media para los Estados
de la frontera septentrional, desde el nordeste de Washington hasta el valle
del Alto Misisipi... Extendiéndose hacia el sur hasta el norte de Wyoming y
Dakota del Sur sobre las Grandes Llanuras occidentales, e incluso hasta el
nordeste de Oklahoma sobre las Grandes Llanuras orientales. Esta zona de
precipitacién prevista por encima de la media comprende también toda la
region, salvo el extremo meridional del valle del Misisipi... La mayor parte del
valle de Ohio y Tennessee... Y gran parte de los Estados del sureste y muy al
sur, incluido el enclave de Florida, y al este, llegando a Piedmont oriental del
sur de los Apalaches. También se indican precipitaciones superiores a la media
al nordeste de Nueva York y gran parte del norte de Nueva Inglaterra. En los
demas lugares se indican totales de precipitacion proximos a la media.

ESTADO TEMP.PREC. ESTADO TEMP.PREC. ESTADO TEMP. PREC.

WASHINGTON N NP OREGON N NP NRN CAL N NP
SRN CALIF A NP IDAHO A NP NEVADA A NP
W MONTANA N A E MONTANA A A WYOMING A N
UTAH A NP ARIZONA A NP COLORADO N N
NEW MEXICO N NP N DAKOTA N A S DAKOTA N A
NEBRASKA N N KANSAS B A OKLAHOMA N N
N TEXAS N NP S TEXAS N N W TEXAS N NP
MINNESOTA B A IOWA B A MISSOURI B A
ARKANSAS B A LOUISIANA N N WISCONSIN B A
ILLINOIS B A MISSISSIPPI B N MICHIGAN B N
INDIANA B A OHIO B N KENTUCKY B A
TENNESSEE B A ALABAMA B A NEW YORK B N
VERMONT B A NEW HAMP N N MAINE N A
MASS N N CONN N N RHODE ISL N N
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ESTADO  TEMP.PREC. ESTADO  TEMP.PREC. ESTADO  TEMP.PREC.
PENN N N NEWJERSEY N B  WVIRGINA B N
MARYLAND N B  DELAWARE N B  VIRGINIA N N
NCAROLINA N N  SCAROLINA N A  GEORGIA B A
FLPNHDL N A FLPENIN A N

LEYENDA

Temperatura con respecto a la normal y precipitacién con respecto a la media:
MA — muy superior; A — superior; N — proxima a la media; N — préxima a la
normal; B —inferior; NP - no precipitaciéon; MB — muy inferior

Las clases de prediccion representan promedios para cada Estado. En la
oficina de prediccion del servicio meteorolégico local se dispone de valores
normales, que pueden variar mucho entre algunos Estados.

PROYECCION MENSUAL

CENTRO DE PREDICCION DEL CLIMA NCEP

SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL DE WASHINGTON DC
3 DE LA TARDE EDT JUEVES 19 DE JUNIO DE 1997
PROYECCION PARA 30 DIAS — JULIO DE 1997

La proyeccion para julio de 1997 es de temperaturas superiores a las normales
a lo largo de la costa oriental, desde Florida hacia el norte, hasta Maryland,
llegando a Virginia occidental y Pennsylvania.

Las temperaturas seran también mas altas de lo normal en la mayoria de
California y en el sur de Texas, asi como en partes occidentales y del interior
de Alaska.

Hay gran probabilidad de temperaturas inferiores a las normales desde la
region de la meseta nororiental y el norte y el centro de las Montafias Rocosas
hasta las altas llanuras, desde Kansas hacia el norte.

Sélo se indica precipitacion superior a la media al sur de Minnesota-Montana
y Wyoming. Se prevén probabilidades climatolégicas para el resto de Estados
Unidos y Alaska.
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corrientes. Se puede acceder
a ellos mediante enlaces
activos de la OMM en:

http://www.wmo.ch

94

GUIA DE PRACTICAS DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA EL PUBLICO

APENDICE
TEMPERATURA PERCIBIDA

Como es sabido, la temperatura que aparece en un termometro no es necesaria-
mente idéntica a la que se siente, es decir, la temperatura percibida. Si sopla un
fuerte viento en invierno, la temperatura percibida de -5°C es mucho mas fria que
si no hubiera viento; un esquiador puede tomar un bario de sol protegido del viento
sin camisa y, a pesar de temperaturas del aire préximas al punto de congelacion, no
siente frio. En excursion, una temperatura de +12°C es agradable y es facil adaptarse
al viento, al sol o a la sombra cambiando de ropa. En cambio, a una temperatura
de 23°C se puede sudar si luce el sol y sopla sélo una brisa muy suave. Con una
temperatura de 30°C y sol las actividades al aire libre pueden resultar facilmente
estresantes.

Los factores que influyen en el estado térmico de las personas son la tempera-
tura del aire, la humedad, la velocidad del aire y flujos de la energia de radiacion de
onda corta y larga. Ademas, el metabolismo humano, segtn el grado de actividad, y
las propiedades de aislamiento de la ropa influyen considerablemente. En igualdad
de condiciones meteoroldgicas, la percepcion de la temperatura por una persona
puede diferir mucho, dependiendo de que el organismo esté descansado o se realice
una actividad fisica.

El Deutscher Wetterdienst evalta la percepcion de temperatura fisiologi-
camente correcta mediante la temperatura percibida. En ésta se comparan las
condiciones reales con la temperatura en un medio normalizado, que causaria una
percepcion similar de calor, frio o comodidad. El medio normalizado se define
como una profunda sombra semejante a la de un bosque, donde la temperatura de
las superficies circundantes — por ejemplo, la cubierta de las hojas — es idéntica a la
temperatura del aire, y donde sélo sopla una suave brisa de 0,1 m/s. Para determinar
las condiciones meteorologicas debidas a los aspectos de las actividades al aire libre
habituales, se supone que una persona anda a una velocidad de 4 km/h. También
se supone que la ropa esta adaptada a la situacion de manera que la persona se
sienta comoda. La ropa puede variar entre la de verano — por ejemplo, camisetas y
pantalones largos ligeros — y la de invierno, como una chaqueta gruesa y sombrero.
En esas condiciones normalizadas, la temperatura percibida define la percepcion
térmica basada en un hombre de 35 afios de 1,75 m de altura y 75 kg de peso.

El modelo “Klima-Michel” del Deutscher Wetterdienst se utiliza para calcular
la temperatura percibida. Con el modelo se calcula el balance de energia térmica de
una persona situada en el exterior utilizando la ecuacion P.O. Fanger de comodidad
térmica. Los pardmetros necesarios son una observacion meteorologica completa
0 mas bien una prediccion numérica del tiempo apropiada, la fecha y las coorde-
nadas geograficas. La temperatura percibida aumenta mucho mas rdpidamente
que la temperatura del aire, si el tiempo es calido y soleado y s6lo sopla una suave
brisa. En casos extremos, es posible que la temperatura percibida supere en 15°C a
la temperatura del aire en Europa Central. Ademas, también puede ser ligeramente
inferior a la temperatura del aire, a pesar de condiciones generalmente agradables
debido a una mayor velocidad del viento o a un cielo nuboso. Con frio, y espe-
cialmente con mucho viento, la temperatura percibida es hasta 15°C inferior a la
temperatura del aire. Sin embargo, con sol y sin viento en tiempo frio, la tempe-
ratura percibida puede ser superior a la temperatura del aire, como lo muestra el
citado ejemplo del esquiador.

En comparacién con otros parametros, la temperatura percibida muestra la
percepcién de calor y frio fisiologicamente correcta. En Estados Unidos se utiliza la
temperatura equivalente de enfriamiento del aire para clasificar las condiciones de
frio. Se define como una medida de los efectos de enfriamiento segtn la velocidad
del viento y la temperatura del aire necesaria para congelar un cuarto de litro de
agua en un cilindro de pléastico. La temperatura equivalente de enfriamiento del
aire estd relacionada con una temperatura de la piel constante de 33°C, hipotesis
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muy improbable para medios frios. El sol o la adaptaciéon de las propiedades de
aislamiento de la ropa no se consideran en absoluto. Aunque menos sorprendente,
también hay inconvenientes similares en el indice de incomodidad que sirve para
clasificar las condiciones de calor. Segin Steadman, existe una estrecha relacion
entre la temperatura percibida y la temperatura aparente en el exterior, que tiene
también en cuenta la temperatura del aire, la velocidad del viento, la humedad y la
insolacion. Esta relacion sélo es valida para la temperatura aparente en el exterior
y no para la temperatura aparente a la sombra utilizada a menudo y en la que no se
tiene en cuenta la insolacion.

La temperatura percibida se puede evaluar de manera fisiol6gicamente correcta
segin la directriz 3787-VD1. La carga térmica y el estrés por frio representa un
esfuerzo para el sistema cardiovascular. En condiciones de calor, el corazon tiene
que trabajar mucho mas. Para mantener el organismo a la temperatura 6ptima de
37°C de manera que los 6rganos funcionen efectivamente tiene que circular mucha
sangre, que se enfria en la condensacion por sudacion de la piel.
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INFORMACION

a)

b)

De nada sirve preparar avisos, predicciones e informacion si no se difunde rapida-
mente al ptblico. Las predicciones y los avisos son productos muy perecederos. Las
tecnologias modernas evolucionan a tal velocidad que ya no se trata simplemente
de como difundir la informacién, sino de cémo distribuirla de la manera mas
eficiente a los destinatarios.

El procedimiento mas comin de difusiéon, los medios de comunicacion,
comprenden la television, la radio y la prensa. Internet adquiere cada vez mas
importancia, y hay otros muchos medios, como el teléfono, el facsimil o el busca-
personas, que pueden utilizarse para transmitir informaciéon concretamente a deter-
minados grupos de usuarios. Esos distintos medios de difusion se pueden dividir
en dos grupos principales:
difusiéon punto a multipunto, sobre todo los medios de comunicacién, que presen-
tan la informacién procedente de una fuente a un gran namero de receptores que
pueden acceder a ella facilmente, pero sin dirigirse a ninguno de ellos en particular;
y
difusion punto a punto, donde se dispone de la informacion en la fuente y se envia
a un solo usuario cuando lo solicita. Sin embargo, si ese usuario son los medios de
comunicacion, el mensaje se difunde finalmente a una amplia audiencia. Internet
se encuentra entre estos dos procedimientos.

La mayoria de las veces, para la difusién punto a ptinto el usuario tiene que
tomar la iniciativa para obtener la informacién. Se plantea un problema, y es que
el usuario puede no conocer un aviso urgente difundido en un momento no habi-
tual. Naturalmente, esos avisos retransmitidos por los tmedios de comunicacién
tnicamente los recibiran los usuarios si tienen encendida su radio o su aparato de
television para otros fines.

La forma de presentacion utilizada: imagen o sonido, utilizando texto, grafi-
cos, voz o tono es otra manera de agrupar los medios de difusion disponibles (véase
el punto 7.2). Para conseguir la mayor difusion y repercusion entre los usuarios,
también se puede difundir y presentar la misma informacion, claro es, en mas de
un formato. Por ejemplo, una prediccion o un aviso se puede difundir por radio,
television, telefonia automatica, servicio de facsimil e Internet.

Todos los medios de difusion tienen ventajas e inconvenientes: la television,
la radio y la prensa son medios eficaces para informar al pablico, asi como para
llegar a la poblacion en general. Gracias a ellos, los servicios meteorologicos alcan-
zan la mayor notoriedad entre el publico. La prensa es particularmente atil para
proporcionar informacion detallada y grafica sobre el tiempo, y constituye un pode-
roso medio en las campafias de sensibilizacion del publico sobre riesgos. Pero no es
adecuada para distribuir informacioén critica sobre el tiempo, especialmente avisos;
la radio y la television son mas eficaces. Con su capacidad de visualizaciéon y un
gran namero de televidentes en la mayoria de los paises, la television es un medio
eficacisimo para difundir predicciones y avisos. En una situacidon de emergencia,
la radio presenta la gran ventaja de poder llegar con gran rapidez a una amplia
audiencia; también es muchas veces el Ginico medio de comunicacién disponible.
Pero, en tanto que la radio se limita a la informacién audible, la prensa, la televisiéon
e Internet pueden presentar informacién en forma grafica; la televisién e Internet
pueden incluso presentar graficos e imagenes animados. Las presentaciones en
radio y televisién no se limitan a textos y graficos producidos previamente; se
pueden agregar difusiones en directo y entrevistas entre el presentador (moderador)
y el predictor. Y para la informacién dirigida Gnicamente a pequerios grupos de
usuarios se pueden emplear otros medios de difusién. Las técnicas punto a punto,
como el teléfono o el facsimil, permiten llamar la atencién sobre cuestiones y
problemas particulares y ofrecer una amplia gama de servicios mas especificos y



detallados. Las lineas telefonicas directas permiten incluso la comunicacién entre
el usuario y el predictor.

La informacién de que dispone el ptblico procedente de todas las fuentes a
través de los medios de comunicacién y de otros es amplia y aumenta sin cesar.
Es esencial presentar la informacién meteorologica en forma atractiva para el
destinatario. También debe presentarse de manera que destaquen los elementos
importantes sin sobrecargar al usuario con una cantidad innecesariamente grande
de datos. Las predicciones y los avisos meteorologicos destinados al publico carecen
de utilidad a menos que lleguen a él, y que los comprenda.

En la planificacion y el mejoramiento de los sistemas y métodos de difusion
hay que tener en cuenta la mision del SMN con respecto a la prestacion de servicios
meteoroldgicos al publico, los usuarios de los servicios, las limitaciones de personal
y de fondos, y la infraestructura de las comunicaciones.

Un sistema de difusion eficaz ha de proporcionar informaciéon apropiada a los
funcionarios de servicios de emergencia y al pablico en general en forma fiable y
oportuna durante todas las horas del dia y de la noche. Los avisos, las predicciones
y la informacion se tienen que difundir desde una oficina de prediccion a diversos
usuarios, como los siguientes:
medios de comunicacion;
comunidad de riesgos;
otras organizaciones gubernamentales;
organizaciones no gubernamentales, como cooperativas de pescadores o agriculto-
res;
organizaciones de turismo;
companias privadas de industrias sensibles al tiempo, como el transporte o la
construccion (que estaran dispuestas a pagar por la prestacion del servicio).

El envio de productos a un gran namero de destinatarios, con necesidades
distintas, en un breve espacio de tiempo, puede plantear un problema si se utiliza
el facsimil como conexion. Se puede ahorrar tiempo si las instalaciones de tele-
comunicaciones permiten difundir llamadas en las que se pueda conectar a varios
destinatarios a una sola llamada de facsimil, pero hay que enviar el mismo material
a todos, y algunos pueden recibir mas del deseado. Cuando se instala un ordena-
dor, la difusion se puede automatizar, programéandolo para llamar a cada namero
y enviar solo los productos deseados. Sin embargo, se necesitan varias lineas tele-
fénicas para poder terminar la tarea en un tiempo razonable. A veces puede surgir
otro problema, si todas las lineas de entrada de un medio de informacion estan
ocupadas para recibir otras noticias. Es necesario consultar a fin de conocer el
mejor momento para una conexion inmediata. Cuando hay mucho trafico hacia
un destinatario, se puede justificar el costo de un enlace de ordenador a ordenador;
por ejemplo, con una agencia de noticias que puede distribuir luego los productos a
los distintos medios de comunicacion. Es preciso asegurarse de que esto no entrafia
una demora inaceptable.

Como todas las instalaciones de comunicaciones pueden sufrir averias de vez
en cuando, hay que disponer de métodos de reserva para poder distribuir los mensa-
jes mas urgentes, como los avisos de emergencia.

Sobre todo en el caso de los avisos, con objeto de evitar la confusion y suscitar
la reaccion adecuada, el SMN, los encargados de la seguridad publica y los medios
de comunicacién han de trabajar en cooperacién para transmitir al pablico un
mensaje claro y coherente. Para ello no solo se necesitan sistemas de comunicaciéon
y difusion eficaces, sino también un amplio y continuo programa para instruir al
publico.

Con frecuencia, la dificultad de un SMN es proporcionar el sistema de difusién
mas rentable cuando tiene considerables restricciones de financiacion. Muchas
veces se observa que el uso de tecnologias disponibles y contrastadas es el medio
mas rentable y eficaz de aplicar sistemas para la preparacién y difusién de productos
meteorologicos. Con frecuencia, la constitucion de asociaciones con los medios de
comunicacion y con los organismos de seguridad puablica y de emergencia permite
disponer de un sistema de difusion més eficaz mancomunando recursos y medios.
Huelga decir que es indispensable disponer de una capacidad de reserva cuando
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fallan los sistemas primordiales de difusion, en particular durante fen6menos rigu-
rosos o peligrosos. Una vez mas, los acuerdos de asociaciéon pueden ser ttiles para
disponer de una capacidad de difusioén de reserva en tales circunstancias.

La comunicacion por satélite ofrece la posibilidad de difundir grandes series de
datos meteorolégicos (y acceder a ellos) en una amplia gama de formas y formatos.
Ahora se utiliza mucho con numerosos fines, incluida la retransmisién internacional
de informacién entre Miembros de la OMM, la transmisién de informacién
meteoroldgica a buques en el mar y aeronaves en vuelo y a importantes clientes
comerciales. También se utiliza bastante en la retransmisién de programas meteo-
rologicos de television, incluidos los de redes de television dedicadas exclusiva-
mente a la meteorologia.

Las predicciones y los avisos meteorolégicos carecen de utilidad si no llegan al
publico, y los medios de comunicacién constituyen la mejor manera de lograrlo.
La radiodifusion y la prensa son importantes asociados de los SMN por lo que
respecta a los servicios meteorologicos para el publico. A fin de asegurarse de que
la gente leerd o escucharé los productos de esos servicios, prestan el mayor interés
a la calidad, el formato, el contenido y el momento de difundirlos. Ademas, pueden
ser utiles aliados del Servicio Meteorologico Nacional para destacar la importancia
que tienen para la comunidad esos servicios meteorolégicos, y apoyar el estableci-
miento de la infraestructura hidrometeoroldgica necesaria y adecuada de redes de
observacion, sistemas de comunicaciones y oficinas de prediccion, ofreciendo una
mejor imagen del Servicio Meteorologico Nacional.

Los esfuerzos de cooperacion con mercados de medios de comunicacion
locales o nacionales pueden ampliar notablemente la capacidad del SMN para llegar
al publico en general con sus predicciones, avisos y otros boletines. Los acuerdos de
cooperacion pueden facilitar asimismo la provision directa de informacién meteo-
rologica mediante la difusién por radio o television directa o grabada. Y pueden
permitir que el SMN cumpla su responsabilidad de avisar e informar al piblico mas
eficazmente, proporcionando al mismo tiempo mercados a los medios de comu-
nicacién con un contenido de programas sumamente deseable. En situaciones de
emergencia y de importantes fendmenos como temporales invernales, huracanes
o ciclones tropicales y tornados, la informacién presentada por expertos del SMN
mediante la difusion en directo tiene con frecuencia gran interés periodistico desde
el punto de vista de los medios de comunicaciéon. Al mismo tiempo, esas presen-
taciones son un medio muy eficaz para que el SMN capte la atencion del ptablico y
para transmitir informacién y advertencias meteorologicas primordiales.

La difusion de mensajes diferentes y contradictorios sobre un fenémeno
meteoroldgico inminente siembra la confusion entre el pablico. Por lo tanto, es
importante que el SMN sea el “Gnico portavoz oficial” para la emision de avisos
meteoroldgicos. Quiere decirse que el medio de informaciéon s6lo debe difundir
los avisos y las advertencias emitidos por el SMN sin modificarlos, salvo el formato.
Los avisos y las advertencias se deben difundir conforme se reciben (o fielmente en
forma gréfica) y siempre lo antes posible. Se debe estimular a los medios de comu-
nicacion para que pidan regularmente al SMN que proporcione la informacioén
meteorologica de que disponga.

Aunque todos los avisos son importantes, unos son mas urgentes que otros.
Por ejemplo, el primer aviso de una amenaza inminente de tormenta violenta o
crecida repentina es mas urgente que la renovacion de un aviso de viento fuerte
destinado a una pequefia embarcacion. Se puede convenir un sistema de priori-
dades con los medios de difusion para calificar los avisos: maxima prioridad, los
que han de difundirse inmediatamente, o prioridad, los que se difundiran en la
siguiente pausa de la estacion, media hora mas tarde.

Con el desarrollo de las redes de television que proporcionan ahora servicios
meteorologicos destinados al pablico en extensas regiones del mundo, las cuestio-
nes de que se ocupa la OMM han adquirido una nueva dimensiéon. En los paises
de donde proceden las emisiones meteoroldgicas internacionales por television, el
SMN puede hacer una contribucién especial trabajando con las redes de television
para asegurar la coherencia entre sus difusiones meteoroldgicas y los productos
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oficiales de servicios meteorologicos para el pablico difundidos por los SMN respon-
sables en las zonas de escucha u observacion. Esto es particularmente importante
durante fendmenos rigurosos como ciclones tropicales o huracanes.

En los puntos 8.5 y 8.6 del Capitulo 8 se analiza la coordinacién con los
medios de comunicacién nacionales e internacionales, respectivamente.

Un medio que evoluciona a velocidad vertiginosa y por el que se pueden poner
las predicciones y los avisos a disposicion de un gran y disperso nimero de personas
es Internet. La informacion y el formato estdn sometidos al control del SMN, pero
sin ninguna distorsioén ni abreviacion por las partes que intervienen.

La eficaz presentacién de avisos, predicciones y otros productos de servicios meteo-
rologicos destinados al publico es esencial para que influyan en el comportamiento
y en las decisiones de los destinatarios.

Antes de decidir el contenido y el formato del producto hay que determinar las
necesidades del usuario. Puede haber consideraciones especiales que influyan en la
organizacion del producto, el idioma y el estilo utilizados (es decir, técnico o no
técnico, monolingiie o plurilingiie, formal o informal) y la eleccién de formato (es
decir, para uso efectivo de voz o para lograr el maximo efecto visual. Las necesida-
des de los usuarios determinan igualmente los medios y los horarios de difusion.

Las predicciones, los avisos, los datos y otra informacién se pueden presentar
en formatos de campos de datos de voz, texto, graficos, animaciones o reticulares,
segln las posibilidades que ofrezcan los medios de difusion (prensa, television, radio,
etc.). Para optimar la eficiencia de una prediccién, las técnicas de presentacion
han de ajustarse a los medios de difusion elegidos y a los destinatarios (pablico en
general, viajeros, agricultores, profesores, etc.). Un texto bien formulado leido por
radio llegara a un gran nimero de personas, en tanto que el mismo texto presen-
tado en la television no serd apreciado por los usuarios. Ademads, la informacion se
puede reforzar no solo utilizando diferentes medios de difusiéon al mismo tiempo,
sino también empleando diferentes técnicas de presentacion. Por ejemplo, un aviso
difundido y explicado extensamente por un presentador del tiempo en TV durante
el programa principal puede repetirse como version abreviada utilizando un texto
en movimiento a pie de pantalla (crawler). Para preparar un modelo de prediccion,
el SMN/predictor debe tener en cuenta los canales y productos de difusion compe-
tidores, y adaptar su propia presentacion de la informacién en consecuencia (por
ejemplo, captar las mejores ideas de distintas presentaciones, ver lo que puede mejo-
rarse, qué caracteristicas excepcionales puede incorporar el SMN: un producto en
color puede tener mas éxito si todos los demas productos estan en blanco y negro; si
otros productos tienen un caracter muy general, uno mas detallado puede tener mas
éxito). El SMN/predictor debe sacar provecho especialmente de las caracteristicas
que correspondan al canal de difusion elegido (por ejemplo, no tratar de imitar la
presentacion por television en un periddico, sino utilizar las ventajas del peridédico
para el producto).

El contenido de los productos difundidos al ptblico dependera de la climatologia y
de la cultura del pais. En algunas naciones, el pablico se interesa por el tiempo
previsto; en otras hay gran interés por el tiempo inmediatamente anterior; por
ejemplo, ;cudnto calor/frio ha hecho hoy? En paises con largos periodos de tiempo
benigno, el interés se centrard en la notificacién de tiempo adverso; en paises con
tiempo variable lo que interesa es la prediccion de cada dia.

En general, el contenido debe comprender:
un resumen del tiempo ayer/la noche anterior/hoy (segin el momento de la difusion);
una lista de avisos corrientes;
una prediccion del tiempo para hoy/mafiana (segiin el momento de la difusién),
y con la maxima extensiéon que permita la capacidad meteoroldgica con respecto
al clima local;
una breve explicacién del tiempo pasado inmediato y previsto (esto reviste gran
interés cuando el tiempo ha sido inusual; por ejemplo, olas de calor o de frio,
lluvia intensa, tormentas generalizadas);
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predicciones especiales como para fines de semana libres, acontecimientos depor-
tivos nacionales, tiempo en la montafia, etc.

En las presentaciones meteoroldgicas se incluye con frecuencia informacién
sobre las horas de las mareas, y el orto y el ocaso del sol y la luna, las temperaturas
del agua, etc. Los medios de comunicacion pueden obtener estos datos del SMN o
de otra institucién, como un observatorio astronémico o las autoridades maritimas,
de conformidad con acuerdos nacionales.

La extension de la presentacion en los medios de comunicacién dependera del
tiempo atribuido por la estacion de radio o de television, o el espacio asignado por
un periédico. Es normal que los medios electronicos difundan una o dos presenta-
ciones meteoroldgicas importantes al dia, y varias abreviadas.

La fuente de la informacion, la hora de difusion y el periodo de validez de
la prediccién se deben exponer claramente; por ejemplo, predicciones para (hoy/
mariana) emitidas por ... a las ... de la mafiana/tarde, el (dia, fecha). La inclusion del
logotipo del SMN en cada producto (visual) servira de publicidad al SMN y mejorara
su notoriedad entre el publico. Cuando los usuarios ven la imagen todos los dias,
o varias veces al dia, no la olvidan. Después de algin tiempo, el logotipo es algo
familiar. Para un SMN con vocacion social, el logotipo significa calidad de servicios,
seguridad de la vida humana y proteccién de los bienes. Es también otro método
para distinguir al SMN de los proveedores de servicios meteorologicos privados.

Si un producto se compone primordialmente de datos meteorologicos, el nivel
de detalle lo determinara la naturaleza de la serie de datos. Los productos textua-
les destinados al publico en general deben llegar rapidamente, y la informacién
contenida en ellos debe presentarse en una secuencia logica, comenzando por los
detalles mas importantes. Esto es particularmente esencial en mensajes y avisos
de condiciones meteoroldgicas rigurosas a los que hay que reaccionar rapidamente
(por ejemplo, avisos de tornados), pues el tiempo es esencial. Los productos graficos
deben contener pocos datos y comprender mapas en que se describan lugares bien
conocidos para facilitar la referencia y la comprension.

Hay varios atributos que toda informacién meteorologica presentada al pablico debe
tener en comdn. La informacién debe ser concisa para mantener el interés del
cliente y transmitir efectivamente lo que puede ser esencial. Ha de interpretarse
facilmente para evitar confusién y provocar la respuesta correcta del usuario.
También debe insistir en los elementos o fendmenos meteorolégicos més importan-
tes y destacar los posibles efectos de esos fenémenos (véanse también los puntos
5.6.3y6.1.5).

Si en la radio o la televisiéon no se utilizan todos los idiomas principales de un pais,
hay que asegurarse de que el pablico puede comprender la informacién meteorolo-
gica difundiéndola durante cierto periodo de tiempo por el mismo canal en todos
los idiomas principales hablados en el pais o difundiéndola por otro canal en esos
idiomas. Los graficos en television o en la prensa pueden ayudar a superar los
problemas lingiiisticos.

La terminologia utilizada debe ser la apropiada para el pais o region y las necesida-
des de los usuarios. Para el pablico en general no se deben utilizar términos técni-
cos. Las palabras claras, concisas y sencillas son normalmente mas eficaces para
transmitir el significado deseado y reducir al minimo la posible confusion. El
publico puede oir o ver con frecuencia informacién critica sélo una vez, considera-
cion que realza la importancia de la claridad y la sencillez.

Debe evitarse el uso de lugares oscuros o caracteristicas geogréaficas conocidas sélo
de un ntmero de personas relativamente pequefio. Durante fen6menos peligro-
sos, la evaluacion del riesgo personal depende de una clara comprension del lugar
del temporal con respecto al individuo que hace la evaluaciéon. El empleo de
terminologia propia del lugar vinculada a lugares bien conocidos permitira gene-
ralmente un comprension clara y una respuesta del publico mas eficaz a los avisos.
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Se recomiendan firmemente las declaraciones de “llamamiento a la accién”, en
formato textual o grafico, como componentes ttiles de los avisos de tiempo peli-
groso. Tales declaraciones pueden comprender reglas de seguridad o directrices para
informar al usuario sobre las medidas adecuadas que pueden tomarse para reducir el
riesgo. Como los acuerdos a este respecto difieren de un pais a otro, las declaracio-
nes de “llamamiento a la accién” se deben convenir entre los directores de servicios
de emergencia, las autoridades gubernamentales y el SMN.

Todas las técnicas de presentacion tienen caracteristicas en comin, pero
también hay notables diferencias entre ellas en cuanto a estilo y formato.

Escritos (periddicos, boletines, texto en movimiento a pie de pantalla (crawler),
facsimil): la mayoria complementados con graficos.

Los productos meramente audibles no complementados con otros visuales son los
normales en los servicios de radiocomunicacion y telefonia. Se debe tener especial
cuidado en que el texto sea claro y conciso. Con las frases breves, el usuario puede
seguir facilmente la informacion. En la radio, y también en la television, el texto
estd en general redactado con soltura, en un estilo de facil lectura, y con frecuencia
se limita a un reducido ntmero de palabras. En los productos audiovisuales, las
iméagenes deben destacar el texto hablado/escrito. En Internet, los productos audi-
bles son rasgos adicionales del texto o de los graficos.

Los productos visuales como graficos, mapas o imagenes se utilizan en television,
Internet, prensa y facsimil. En los pictogramas se pueden destacar estos productos
en leyendas y explicaciones. Lo mismo que los productos de texto, los visuales
deben ser claros, concisos y completos. El excesivo detalle puede confundir al
usuario, en lugar de transmitir el mensaje deseado. Segin las capacidades, los
productos visuales pueden ser bidimensionales o tridimensionales, complementa-
dos con texto o voz, y en blanco y negro o en color.

Las animaciones son fundamentalmente posibles en television e Internet. En gene-
ral, se aplican los mismos requisitos que para los productos visuales (véase mas
arriba). Ademas, hay que velar por la velocidad de la animacién y la frecuencia en
que se muestran las imagenes. Ejemplos consabidos son las animaciones de image-
nes obtenidas por satélite o del desarrollo de un fenémeno El Nifio.

La tabulacién de datos se utiliza principalmente en peridédicos o en Internet para
listas sobre el tiempo en ciertos lugares de una regiéon o del mundo entero. En los
boletines de precipitacién, temperatura, etc., difundidos a los abonados por un
SMN se emplea este formato.

En el caso de otros medios de difusién, como sirenas, bolas o banderas, es suma-
mente importante distinguir claramente las sefiales por series de tono o color

El procedimiento de difusién punto a multipunto permite la distribucién simulta-
nea y amplia de informacién al puablico y a otros usuarios, lo que presenta una
considerable ventaja en el contexto de servicios meteorologicos para el publico,
cuyos destinatarios son normalmente muy numerosos.

Un importante aspecto del procedimiento punto a multipunto es la posibilidad
de difundir productos a zonas especificas. Esto es esencial en el caso de mensajes
de aviso, pues hay que tener la seguridad de que el mensaje llega a los ciudadanos,
a los funcionarios de servicios de emergencia y a los medios de comunicacion en el
momento debido.

Aunque las nuevas tecnologias de comunicaciones se utilizan cada vez mas
para prestar servicios meteorolédgicos al publico, es importante recordar que las redes
de prensa (servicios telegraficos) nacionales e internacionales siguen cumpliendo
una funcion esencial en la difusion de informacién meteorolégica, predicciones y
avisos al publico en general en todas las regiones del mundo. En numerosos paises,
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las redes de prensa nacionales son el principal medio para transmitir informacién
meteoroldgica a los mercados de difusion de la prensa, la radio y la television. A
nivel internacional, importantes agencias como Reuters, Associated Press, United
Press International, Agence France Press y otras se ocupan de la difusion regional y
mundial de la informacién meteorologica a través de los medios de comunicacion.
Esa informacion regional y mundial reviste gran interés para una amplia gama de
personas, como viajeros, agentes de exportacion e importaciéon, comerciantes de
productos basicos y muchas otras. Por lo tanto, los SMN deben seguir insistiendo
firmemente en la transmision segura y puntual a sus redes de prensa de los produc-
tos de servicios meteorologicos para el pablico. En general, los servicios telegraficos
suelen transmitir informacién meteorolégica y afin a los medios de comunicacion
y sus otros clientes en formatos bastante normalizados, bien directamente, “segin
se reciben”, de los SMN o con ligeros cambios.

La prensa puede hacer una gran contribucion a los programas de servicios meteoro-
l6gicos para el publico dando a conocer productos, y es un valioso medio para
instruir a la comunidad sobre fenémenos hidrometeorolégicos, los riesgos que
conllevan los episodios rigurosos y la manera de mitigar los efectos adversos. Por
consiguiente, una importante tarea de los SMN es atender las necesidades de la
prensa.

Los diarios pueden difundir efectivamente predicciones meteorologicas rutinarias e
informacion conexa al publico en general. Como medio impreso, ofrecen la posi-
bilidad de combinar texto y graficos y fotografias (en color). Sin embargo, es menos
atil para advertir de fend6menos repentinos que presentan una amenaza inmediata
para la poblacién local, como tornados o fuertes tormentas convectivas. La rapida
evolucion de los medios de comunicacién modernos, como la television e Internet,
induce cada vez mas a los periddicos a conectarse y proporcionar una gama mas
amplia de productos. Sin embargo, no por ello disminuye la funcién de la prensa
para difundir informacién. En las revistas semanales y mensuales destinadas a
comunidades especificas como agricultores o pescadores figura con frecuencia una
seccién meteorologica con graficos. El contenido suele versar més sobre el tiempo
de la semana o el mes anterior, pero normalmente comprende una proyeccion del
futuro inmediato.

El hecho de que, cada dia, los redactores de prensa consagren valioso espacio
a publicar productos de servicios meteorologicos para el publico ofrece una buena
prueba de que hay considerable interés en tal informacion. Los diarios han adop-
tado una serie de métodos para presentar efectivamente la informacién meteorol6-
gica a sus lectores. En algunos casos (sobre todo en el de periddicos pequefios con
distribucion limitada) las predicciones y otros productos de los SMN se publican
conforme se reciben de los servicios telegraficos. En otros, el personal del peridédico
trabaja arduamente para dar a los productos meteoroldgicos del SMN o del sector
privado una forma atractiva, facilmente asimilable. Algunos periddicos confian
también mucho en compafiias meteorologicas privadas especializadas para el
disefio y preparacion de la informacidén meteorologica que se publica en la prensa.
Muchos SMN producen y venden directamente a periddicos paginas meteorologi-
cas ya preparadas para la impresion (para los detalles sobre la manera de crear una
pagina meteoroldgica para un periodico véase mas adelante el punto 7.3.1.3). Los
periodicos normalmente pagan este servicio, pues de otro modo tendrian que efec-
tuar ellos la preparacion. El SMN ahorra mucho tiempo y trabajo si subcontrata
la produccién de la pagina del periodico, pero existe el riesgo de que se modifique
— intencionadamente o no — el contenido de la prediccion. Es, pues, importante
que el SMN determine claramente sus demandas y necesidades sobre la prediccion
exacta y efectiva en un periddico.

Las péaginas meteorologicas en la prensa presentan a veces bastantes inno-
vaciones en cuanto a disefio, presentacion y utilizacion de colores, todo ello para
atraer la atencion del lector y facilitarle la comprension y la asimilacién de la
informacion proporcionada. Los ejemplos precedentes son extractos de una selec-
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cion de periddicos que ilustran varios métodos de presentacion de las predicciones
7.3.1.2  meteorologicas e informacién conexa, desde un periédico pequeno a uno grande.

Bold/ines

Como preparar y producir
una pagina meteorologica
para un periodico

La mayoria de los SMN publican boletines de informacién meteorologica diaria,
semanal o mensualmente (véase el punto 6.2.) Unas veces los imprimen ellos y
otras los dan a la imprenta, segan el costo.

Las paginas meteoroldgicas se pueden producir para un diario destinado al puablico
en general o para revistas semanales o mensuales destinadas a grupos particulares
como agricultores o pescadores.

En el Apéndice I del presente capitulo se muestra el proceso que se sigue en
la produccién de una pagina meteoroldgica para un periddico. Se puede dividir en
dos fases principales:

1) preparacion, y
2) operaciones rutinarias.

La fase de preparacion consiste en establecer un sistema (digital) que permite
combinar todos los datos necesarios mas o menos automaticamente para un
producto de prediccion listo para la transmisioén. Los principales requisitos son los
siguientes:

e el sistema debe ser rapido, automatico y econémico;

e el resultado debe ser un producto completo y listo para imprimirlo;

e como se trata de un sistema operacional, ha de ser fiable, con un minimo de
fuentes de error;

e debe ser facil utilizarlo;

e ha de ser compatible con sistemas del SMN (acceso a todos los productos del SMN)
y con sistemas de los medios de comunicacion; y

e para poder dar servicio a diferentes periddicos al mismo tiempo, la forma de
presentacion ha de ser flexible a fin de poder crear presentaciones individuales y
ambiciosas.
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Los ejemplos incluidos en esta pdgina y en la siguiente son: Federacion de Rusia, arriba; El Pais (Espafia), pdg. 104; Usa
Today (Estados Unidos), pdg. 105; Tribune de Geneéve (Suiza), pdg. 106 (arriba); Federacion de Rusia, pdg. 106 (abajo);
Nueva Zelandia, pdg. 107 (arriba) y Alemania, pdg. 107 (abajo)
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CAPITULO 7 — DIFUSION Y PRESENTACION

SMN tiene que asegurarse de que su informacién se presenta de manera adecuada
y completa, y puede aportar su propio conocimiento del interés de los usuarios.

Es preciso saber qué datos se necesitan para componer la prediccién, y esta-
blecer vinculos de trabajo para obtenerlos regularmente. Deben consistir en datos
resultantes de modelos de prediccidn, textos de predicciones creadas manual y auto-
maticamente, mapas sindpticos, imagenes obtenidas por satélite, etc. Para comple-
tar la presentacion hay que crear mapas, graficos, pictogramas e imagenes que se
incluirédn en la pagina. Todo esto se introduce en un computador para producir la
pagina del periddico.

Operaciones rutinarias

En las operaciones rutinarias cotidianas se introducen automaticamente en el

computador los datos necesarios (textos, predicciones, imagenes, mapas, etc., y se

combinan para formular una prediccion. Después de asegurarse de que los datos

utilizados son los idéneos, se revisa la presentacion, se salva y se imprime. El

producto final lo verifica un meteor6logo para tener la seguridad de que su conte-

7.3.2 nidoy presentaciéon corresponden a la norma de calidad. Por ltimo, la prediccién

RADIO  se salva en un fichero EPS y se envia al peridico electronicamente o por disquete.

7.3.2.1  En el caso de periddicos y revistas que no se produzcan todavia por ordenador, tal

Generalidades  vez haya que proporcionar el producto en papel.

Las redes de radiodifusién ofrecen medios sumamente eficaces y muy generalizados
para difundir informacién meteorolégica. La radiodifusion de predicciones y avisos
meteorologicos e informacién conexa por las estaciones nacionales y locales de radio-
difusion en AM y FM sigue siendo un elemento esencial del sistema de difusién de
servicios meteoroldgicos al pablico en todos los paises. La radio es muchas veces el
Unico sistema de difusién en masa que funciona efectivamente en situaciones de
catastrofe, como grandes inundaciones o huracanes. En circunstancias méas norma-
les, las redes radiofonicas comerciales y ptblicas son fuentes muy populares para las
noticias y la distraccién. En consecuencia, ofrecen un eficaz medio para llegar a un
gran porcentaje del pablico en general, y la mayoria de los SMN confian mucho
en ellas.

En muchos programas radiofénicos de noticias se consagra una parte a difun-
dir las Gltimas predicciones meteorolédgicas para la zona de escucha. Las estacio-
nes y redes de radiodifusiébn mads “serias” tienen también frecuentemente un
programa bien concebido para difundir informacién meteorolégica més completa,
que comprende, por ejemplo, descripciones de la situacidn sinOptica, predicciones
para la marina y la agricultura, informacion sobre la calidad del aire y las Gltimas
condiciones observadas en los principales lugares. Las estaciones comerciales
con fines recreativos proceden frecuentemente a intervenciones entre partes de
musica grabada en la que el presentador o el animador de programas hace un
rapidisimo y abreviado resumen de las condiciones meteoroldgicas actuales y
previstas. Esas estaciones musicales y recreativas son un importante componente
del sistema global de difusidon, puesto que normalmente estan destinadas a
auditorios juveniles, casuales o personas en desplazamiento, y muchas veces
son la Gnica fuente de informacién meteorologica de este grupo. Las estaciones
de radio estdn interesadas también en recibir informaciéon mas frecuentemente y
en una presentacion personalizada del informe meteorolégico. En consecuen-
cia, los SMN deben prestarles atencion para tener la seguridad de que la informa-
cion meteorologica que difunden responde a la realidad, es comprensible y esta
al dia.

La asociacion entre estaciones de radio y el SMN se puede reforzar porque el

QMNT noracita a la actariAn nara tranemitir a1 infarmaciAn: nar ntrn ladn 1a actariAn

Fotos de la pdgina 108 — Sistema Minitel [Météo-France]; presentador de TV [Television Checal; centro, izquierda, en
el sentido de las agujas del reloj — cuatro ejemplos de grdficos de prediccion en alemdn [Deutscher Wetterdienst], fran-
cés [MétéoMedia/La Red Meteoroldgical, espariol e inglés [Kavouras Inc.]; en el interior de una oficina meteoroldogica
[Weatherwise/T.J. Kierein, WRC-TV]; y presentadora junto a una imagen satelital y observacion local insertada como texto
en movimiento a pie de pantalla [MétéoMedia/La Red Meteoroldgical; abajo — radiodifusion en directo observada por
participantes en un cursillo de formacion en la Oficina de Meteorologia, Australia [OMM/H. Kootval] y en el estudio de TV
[Weatherwise/T.J. Kierein, WRC-TV].
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comunmente cortes de energia, las radios operadas por bateria o de cuerda tal vez
sean el nico medio para que el pablico pueda acceder a informacién meteorol6-
gica esencial.

Algunas estaciones de radio toman sus programas durante algunas horas del
dia de otras estaciones. También graban varias horas de programas para difundir-
los durante la noche. En esos periodos nadie atiende la estacion. Si se envia un
mensaje urgente a la estacion a Gltimas horas de la tarde puede que so6lo se encuen-
tre en la maquina facsimil a la mafiana siguiente, al llegar el personal. El SMN ha de
mantenerse regularmente en contacto con las estaciones de radio a que da servicio 'y
estar informado de esa situacion. Los avisos pueden enviarse entonces a la estacion
de que procede el programa retransmitido. En caso de avisos sumamente urgen-
tes tal vez sea posible obtener un ntmero de contacto de emergencia para que el
personal de la radio se desplace a la estacion e interrumpa un programa registrado.
En momentos de tiempo muy violento, como ciclones tropicales o importantes
crecidas, las estaciones de radio tienen normalmente personal en la estacion las
24 horas del dia para difundir informacién de emergencia.

En algunos paises, el SMN tiene un sistema de radiodifusion meteorolégica exclu-
sivo que proporciona continuamente informacién meteorolégica a los oyentes en
frecuencias especiales por ondas métricas. Esos sistemas de radiodifusiéon son parti-
cularmente valiosos para difundir avisos, predicciones y otra informacién peligrosa,
pues la informacién meteoroldgica se difunde las 24 horas del dia. Los mensajes se
repiten cada cuatro a seis minutos y se actualizan sistematicamente cada periodo de
una a tres horas, o con mayor frecuencia si el tiempo local cambia rdpidamente por
avecinarse condiciones peligrosas. En situaciones de emergencia, como la proximi-
dad de riesgos hidrometeoroldgicos, y también en el caso de catastrofes naturales y
tecnologicas, el sistema proporciona al puablico avisos instantdneos. Esto reviste
particular valor en lugares como hospitales, escuelas, centros de recreo, etc. Los
sistemas de radiodifusion meteoroldgica estdin muy difundidos en Estados Unidos
(NOAA Weather Radio), Canada (WEATHERCOPY) y en China.

La mayoria de las transmisiones se hacen en frecuencias especiales de ondas
métricas (rara vez en AM o FM). La cobertura del sistema de radiodifusion meteo-
rologica estd limitada a una zona de 64 km desde el transmisor. Durante una
emergencia, los predictores no s6lo interrumpen la programacién habitual, sino que
envian ademas un tono de alarma especial en la zona de escucha amenazada por un
riesgo. El tono de alarma especial puede consistir en una alarma audible o visible
o en la activacién de la propia radio, para asegurarse de que todas las personas
reciben el aviso, aunque no escuchen el programa regular o estén durmiendo. Las
personas duras de oido y cortas de vista también reciben el aviso si conectan la radio
con tonos de alarma a otros tipos de dispositivos para llamar la atencién, como
lamparas estroboscopicas, radiobuscadores, sacudidores de cama e impresoras. De
esta manera, el SMN puede distribuir sus avisos meteoroldgicos con rapidez, exacti-
tud y efectividad. También los funcionarios locales y los directores de servicios de
emergencia pueden enviar rapidamente al publico importante informacién sobre
esa zona.

El sistema de radiodifusion meteoroldgica se ha mejorado sin cesar desde que
se inicio: a partir de un programa de radiodifusion permanente dedicado a la infor-
macioén meteoroldgica, se introdujeron interrupciones del programa para avisos y
tonos de alarma. Ademas, limitando la difusién de avisos a las zonas afectadas se
evita un gran numero de ‘falsas alarmas’, especialmente en el caso de fendmenos
como tornados, que son frecuentes, pero tienen solo caracter local. En Estados
Unidos, por ejemplo, en el Weather Radio Specific Area Message Encoding (SAME)
se utiliza la codificacion digital para activar inicamente los receptores especiales
programados para condiciones de emergencia especificas en determinada zona,
normalmente un condado. Las difusiones regulares se adaptan especificamente a
las necesidades de la informacion meteorologica de las personas de la zona de servi-
cio del transmisor. Por ejemplo, ademas de la informacion meteorologica general,
las estaciones de zonas costeras proporcionan informacion de interés para los mari-
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neros, y las de zonas agricolas, para los agricultores. La tecnologia digital permite
ahora difundir texto e incluso graficos.

La radiodifusion directa presenta la ventaja de que al dar “voz” al servicio meteorol6-
gico se puede mejorar notablemente la imagen del SMN. Por supuesto, el personal que
la realiza debe expresarse muy bien.

Puede hacerse desde el estudio de la radio, aunque esto supone mas tiempo a
causa del desplazamiento. La mayoria de las veces, la difusion se hace por teléfono
desde la oficina de prediccion hasta la estacion de radio. En este caso, el micr6fono
ha de estar situado en una zona tranquila, en una habitacion separada de la zona de
prediccion, para evitar efectos sonoros no deseados.

La radiodifusion puede revestir dos formas:
el predictor sigue un guién preparado, que consiste normalmente en una serie de
predicciones corrientes; o
el predictor es entrevistado por el presentador de la radio. Es una practica coman, con
espacios radiofénicos e ‘intercomunicaciéon’. Con el tiempo, se establece una relacién
entre presentadores y predictores, lo que da origen a una presentacion informal y
‘natural’ con un considerable atractivo para el oyente.

En todos los casos, la radiodifusion se hace a horas convenidas entre el SMN y la
estacion de radio, de manera que pueda programarse en las actividades habituales de
la oficina. Sin embargo, en momentos de tiempo violento o inusual, se puede pedir a
una estacion de radio que entreviste al predictor, lo cual ofrece una excelente ocasion
para describir al pablico lo que sucede, si bien puede ser dificil hacerlo en un periodo
de gran actividad en la oficina. Véase el punto 7.3.3.3 sobre conferencias de prensa.

Aunque la radiodifusion se hace en directo, la estacion puede grabarla para
retransmitirla algo después, por ejemplo una hora, para llegar a mas personas de deter-
minada seccion del publico, como los agricultores.

La persona que haga la radiodifusiéon no debe padecer de resfriados ni de tos, lo que
puede afectar a la calidad de la voz. Debe llegar al lugar de transmisién con tiempo
suficiente: es dificil hablar con claridad y soltura cuando falta el aliento.

Las predicciones leidas por la radio no deben tener un formato telegrafico de
frases cortas. Se deben leer con fluidez y, dentro de lo posible, siguiendo la cadencia
del texto. Por ejemplo, una predicciéon que diga “Esta noche, chubascos. Mafana,
bueno. Templado a célido. Vientos débiles”, debe leerse “Esta noche habra chubascos,
pero aclarard y mafana hara bueno, con tiempo templado y calido y viento débil”.

Hay que preparar los guiones con cuidado, utilizando términos sencillos, expre-
sados con naturalidad y que correspondan a los probables destinatarios; por ejemplo,
agricultores, y que su extension se ajuste al tiempo asignado. Como tienen horarios
establecidos, a las estaciones de radio no les gusta que la seccion meteorologica (ni
ninguna otra) rebase el tiempo.

Para los entrevistadores radiofonicos, el principal requisito es estar totalmente al
corriente de la situacion del tiempo presente, y conocer la meteorologia. La confianza
llega con la practica.

En el Apéndice 2 de este capitulo figura una lista de lo que debe considerarse para
hacer una radiodifusién meteoroldgica perfecta.

La television, con sus amplias capacidades de presentacion grafica, tiene la facultad de
atraer audiencia, personalizar la informacién presentada y destacar los riesgos asocia-
dos con fendémenos rigurosos. El caracter visual de la presentacion en television
permite a los televidentes evaluar facilmente los efectos de un fenémeno. Asi ocurre
particularmente cuando en la presentacién se incluye texto explicativo, o cuando el
presentador del tiempo en TV ofrece una descripcion verbal efectiva de la situacion.
Por lo tanto, la television es muy popular en la mayoria de los paises como medio de
difusion de servicios meteorologicos para el publico.

En los programas de noticias se consagra frecuentemente parte del tiempo a ofre-
cer predicciones meteoroldgicas e informacion relativa al pablico. Ademés, muchas
estaciones de television interrumpen habitualmente la programacién para difundir
avisos de malas condiciones meteorolédgicas o informar de fendmenos importantes
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como tornados o crecidas. Algunas redes de television realizan regularmente progra-
mas meteoroldgicos programados durante los cuales meteorélogos del SMN o del
sector privado presentan informacién muy completa que abarca importantes sectores
sensibles al tiempo.

En algunos paises (por ejemplo, Estados Unidos y Canada) existen “canales
meteorologicos” en la television comercial, con la participaciéon del gobierno y del
sector privado. Estan especializados en proporcionar al pablico informacién meteo-
rologica y sobre el medio ambiente las 24 horas del dia. Donde existen esas redes,
en general han logrado gran éxito, atrayendo a una gran audiencia.

La difusion de la informacion meteoroldgica constituye un elemento impor-
tante del contenido regular de los programas de las redes nacionales e internaciona-
les de television. La seccién meteoroldgica de una red puede abarcar a la totalidad
del pais como Estados Unidos o Australia. Cuanto més amplia es la zona de cober-
tura, menos detalles se pueden proporcionar para zonas concretas. Ahora se accede
facilmente a las cadenas internacionales de television en los hoteles merced a los
canales de television por cable en el mundo entero y, en muchas regiones, las seccio-
nes meteorologicas de su programacion proporcionan indudablemente un servicio
atil a turistas y otros viajeros, y también a veces a la poblacion local.

A la television se le plantean los mismos problemas que a las estaciones que
retransmiten durante parte del dia, o programas registrados durante la noche, segiin
se describe en el punto 7.3.2.1.

El uso de mensajes de texto moéviles que se desplazan a lo largo de la parte superior
o inferior de la pantalla de television, sin interrumpir la programacién regular, ha
resultado un medio eficaz para transmitir informacion urgente de avisos de crecida
y de tiempo violento a los televidentes. Con frecuencia, la aparicion del texto se
combina con un pitido. Cuando no hay texto en movimiento a pie de pantalla
(crawler), también se puede indicar que se esta difundiendo un aviso mediante un
simbolo més pequefio del riesgo en una esquina de la pantalla. Este procedimiento
se utiliza mucho para alertar al pablico de los riesgos que presentan los tornados y
otros fenémenos extremos. Muchas estaciones de television difunden rutinaria-
mente observaciones y avisos de condiciones meteoroldgicas rigurosas expedidos
por el SMN en forma de textos méviles. En algunos estudios se ha observado que
las altimas horas de la tarde y las primeras de la mafiana son los periodos de maxima
audiencia en television. Y también en los que se producen fuertes tormentas y
tornados. Por lo tanto, ese mensaje de aviso por crawler lo ven muchas personas que
pueden tomar medidas apropiadas para protegerse.

En momentos de tiempo violento, la oficina de prediccién puede estar saturada de
llamadas telefénicas de estaciones de la radio y de la television para obtener infor-
macion y realizar entrevistas sobre la situacion. Esto puede resolverse convocando
una conferencia de prensa, a la que asistan todos los medios interesados, incluidas
las camaras de television, con objeto de poder informarles al mismo tiempo. El
mejor momento para esa conferencia es la tarde, de manera que la television pueda
utilizarla en las noticias vespertinas. De esto pueden encargarse personas que no
sean predictores, debidamente informadas, aliviando asi la presiéon a que estan
sometidos los pronosticadores. La credibilidad es mayor si la conferencia de prensa
corre a cargo de personal de la mayor categoria.

Las conferencias de prensa son igualmente utiles para destacar fendmenos
meteoroldgicos de cardcter no inmediato, como la predicciébn de una sequia a
consecuencia de un episodio de El Nifio, o las posibilidades de pausa en una sequia.

Los programas difundidos por televisibon comprenden a menudo graficos de
gran calidad, iméagenes realzadas de satélite y radar y presentaciones muy traba-
jadas por personalidades de la informaciéon. En el caso de grandes redes y pro-
gramas meteorolégicos internacionales, muchos de los presentadores son meteo-
r0logos profesionales. El impacto visual de los graficos y de otras imégenes, junto
a presentaciones verbales claras y concisas por presentadores profesionales
pueden ser muy eficaces para transmitir informacion meteorolégica importante
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a los telespectadores. Los disefiadores de graficos de television y compafiias
meteorologicas privadas particularmente han introducido innovaciones en la
preparacion de las presentaciones que captan la atencién del telespectador y le
transmiten los elementos esenciales de las predicciones y avisos meteoroldgicos.
En el CD que se acomparia figuran algunos ejemplos de graficos utilizados en la
television para la presentacion de la informacién meteoroldgica al pablico en
general.

Los ejemplos de prediccion abarcan desde un resumen muy condensado
“impactante” (por ejemplo, “El tiempo al despertarse”) hasta una presentaciéon mas
tradicional en la que se ofrece una situacion sindptica, seguida de una prediccién
detallada. El primer procedimiento se utiliza a menudo en las presentaciones por
television de predicciones inmediatas o a muy corto plazo para una sola ciudad o
una pequefia region, en que la finalidad es captar la méxima atencién del telespec-
tador durante unos segundos y proporcionar rapidamente el elemento o elemen-
tos esenciales de la informacion en un formato facilmente recordable. En otra
variante de este método se resumen las condiciones meteorolédgicas previstas para
un periodo de varios dias, mediante una sola “casilla” grafica para cada dia. Este
método, sumamente resumido, es utilizado por muchos presentadores meteorolo-
gicos en las estaciones locales de television comercial. En otros métodos mas tradi-
cionales se suelen utilizar representaciones graficas de las principales caracteristicas
de la situacion sinOptica, como base de una discusioén de las condiciones actuales
y previstas, en general para una zona geografica bastante amplia y validas varios
dias. Con frecuencia, estas altimas comprenden también imagenes de satélite y
radar en color mejoradas, sistemas frontales y la utilizaciéon del movimiento para
comunicar la evoluciéon meteorologica a los telespectadores.

El Deutscher Wetterdienst confeccion6 un sistema de presentacién meteorolégica
para dar al puablico una impresién de méxima realidad en la prediccién de la
nubosidad. Las nubes oscuras con sombras negras indican mal tiempo, en tanto
que las nubes blancas, aborregadas, sefialan buen tiempo. Las nubes con rayos
advierten de que se avecinan tormentas. También se pueden presentar diferentes
campos meteoroldgicos como isobaras, asociados con pictogramas, texto y otros
graficos. Las imagenes pueden ser bidimensionales o tridimensionales.

Ademas de dispositivos tecnologicos muy sofisticados para transmitir informacién
y avisos, existen atn los medios “antiguos”, pero muy eficaces, para difundir
avisos, como sirenas, altavoces, bolas, banderas y balizas.

Este método de difusion es til para transmitir urgentemente avisos e instrucciones
de emergencia en zonas urbanas con gran densidad demografica. En Estados
Unidos, por ejemplo, muchas comunidades activan sirenas para avisos de tiempo
violento seleccionados de conformidad con procedimientos elaborados conjunta-
mente por los encargados de los servicios meteorologicos y de emergencia. Sin
embargo, las sirenas pueden no oirse, especialmente de noche. Si se utilizan con
mas de una finalidad, puede recurrirse a una llamada distintiva para cada caso; por
ejemplo, series de sonidos cortos o de sonidos largos. Es importante reservarlas
para emergencias importantes, y no hacer uso excesivo de ellas, pues en este caso
el publico empezaria a no prestarles atencion.

Los sistemas de aviso visuales, como bolas de colores y banderas, se pueden
emplear en edificios altos y cumbres. Evidentemente, como en el caso de las
sirenas, tienen también una deficiencia: hay que verlos, y eso es dificil de noche.
Se utilizan sobre todo para riesgos que suceden regularmente y para declarar una
situacion como “no hay peligro”, “sea consciente del riesgo que se avecina” y
“peligro inmediato”. Los faros de luces eléctricas en edificios altos se pueden utili-
zar para indicar el tiempo previsto mediante un c6digo de colores y destellos. En
todos estos medios, es necesaria una campafia de educacion del publico para que
conozca el significado de las diversas sefiales.
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Cuando el procedimiento punto a punto se basa en métodos manuales, por ejem-
plo, mediante una serie de llamadas telefénicas, puede ser muy largo y costoso, y,
aunque til, su aplicacién se limita normalmente a proporcionar avisos y otra infor-
macién de emergencia a un nimero de destinatarios esenciales relativamente esca-
so, como medios de radiodifusién u organismos de seguridad puablica. Sin embargo,
con las tecnologias de comunicaciones actuales y nuevas, la difusiéon punto a punto
es un método cada vez mas viable para difundir efectivamente informacién meteo-
rologica a una parte cada vez mayor de la poblacion en paises con infraestructuras
de comunicacion bien desarrolladas. En particular, esas tecnologias permiten la
transmision rapida y automatica de informacién primordial a clientes o a una insta-
lacion central para retransmitirla luego por otros métodos. En los medios especifi-
cos analizados a continuacién el contacto ha de iniciarlo el usuario y no el SMN.

Los SMN utilizan una variedad de servicios y sistemas telefénicos para proporcionar
un acceso mas amplio a su informacion y a sus servicios. Se pueden dividir en dos
categorias principales: contactos telefébnicos personales e informacién grabada. La
principal ventaja de los servicios telefénicos es que se pueden ajustar facilmente
para atender a grupos de usuarios especiales, como el publico, la comunidad de
riesgos o determinados sectores economicos.

En muchos paises, una manera popular de que el pablico en general acceda a la
informacién meteoroldgica son los contactos telefénicos personales. Durante
varias horas al dia se puede recibir una respuesta personal desde listas de lineas, lo
que permite al usuario hacer preguntas concretas. La carga de ese servicio telefo-
nico dependera de la poblacion de la zona correspondiente a la oficina de predic-
cion, la variabilidad del tiempo, la inminencia de fiestas locales y el interés general
del puablico en el tiempo. En algunos casos, tal vez sea necesario dedicar a uno o
dos funcionarios exclusivamente a responder durante las horas de servicio, e insta-
lar un sistema de espera para quienes llaman. En algunos paises, los SMN han
establecido también servicios telefénicos especializados para responder a preguntas
de sus clientes comerciales, lo que permite al SMN dar servicio a sus usuarios indi-
vidualmente, lo que crea confianza y una buena imagen publica.

Con estas lineas se comunica informacion urgente sin demora. Por lo que respecta
a la informacioén meteoroldgica, se utilizan sobre todo para la comunicacion entre
los miembros de la comunidad de riesgos, como directores de servicios de emer-
gencia, autoridades estatales y el SMN.

Con el fin de asegurar la comunicacion en situaciones de emergencia se deben
establecer nimeros telefonicos especiales para la comunidad de riesgos.

Ntumeros especiales para casos de emergencia: Cada oficina de prediccién ha
designado numeros especiales, a disposiciéon de los miembros pertinentes de la
comunidad de riesgos, y se utilizan SOLO para operaciones de emergencia en la
zona de aviso y prediccion de la oficina. Como su uso es restringido, el acceso
telefOnico esta garantizado en caso de necesidad. Esas lineas las emplean los orga-
nismos de emergencia y otras entidades de la comunidad de riesgos que participan
en el proceso de aviso (por ejemplo, grupos de vigilantes de tiempo violento y otros
funcionarios locales). Los ntiimeros se utilizan sélo para llamadas entrantes.

Ntumeros especiales para otros casos: La comunidad de riesgos puede disponer
también de nameros especiales para casos distintos de la emergencia.

Muchos SMN ofrecen al publico acceso telefénico a predicciones meteorologicas y
a otra informacion grabadas. Los dispositivos de respuesta telefénica automatica
ofrecen un medio eficaz para poner a disposicion del pablico muchos tipos de
informacion meteoroldgica rutinaria y reducir el nimero de llamadas telefénicas
recibidas en la oficina.
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El equipo de grabacién utilizado comprende dispositivos de almacenamiento
masivo con capacidad de acceso a varias lineas telefénicas y unidades de una sola
linea poco costosas, como las que se utilizan cada vez mas en los hogares. Los
primeros se emplean generalmente en zonas urbanas muy pobladas, donde hay
un elevado volumen de llamadas del puablico, en tanto que los segundos pueden
ser adecuados para lugares con menores niveles de demanda. Es preciso actualizar
los mensajes grabados, y no se debe subestimar el tiempo requerido para gra-
barlos. En algunos paises se ha automatizado la grabacion de mensajes utilizan-
do tecnologia vocal generada por ordenador para cargar los dispositivos de graba-
cion con predicciones y otros productos, que se introducen automaticamente, en
forma digital, a partir del sistema nacional de telecomunicaciones meteorologicas.
La mayoria de los SMN que ofrecen predicciones meteoroldgicas grabadas mantie-
nen una estrecha relacién con las compafiias nacionales de telecomunicacion.

En general, los mensajes meteorologicos grabados son concisos, para reducir
al minimo el tiempo ciclico y que pueda acceder a la informacién el mayor namero
posible de usuarios. Como se trata de servicios automaticos, normalmente funcio-
nan las 24 horas del dia.

Esta informacion meteorologica por teléfono es generalmente un servicio
popular, pues permite acceder inmediatamente a predicciones actualizadas y otra
informacién importante cuando el usuario lo desea. Las practicas nacionales
varian considerablemente con respecto a la tasacion de ese acceso (ademds de cual-
quier tasa de llamada telefonica), que en unos casos es gratuito y en otros pagado.
En algunos paises es gratuito, pero la informacién meteorologica grabada va prece-
dida de un breve anuncio de un patrocinador comercial, en tanto que otras veces
la compaiiia telefénica carga una tasa por las llamadas al dispositivo de grabacion,
y los ingresos se reparten con el SMN.

En cooperaciéon con la compafiia de telecomunicaciones alemana, el Deutscher
Wetterdienst ofrece servicios telefébnicos grabados que consisten en mas de 400
numeros para la informacion y las predicciones meteoroldgicas, desde las de caracter
general hasta el tiempo para la aviacion e informes biometeoroldgicos y agrometeo-
rologicos. La informacion se actualiza hasta tres veces al dia. Una parte de la
produccion de mensajes grabados se realiza manualmente, y otra por ordenador.

Otro método para hacer llegar informacién meteorolégica a los ciudadanos y a los
funcionarios de servicios de emergencia cuando el tiempo es un factor critico son
los sistemas telefénicos buscapersonas. En algunos paises, esos servicios transmiten
inmediatamente a determinado buscapersonas toda la informacién de tiempo
violento cuando sucede. Como ya hay una gran variedad de buscapersonas, se
pueden transmitir rdpidamente mensajes sencillos o alarmas para llamar la aten-
cion sobre el aviso detallado emitido por los SMN u otros funcionarios de servicios
de emergencia, en caso de riesgo natural o tecnolédgico.

Con la aparicion de la telefonia celular, el SMN dispone de otro importante instru-
mento para proporcionar acceso instantaneo a avisos, advertencias u otra informa-
cion meteorologica sobre riesgos naturales en que el factor tiempo es esencial. En
Estados Unidos, una asociacién de profesionales de organismos de emergencia,
compariias de telecomunicacién inalambrica y vendedores de equipo ha desarro-
llado el Cellular Emergency Alert Service, que retransmite a los abonados a la tele-
fonia celular avisos destinados al pablico de determinado lugar.

El facsimil se puede utilizar para transmitir informacién en diversas formas y
formatos, incluidos texto y graficos. Eso significa que el facsimil permite combinar
la difusién segura con una presentacion de la informacién en forma grafica mejor
y mas efectiva. Los productos de facsimil se pueden transmitir por radio, linea
telefénica o satélites de comunicaciones. En general, el SMN puede ofrecer dos
servicios distintos: o bien envia la informacién automaticamente a todos los usua-
rios abonados al servicio fax, o el usuario puede solicitar la informacion, y la recibe.
Se trata de un medio eficaz para transmitir informacion especializada a un limitado
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nuamero de clientes esenciales del SMN. En algunos paises también se utiliza para
transmitir productos meteoroldgicos a clientes mediante pago, y es un elemento
importante en las iniciativas de los SMN para obtener ingresos.

El facsimil es ademas un método adecuado para transmitir a los medios de infor-
macion predicciones meteorolégicas destinadas al pablico. Como existen inter-
faces facsimil-ordenador, se puede programar un ordenador para enviar mensajes
particulares a determinados usuarios. De esta forma es posible automatizar todo el
proceso de difusién habitual (véase el punto 7.1).

Es facil establecer y mantener servicios directos por facsimil; son relativamente
poco costosos, y la informacién se puede adaptar a las necesidades concretas de dife-
rentes tipos de usuarios. También se puede proporcionar informaciéon mas detallada
que por otros muchos medios de difusién. Lo mismo que en los servicios telefonicos
de llamada directa, el acceso puede ser gratuito, patrocinado por empresas, o tasado,
y los ingresos se distribuyen entre la compafiia telefénica y el SMN.

Alemania: El programa de demanda por fax del Deutscher Wetterdienst ofrece
20 ntimeros telefénicos para proporcionar a los usuarios predicciones que compren-
den el tiempo el fin de semana, biometeorologia, condiciones meteorolégicas para
deportes de invierno, iméagenes de satélite y otras. Las predicciones se producen
automaticamente y se envian para la venta a un proveedor del servicio. En 1998,
el servicio de facsimil se limitaba a Alemania, se utilizaba unas 600 veces al mes, y
sigue progresando.

Australia: Existen méas de 200 nameros telefénicos de fax por demanda;
abarcan informacién general, mapas meteoroldgicos, observaciones, predicciones,
avisos, iméagenes de satélite para toda Australia y mas concretamente para cada
region.

Los productos que reciben por facsimil las personas que los solicitan, bien por
abono a una lista o expresamente, no tienen que tener una presentacion tan llama-
tiva como la de un perioédico. Puede bastar con transmitir el texto de predicciones
y avisos, y de mapas meteoroldgicos e iméagenes de satélite sin realzar. No obstante,
si la informacién se presenta en forma atractiva, el SMN ganara en prestigio, el
destinatario la leera mas facilmente, y aumentaran las posibilidades de patrocinio.
De momento, el facsimil no tiene la ventaja del color.

En tanto que la pagina meteorologica de un periédico ha de concebirse de
manera que contenga diversa informacién — predicciones, mapas, imagenes de saté-
lite, temperaturas del dia anterior, etc. —, para los usuarios del facsimil es preferible
disponer de los tipos de informacién por separado, cada producto en una péagina.
Asi, el destinatario recibe solo la informacién requerida, en lugar de varias paginas
no deseadas. Esto es ademads ventajoso en los casos de transmision a baja velocidad.
Sin embargo, a veces la consulta con los usuarios puede revelar que muchos desean
recibir dos o tres productos en una llamada, en lugar de hacer dos o tres separadas.
En ese caso se puede agrupar alguna informacién. Lo importante es que la consulta
con los usuarios revele la mejor combinacion de productos aislados o agrupados para
satisfacer a la mayoria de ellos.

El correo electronico es un medio muy eficaz de difundir informacién meteorolo-
gica a un grupo fijo de usuarios, que han de disponer, claro es, de los medios para
recibirla. La lista de destinatarios se introduce en el ordenador de envio, y s6lo hay
que pulsar una vez la tecla correspondiente. Se pueden percibir tasas por el servicio.
Debe recordarse, empero, que tal vez el destinatario haya de acceder a su buzon, por
lo que no es un método seguro para transmitir avisos urgentes.

Este método de difusién proporciona una copia impresa con informacién en texto
o forma tabular. Tradicionalmente ha sido un método eficaz de transmitir comu-
nicacién meteoroldgica a clientes especiales, como organismos estatales y medios
de comunicaciéon. El equipo de teletipo se estd quedando anticuado, y las
velocidades de transmisién son normalmente lentas. Por lo tanto, los sistemas de
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teletipo se estdn sustituyendo en muchos paises por sistemas de comunicacion
informatizados mas rapidos y versatiles.

Las conexiones de ordenador directas son un método eficaz para transmitir y recibir
una amplia gama de informacién y de datos en forma de texto, graficos o campos
de datos reticulares. Los usuarios pueden tener enlaces de comunicacién exclusivos
o “de llamada directa” con una base de datos meteoroldgica en una instalacion
central de ordenadores, operada por el SMN o por un organismo que coopere con
€él. Como en el caso de los servicios telefonicos grabados y de facsimil, el videotexto
no depende del tiempo y se puede disponer de €l en cualquier momento del dia o
de la noche. Un rasgo particularmente ttil de este procedimiento es su capacidad
para proporcionar el intercambio bidireccional eficiente y seguro de informacién
entre el usuario y el SMN.
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Sin embargo, presenta algunos inconvenientes. La produccién de las image-
nes lleva tiempo y los costos de funcionamiento son relativamente elevados, sobre
todo cuando el ntiimero de usuarios es reducido. Asi y todo, Météo-France utiliza
mucho su sistema, denominado MINITEL. Se trata posiblemente de la aplicacién
mas desarrollada de este procedimiento, en el que los abonados al teléfono pueden
acceder a la informacion meteoroldgica de las paginas de videotexto mediante una
red de terminales sencillos suministrados por la compafiia telefénica nacional.

El MINITEL es un sistema informatizado directo establecido a comienzos
del decenio de 1980 por la compaiiia telefénica nacional francesa. El MINITEL
proporciona acceso por conmutacion (mediante una tasa) a una amplisima gama de
informacién y de servicios mediante terminales sencillos y econémicos. Entre los
servicios meteorologicos de que disponen los clientes figuran predicciones, avisos y
otra informacién meteoroldgica suministrada por Météo-France. El sistema MINITEL
tiene una modesta capacidad de graficos que se mejora progresivamente. Como
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medio de difusién y presentacion de servicios meteorolégicos al pablico, ofrece las
ventajas de los sistemas de respuesta telefénica automaética (es decir, facilidad de
acceso a un menu de informacion actualizada constantemente cuando el cliente lo
desea) y la posibilidad de una mayor eficacia en la presentacion merced a su capaci-
dad de texto y de graficos.

Ya hay cerca de siete millones de terminales de MINITEL en lugares clave de
toda Francia. Segin se afirma, un elevado porcentaje de los 70 millones de habitan-
tes de Francia tienen acceso regular a un terminal MINITEL, bien en el hogar o en el
trabajo. MINITEL es un sistema muy eficaz y debidamente utilizado, y su enorme
penetracion en toda Francia lo convierte en un excelente medio para prestar servicios
meteorologicos al publico, pues su audiencia es amplisima. Como estd controlado
por la companiia telefénica nacional, organizacién sumamente fiable, las cuestiones
de seguridad y facturacion se reducen al minimo, y los clientes consideran sencilla
la conexién y hacen uso de sus tarjetas de crédito para pagar los servicios durante
la conexion, o bien se les carga el uso del servicio MINITEL en sus facturas telefoni-
cas. A MINITEL se puede acceder ahora desde fuera de Francia a través de Internet,
entrando en la World Wide Web (http://www.minitel.fr).

Internet es al mismo tiempo un instrumento de radiodifusion mundial, un meca-
nismo de difusién de informacién y un medio de colaboracién e interaccién entre
personas y sus ordenadores, dondequiera que se encuentren. La aparicion de la
“autopista de la informacion” ofrece una opcion nueva y potencialmente revolu-
cionaria para la rdpida difusién automatica y mundial de informacién meteorol6-
gica, comparable con la invencién de la telegrafia, el teléfono, la radio, la television
y el ordenador. Un gran ntimero de SMN, grupos de universidades, compafiias del
sector privado y particulares disponen ya de informacion meteoroldgica por
Internet. Esta informacioén puede ser sumamente detallada y comprender observa-
ciones, predicciones, avisos, imagenes obtenidas por radar y satélite, productos de
modelos de prediccion numérica del tiempo, observaciones en altitud, y datos
climaticos.

Como en el caso de los mensajes telefonicos grabados, el facsimil y el video-
texto, para recibirlos hay que iniciar el acceso a la informacién. Muchos usuarios
tienen que encender su ordenador, llamar a un proveedor del servicio y acceder a la
pagina meteoroldgica que les interesa. Por lo tanto, de momento, su valor para la
difusién de avisos urgentes iniciales es limitado.

La aparicion de Internet presenta oportunidades y desafios a la comunidad
meteoroldgica internacional para determinar la mejor manera de aprovechar sus
posibilidades para difundir avisos de tiempo peligroso y para retransmitir otros
datos y productos meteorolédgicos, reduciendo al minimo los problemas propios de
una tecnologia de comunicacidon nueva y abierta.

Sin embargo, los efectos de esta tecnologia para las infraestructuras meteorolo-
gicas nacionales y sistemas como la Vigilancia Meteoroldgica Mundial y sus compo-
nentes (en particular el Sistema Mundial de Telecomunicaciéon (SMT)) son muy
amplios. Cada vez hay mas SMN que consideran que las redes electronicas como
Internet son un medio eficaz de compartir informacién poniendo a disposiciéon de
los interesados todo tipo de datos y de informacion. En 1999, aproximadamente la
tercera parte de los SMN utilizaban Internet como medio de difusion. Ahora bien,
la transmision de datos por Internet no puede garantizarse por diversas razones,
como el fallo de comunicaciones a lo largo del trayecto, fallos de encaminamiento,
fallo del sistema de nombre de dominio, o sobrecarga del circuito o del servidor.
Los datos digitales, a diferencia de los datos impresos o de informacion andloga,
se pueden alterar ficilmente hasta el punto de no poder detectarlos, y es dificil
garantizar el origen, la puntualidad, la autenticidad y la precisiéon de informacién
por la red. Por consiguiente, no se debe considerar que las redes electronicas son
un sistema operativo ni depender exclusivamente de ellas para respaldar operacio-
nes de prediccidon y aviso ni para fines en que es preciso garantizar la atribucion
de los datos. Ademas, debe sefialarse que, segin la Resolucion 40 (Cg-XII) de la
OMM sobre politica y practica de la OMM para el intercambio de datos y productos
meteoroldgicos y afines no pueden reexportarse con fines comerciales. Por lo tanto,
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7.5.1
COMO CREAR UNA PAGINA
EN INTERNET

7.5.1.1

Concepcion de paginas Web

7.5.1.2
Contenido
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la informacién meteoroldgica disponible por Internet puede ser una distribucién
de datos y productos cuya utilizacién esté sometida a restricciones impuestas por
el proveedor.

Para el alojamiento de sus paginas Web, los SMN pueden considerar varias opcio-
nes. Una es introducirlas en sus propios ordenadores. El equipo basico consistiria
en un ordenador (basta con un PC y el sistema de funcionamiento, que puede
adquirirse ya preparado para utilizarlo), una conexién con un proveedor de servi-
cios Internet y un editor HTML (hay un gran namero de editores que se utilizan
como procesadores de texto y que convierten la pagina en formato HTML). Pueden
surgir problemas de seguridad. Los ordenadores utilizados como servidores de
Internet no deben ser los mismos que los empleados para las operaciones de alma-
cenar o procesar datos.

La segunda opcion es poner el sitio Web en el ordenador del proveedor del
servicio. Muchos de esos proveedores alquilan espacio en sus ordenadores a precios
razonables. La informacién es actualizada electronicamente por el propio SMN
desde su ordenador. Otra opcion atractiva para el SMN es utilizar la pdgina Web de
un organismo con el que mantenga relacion, como la agencia de turismo, el minis-
terio de medio ambiente, etc. Por altimo, un SMN puede considerar la posibilidad
de poner su sitio Web en servidores de otros paises, bien en el de un proveedor de
servicios o en el servidor de otro SMN mas importante.

Aunque sus recursos sean modestos, un SMN puede establecer facilmente una
pagina de gran efectividad; un problema concomitante es que se requiere mucho
tiempo para mantener el sistema si la informacion ha de actualizarse manual y regu-
larmente. Si se quiere proporcionar algo mas que la informacién minima es preciso
disponer de medios de actualizacién automaticos. Para el usuario de Internet no
hay nada mas frustrante que encontrar informacion anticuada en un sitio. Esto
es particularmente asi, y puede tener graves repercusiones, en el caso de avisos de
tiempo violento.

Para establecer una pagina Web hay que seguir los siguientes pasos:
convenir normas (modelos y graficos, lenguaje de programacion (p. ej., HTML 2.0))
proporcionados por una sola fuente en el SMN para que los editores aseguren una
aparicion uniforme/unificada de la pagina o de las paginas;
establecer una clara estructura de las paginas: una péagina principal que enlace con
otras paginas, enlaces hacia atras con la pagina de acceso, e indice sobre cada pagina
(enlaces);
tener en cuenta la diversidad de equipos fisicos y software de los usuarios: diferentes
navegadores, modems de baja velocidad/enlaces telefonicos; diferentes tamafios/
resolucion de pantalla; disefio para que cualquier navegador descargue rdpidamente;
disenlo de paginas para visualizarlas en cualquier navegador Web (texto sola-
mente/version completa; version marcos/no marcos);
asegurarse de que las paginas se pueden descargar rapidamente: la mayoria de los
usuarios disponen en su casa de una sola linea telefonica; el acceso al sitio se debe
probar con un ordenador doméstico utilizando una linea telefénica regular para
el disefio y la descarga;
utilizar graficos con moderacion, pues frenan la descarga; cada grafico debe corres-
ponder a una finalidad y no debe incluirse meramente porque Internet admita
graficos; utilizar formatos de fichero comprimidos cuando sea posible; y
analizar los criterios utilizados por los motores de busqueda para determinar las
prioridades de los sitios; luego, programar la pagina de acceso para tener la segu-
ridad de que figura entre las primeras.

Los sitios meteorologicos son algunos de los mas populares en Internet. La infor-
maciéon meteorologica es proporcionada por SMN, universidades, compafiias
meteoroldgicas privadas, diarios en linea y particulares. Se dispone de una gran
variedad de informacién, como datos sin procesar, predicciones y avisos, productos
especializados, mapas, imagenes de satélite, imagenes de radar e informacion didac-
tica. La informacién se proporciona en una amplia gama de formatos, y merece la
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7.5.2
GLOSARIO DE INTERNET

Posible contenido de las paginas
Web de un SMN:

Pagina principal

Informacién general sobre el
descarHgo de responsabilidad/
notificaHciéon de derechos de autor
del SMN

Predicciones y avisos meteorolégicos
Tiempo presente

Informacion sobre el tiempo vy el clima
Productos para el publico y usuarios
especializados

Informacion educativa (tiempo/clima,
preparacion para desastres, etc.)

Respuestas a preguntas frecuentes,
informacién basica

Oportunidades de informacion del
usuario
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pena visitar el mayor namero de paginas posible para emular las mejores caracteris-
ticas de cada una.

El SMN puede utilizar su situacién de generador y propietario de datos e
informacion regionales y locales excepcionales para promover sus servicios. Como
otros autores de sitios Web pueden captar imagenes y compartirlas con su audiencia
a través de hiperenlaces, es importante que el SMN coloque su logotipo en cada
uno de sus productos, para tener la seguridad de que recibe el reconocimiento que
merece.

Si el SMN no puede (todavia) proporcionar la informacion, puede servirse de
enlaces con otras instituciones y sitios Web mas especializados. Aunque los usua-
rios puedan no hallar la informacion difundida por el SMN, saben que es posible
encontrarla por conducto de las paginas Web del SMN. Esto da mayor notoriedad
publica al SMN como fuente de informacion fiable.

En el contenido de las paginas meteorologicas en Internet hay que tener
presentes dos aspectos:
si bien Internet es un medio nuevo y que evoluciona rapidamente, hay que respetar
las restricciones de derecho de autor; normalmente, una organizacién que utiliza
Internet tiene un administrador de Web responsable de garantizar que no se pone
a disposicién por el servidor sin autorizacion del autor ningin material sometido a
derechos de autor. En el Apéndice 3 de este capitulo figura un ejemplo de prohibi-
cion de reproduccion y declaracion de descargo de responsabilidad;
hay que respetar las restricciones sobre el intercambio de datos y productos meteo-
rologicos y afines en todas las materias relacionadas con informaciéon meteorologica
extranjera, de conformidad con la Resolucién 40 (Cg-XII) de la OMM. El resultado
de poner a disposicion por Internet informacién meteoroldgica extranjera, método
no sometido a ningan control de distribucién, puede ser la distribucioén de datos y
productos sobre cuya utilizacién haya impuesto restricciones el proveedor.

Término Descripcion

Nombre de dominio Sistema de direccionamiento de Internet que identifica

una organizacion concreta conectada a Internet.

Descarga Proceso de copiar un fichero desde un servicio en linea al

propio ordenador.

Correo electrénico El correo electronico comprende mensajes enviados por
redes a una persona o buzoén determinado. No sélo se
pueden

enviar mensajes, sino también ficheros, ilustraciones u

hojas electrénicas.

Pégina de acceso Es la primera pagina o pagina principal de cualquier sitio
Web. Presenta a la persona o a la organizacién a cualquie-
ra en la Web. Proporciona enlaces con otras paginas en el
sitio.

Computador anfitrion ~ Ordenador en el que se encuentran la pagina de acceso y

el sitio Web.

HTML Siglas del lenguaje descriptor de hipertexto (Hyper Text

Markup Language). Comprende una serie normalizada de
instrucciones que permiten dar formato y vincular docu-
mentos, graficos, etc., en la World Wide Web. Los nave-
gadores Web leen este lenguaje y lo codifican para poder

ver documentos y recorrer la red.

HTTP Siglas del protocolo de transporte de hipertexto (Hyper
Text Transfer Protocol). Es una serie de normas que trans-

fieren y procesan HTML (lenguaje descriptor de hiper-
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Hipertexto

Internet

Motores de busqueda

texto) en redes. Eslo que realiza la labor en la World
Wide Web.

Es concretamente el texto codificado que permite al
usuario el enlace con otros documentos. Con frecuencia,
las palabras del hipertexto se resaltan, subrayan o van

en cursiva. Como representan enlaces con otros docu-
mentos, el usuario simplemente cliquea sobre ellas para
obtener la nueva informacién. El paso de un documento
al siguiente se denomina a menudo “navegacién” por la
red.

Agrupacion de redes de alta velocidad conectadas entre si,
en el mundo entero. Utiliza un protocolo normalizado
denominado TCP/IP para transferir datos de una red a
otra.

Los motores de biisqueda son instrumentos que permiten
al usuario buscar un tema, en forma organizada y meto-
dica, en Internet. Yahoo y Alta Vista son ejemplos de
motores de basqueda comunes.

Término

Descripcion

Autor de pagina Web

Navegador Web

Administrador de Web

Pagina Web

Servidor Web

Sitio Web

World Wide Web
(WWW)

Presentacion WWW
Presentacién Web

Quien ha desarrollado y asume la responsabilidad del
contenido de una o mas paginas Web.

Software que permite obtener y ver documentos de
hipertexto, gréaficos enlazados, video o audio, en la red.
El navegador interpreta el lenguaje de hipertexto para
presentar debidamente el documento. Mosaic, Netscape,
WebCrawler, Internet Explorer de Microsoft son ejem-
plos de navegadores comunes.

El responsable de diversas presentaciones en la WWW
que residen en un solo servidor HTTP. Mantiene el
software del servidor HTTP y supervisa el acceso al servi-
dor por autores de paginas Web y clientes de la WWW.

Un solo fichero ASCII que contiene un documento
HTML con iméagenes en linea a las que se hace referencia
en el documento.

Computador anfitriéon en el que residen la pagina de
acceso y el sitio Web. Da “servicio” a muchas funciones,
permitiendo el acceso permanente al sitio. Por ejemplo,
acoge el programa informaético para facilitar el correo
electronico y los nombres de dominio.

Pagina de acceso y una serie de paginas que nos repre-
sentan en la comunidad Web. Puede ser una combina-
cion de documentos de texto, graficos, video, audio y
formas interactivas.

La World Wide Web es una coleccion de documentos de
texto, gréaficos, video y audio que residen en redes de
ordenadores del mundo entero. Los documentos se
escriben con hipertexto, y un co6digo especial permite

al usuario pasar de un documento Web a otro. A esta
informacion se accede a través de Internet, por medio de
navegadores Web.

Una o mas paginas Web en que se trata coherentemente
un tema.
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7.5.3
SITIOS UTILES EN INTERNET

WMO home page (este sitio tiene enlaces con paginas Web de muchos SMN en el
mundo entero):
http://www.wmo.ch

WMO Members with Web & Gopher Server:
http://www.wmo.ch/web-en/member.html

PWS Programme home page:
http://www.wmo.ch/web/aom/pwsp/pwsp.html

EMWIN — Emergency Managers Weather Information Network:
http://www.nws.noaa.gov/oso/0sol/oso12/document/emwin.htm

NOAA Weather Wire Service (red de telecomunicaciones primaria para productos
del NWS):
http://www.nws.noaa.gov/wordout.shtml#nwws

ISCS — International Satellite Communication System (ISCS):
http://www.nws.noaa.gov/iscsgen.shtml

GTS — Global Telecommunication System:
http://www.wmo.ch/web/www/gts.html

ECOMET — European Cooperation in Meteorology (Los principales objetivos de
ECOMET son preservar el intercambio gratuito y sin restricciones de informa-
ciébn meteoroldgica esencial entre los Servicios Meteorolégicos Nacionales para
sus funciones operacionales y garantizar la méas amplia disponibilidad de datos
y productos meteorologicos basicos con fines de aplicaciones comerciales de los
sectores privado y publico.):

http://www.meteo.oma.be/ECOMET

En el Apéndice 4 de este capitulo figura una lista de sitios de Internet que

puede ser util para los SMN.
7.5.4

INTRANET

Intranet es el uso de tecnologias de Internet en una organizacién o una compafiia
para facilitar la comunicacion interna, asi como para el acceso y la transferencia de
datos. Intranet difiere de Internet en lo siguiente:

a) Intranet es una red de la organizacion, en tanto que Internet es una red mundial;
b) Intranet tiene acceso a Internet, pero no viceversa.

Para mas informacion sobre Intranet, véase el sitio de Internet en: http://
www.intrack.com/intranet/.

7,6
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NOOA OMM, 1987: La meteorologia y los medios de comunicacion, OMM-N® 688, 59 pp.

NOAA/National Weather Service/Weather Operations Manual:

WSOM Chapter C-60, Radio/TV Dissemination. Department of Commerce, 1980.

WSOM Chapter C-61, Telephone Dissemination. Department of Commerce, 1978.
WSOM Chapter C-62, Newspaper Dissemination. Department of Commerce, 1978.
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WSOM Chapter C-63, NOAA Weather Wire Service Dissemination. Department of
Commerce, 1989.

WSOM Chapter C-64, NOAA Weather Radio (NWR) Programme. Department of
Commerce, 1991.

WSOM Chapter C-66, Dissemination of Public Warnings. Department of Commerce,
1979.

WSOM Chapter C-67, News Wire Dissemination. Department of Commerce, 1978.

http://home.netscape.com/home/how-to-create-web-services.html
http://www.yahoo.com.sg/Computers_and_Internet/Communications_and_
Networking /Intranet/

USA TODAY: http://www.usatoday.com/weather
Weather Alert Canada: http://www.tor.ec.gc.ca/awps/acainfo.htm
(en television, texto en movimiento a pie de pantalla (crawler))

Emergency Alert System: http://www.fcc.gov/cib/eas

Vertical Blanking Interval: http://www.tor.ec.gc.ca/awps/vbinfo.htm
GTS: http://www.wmo.ch/web/www/gts.html
NOAA Weather Radio: http://www.nws.noaa.gov/nwr

Todavia unas palabras:

El ambito de las comunicaciones y de los ordenadores cambia a gran veloci-
dad. Se dispone constantemente de medios de comunicacion mds rapidos y
mejores, y los costos disminuyen. Es esencial seguir la evolucion y aprovechar
los nuevos avances tecnologicos.

Interactive Weather

Information Network (IWIN): http://iwin.nws.noaa.gov/iwin/main.html
International Satellite

Communications Systems: http://www.nws.noaa.gov/iscsgen.shtml
Internet Society: http://www.isoc.org

Intranet: http://www.intrack.com/intranet/
Minitel: http://www.minitel.fr

ECOMET: http://www.meteo.oma.be/ECOMET

(la mayoria de los SMN europeos
son miembros de ECOMET,

para preservar las relaciones
tradicionales entre SMN)
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APENDICE 1
PROCESOS PARA LA CREACION DE UNA
PAGINA METEOROLOGICA DE PERIODICO
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AUSTRALIA ~ MEERENEE ;
OFICINA DE METEOROLOGIA | ] :
1. PROCESO PARA HACER
UNA PROGNOSIS
1. Se prepara la imagen de fondo
(izquierda)
2. Primero se obtienen las lineas
isobaricas de la prognosis
para el modelo (derecha) i
3. Las lineas isobaricas se colo- | 5 ' TN S ‘low)
can luego en la imagen de fondo s } e
(izquierda) L DR
4. Después se agregan los valores % (el _ee e :‘
isobaricos y frentes, depresiones, - i~ - — i
frentes calientes, sistemas de altas . ‘;‘h oo = f—
y bajas presiones, y se crea la prog- S [ 1038~
nosis definitiva segiin se muestra a &i - .%_L:,_i_“ i 15:@
la derecha L AR SIS N ———
2.PROCESOPARACREAR [ _ - I En——— s T
UN MAPA DE SIMBOLOS || Bl | — -y~ /
: = i T N L/
| hi R e "'_._':]' 3 | _ e . E:'
1. Se obtiene un mapa con fondo I — ’i - _,‘«‘L.J_*-L’ fj | === \ - -
blanco y una lista de simbolos | . A - _T R P Kl B
en la parte inferior (izquierda) |1~ L,_H-_],.. ';, I iy S \"/"
w— T Y "":' o g - H'\ n ‘\__'_- - -
2. Se colocan los simbolos en el . Ppaead }“" €&~ o o
mapa (derecha) Ao r._"":‘*/‘_ d“i—_érqg B
4 = t-_l-n-,ll r‘h‘-ﬁ
B i B
TS oen Ty
—— - - 5, T
| =
' e . =
| | = e . | f
, T W [ i
17 e L T
| \a TN
| " AN
—_— T e ” i —g—1
, w .\ £ e ""“'" B
3. Este es el mapa de simbolos | By
terminado [ =Y
s L }:"
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3. PROCESO PARA CREAR UNA
IMAGEN DE SATELITE

1. Se obtiene una imagen de fondo
(izquierda)

2. Se obtiene una imagen de satéli-
te (derecha)

3. Se suprimen las nubes de la
imagen de satélite y se colocan en
la imagen de fondo (izquierda)

4. En algunos casos también se
puede situar un analisis en la parte
superior de la imagen de satélite,
como se muestra a la derecha

4. PROCESO PARA CREAR UNA
PAGINA METEOROLOGICA A
PARTIR DE DIFERENTES ELE-
MENTOS

1. Se obtienen todas las prediccio-
nes y datos necesarios para incluir-
los en una pagina meteoroldgica

2. Se comienza con una
pégina en blanco

CAPITULO 7 — DIFUSION Y PRESENTACION

FIENE
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ALEMANIA

MAPA METEOROLOGICO DIGI-
TAL DEL DEUTSCHER WETTER-
DIENST (DWD)

PARA LA PRENSA

La informacién para el mapa ™
meteoroldgico de un periddico es la
siguiente:

3. Se colocan en los mapas todas
las predicciones y todos los avisos

4. Se agregan las imégenes de
satélite y los mapas de simbolos y
cualesquiera otros datos perti-
nentes para acabar la pagina. Fl
ejemplo de la derecha es la pagina
terminada

e Datos

e Frentes/isobaras

e Predicciones para ciudades
e Texto descriptivo

e Graficos
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APENDICE 3
PROHIBICION DE REPRODUCCION Y DESCARGO DE
RESPONSABILIDAD

130

A continuacioén figura un ejemplo de la Oficina de Meteorologia de Australia.

¢ UNA PREDICCION METEOROLOGICA (Colegas, observadores, amigos?
PERFECTA?

Perfectamente examinada

Perfectamente orientada

Perfectamente investigada

Perfectamente preparada

Perfectamente producida

Perfectamente transmitida

(jTambién necesitamos la perfeccion en

otros!)

PERFECTAMENTE EXAMINADA

;Qué tratamos de hacer?

;Comunicar informacién?

¢ Qué clase de informaci6n?

¢ Aviso de peligro/perturbacién?
;Senalar hechos y cifras?

¢Son importantes?

¢Instruir?

;Entretener?

¢Hacer una disertacién meteorologica?

PERFECTAMENTE ORIENTADA

(A quién nos dirigiremos?

(Al ptiblico en general?
¢Agricultores/pescadores?

;Qué esperaran de la prediccién?
¢Qué haran?

¢;Estaran totalmente despiertos?
¢Estaran distraidos?

;Tendran tiempo para escuchar?

PERFECTAMENTE INVESTIGADA

Los hechos

Lo que sucede

De qué se trata

;Qué voy a decir a la gente?
¢;Doénde podré obtener informacion
adicional?

;Libros, bases de datos, registros en
papel?

¢Con quién puedo verificar los deta-
lles?



APENDICE 4
OTROS SITIOS WEB DE INTERES

ReliefWeb

N =

b

Emergency Preparedness Infor-
mation eXchange (EPIX)

HazardNet

A continuacién se presentan algunos sitios en Internet de posible interés para el
SMN y que pueden tener aplicacién en el funcionamiento del SMN en relacién con
la intervencién en caso de desastre.

ReliefWeb es un proyecto de la Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion
de Asuntos Humanitarios. La finalidad de esta actividad es reforzar la capacidad de
los organismos de socorro humanitario mediante la difusién oportuna de informa-
cion fiable sobre prevencion, preparacion y actuacion en caso de desastre. Los
objetivos son proporcionar:

una amplia serie de fuentes;

arquitectura abierta (ascendente y descendente compatible con versiones anteriores
y futuras de programa informatico);

una facil navegacion (bien organizada);

apoyo en varios idiomas;

compatibilidad de plataformas multiples (Macintosh, Windows, Unix, 386, 486,
Pentium, color, blanco y negro);

evaluacion continua de la utilidad (verificacion del uso, informacion, y tasa de éxito
en la basqueda);

sostenibilidad;

gestion de la informacién en que el tiempo es un factor critico, difusion a tiempo,
btasqueda de textos, busqueda de metadatos, portabilidad, acceso asegurado las 24
horas del dia, personalizacion (recuerdo de las preferencias de los usuarios en cuanto a
idioma, etc.), adquisicion inmediata, referencias geograficas (nombre de lugar, latitud/
longitud), acceso al nivel de campo, verificacion permanente de los fenémenos; y
medios para obtener informacion bésica.

Si bien se reconoce que estan correlacionados, el sistema ReliefWeb distingue
entre informaciéon de emergencia/informacion en que el factor tiempo es critico e
informacion basica. El componente de emergencia estd integrado por adquisicién
de informacion por correo electronico, la World Wide Web, télex, etc. En caso
necesario, se pueden incorporar faxes, pero se recomienda firmemente adquirir
capacidad técnica para la transmision digital.

Se ha suscrito un contrato con la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) segun el cual asegura la acogida en la World Wide Web y presta servicios de
correo electronico listserv. Ademas, la UIT proporciona acceso las 24 horas del dia
a un grupo de moédems que garantiza el acceso a ReliefWeb si Internet da pruebas
de inestabilidad o lentitud. ReliefWeb contiene la siguiente informacién: informes
de situacion; informes sectoriales; advertencias; informes de campo; descripciones
de proyectos, seguimiento financiero; andlisis; resoluciones y acuerdos de las NU;
comunicados de prensa; informes de noticias.

El Emergency Preparedness Information eXchange (EPIX) corre a cargo del Centre for
Policy Research on Science and Technology (CPROST), Universidad Simon Fraser,
Vancouver (Canadd). La finalidad de EPIX es facilitar el intercambio de ideas y de
informacién entre organizaciones canadienses e internacionales del sector puablico y
privado sobre la prevencion de riesgos relacionados con desastres naturales y socio-
tecnoldgicos, la preparacion para afrontarlos, la recuperacion de los dafios causados
o su mitigacion. El EPIX se sigue desarrollando gracias a las generosas contribucio-
nes de muchos gobiernos y organizaciones no gubernamentales.

HazardNet es un prototipo de red para el intercambio de informacioén sobre riesgos
naturales y tecnolégicos que se esta desarrollando como proyecto experimental de
colaboracién en el marco del Decenio Internacional para la Reducciéon de los
Desastres Naturales (DIRDN). El objetivo de HazardNet es mejorar la puntualidad,
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Natural Hazards Center

Federal Emergency Manage-
ment Agency (FEMA) de Esta-
dos Unidos

The Weather Channel y la
American Red Cross

Para mas informacién sobre
ReliefWeb, véase el sitio
Internet en: http://www.
reliefweb.int

Para mas informacion

sobre el EPIX, véase el sitio
Internet en: http://hoshi.cic.
sfu.ca/epix
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calidad, cantidad, especificidad y accesibilidad de la informacién para personas y
organizaciones del mundo entero interesadas en la prevenciéon y mitigacion de
emergencias naturales y tecnoldgicas en gran escala o la preparacion para afrontar-
las. HazardNet permite el acceso en tiempo real a alertas, avisos y predicciones de
riesgos, informes de situacion, resefias de noticias, sistema de informacién geografica
(SIG) y hechos nacionales, demograficos y cualquier otra informacién pertinente
separada por tipo de riesgo. Este servicio ha de utilizarse para verificar avisos tempra-
nos y alertas, con el fin de estimular la reaccion internacional efectiva y oportuna.
También permite acceder a informacion natural y tecnolégica identificada y clasifi-
cada por tipo de riesgo. Cada categoria general de riesgo se seflala mediante un
simbolo, para tratar de mejorar la independencia lingiiistica y agrupar tipos similares
de riesgos bajo un encabezamiento comun.

El Natural Hazards Center, radicado en la Universidad de Colorado, Boulder,
Colorado (Estados Unidos) es un centro de informacién nacional e internacional
sobre riesgos naturales y adaptaciones humanas a riesgos y desastres. El Natural
Hazards Center cumple su misioén en cuatro esferas principales: difusién de infor-
macién, un cursillo anual, investigacion y servicios de biblioteca. El principal
objetivo del centro es intensificar la comunicacion entre investigadores de riesgos/
desastres y las personas, organismos y organizaciones que trabajan activamente
para mitigar los dafios de los desastres y el sufrimiento que causan. El Natural
Hazards Center dispone de una variedad de recursos por Internet, como: informa-
cion sobre quiénes somos; presentacion del Hazards Center, sus servicios y su perso-
nal; novedades en su sitio Web y revistas del Natural Hazards Center.

El Federal Emergency Management Agency (FEMA) de Estados Unidos es un excelente
lugar para obtener informacién sobre riesgos naturales y sobre actividades de miti-
gacion y preparaciéon. Contiene mucha informaciéon de seguridad que pueden
utilizar los Servicios Meteorologicos Nacionales al elaborar sus propios folletos de
preparacién para los riesgos y sensibilizacion.

La visualizaciéon de The Weather Channel y 1a American Red Cross proporciona exce-
lente informacién de seguridad para tratar emergencias meteorologicas, que puede
adaptarse para otras partes del mundo en que se producen riesgos similares. La
Federacién Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
dispone también de valiosa informacion sobre preparacion y otras acciones necesa-
rias para afrontar los riesgos y desastres naturales.

Los grandes desastres naturales causan miles de muertos y heridos anualmente,
ademas de pérdidas de bienes y dafios materiales que cuestan miles de millones
de dolares. Segin una reciente encuesta realizada por The Weather Channel y la
American Red Cross, es indispensable que los estadounidenses conozcan las medidas
de seguridad y de preparacion para la intervencion. Con el fin de atender esa nece-
sidad de mayor conocimiento y asistencia en la preparacion para el tiempo violento,
The Weather Channel trabaja en equipo con la American Red Cross, especializada en la
asistencia en caso de desastre. Ambas instituciones se han unido en una iniciativa
nacional de seguridad y educacion, preparacion y socorro - PROJECT SAFESIDE:
Manteniéndolo a usted alejado de la tormenta. El objetivo del PROJECT SAFESIDE
es intensificar la sensibilizacién nacional y destacar la necesidad de la planificacion
y preparacion para el tiempo violento, y mostrar a las familias estadounidenses lo
que deben hacer, proporcionando la informacion necesaria para lograr la mayor
seguridad posible durante una emergencia meteorologica El PROJECT SAFESIDE
ofrece la informacién fundamental que se necesita sobre los cinco fenémenos rela-
cionados con el tiempo mas mortiferos: crecidas y crecidas repentinas; huracanes;
tornados; descargas eléctricas y calor extremo. Si, al leer esto, hay cielo azul y brilla
el sol, ha llegado el momento de prepararse.

Para mas informacién sobre el Project SAFESIDE, véase el sitio Internet en:

http://www.weather.com/safeside



Interactive Weather
Information Network

Para mas informacién sobre
HazardNet, véase el sitio
Internet en: http://hoshi.cic.
sfu.ca/hazard

Para mas informacion sobre
el Natural Hazards Center,
véase el sitio Internet en:
http://www.colorado.
edu/hazards

Para mas informacién sobre el
FEMA, véase el sitio Internet
en: http://www.fema.gov

Para mas informacion sobre
la Federacion Internacional
de las Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja
véase el sitio Internet en:
http://www.ifrc.org

CAPITULO 7 — DIFUSION Y PRESENTACION

La Interactive Weather Information Network (IWIN) es una capacidad de Internet
incluida en la pagina de acceso del Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) de
Estados Unidos. Utiliza servidores de tecnologia HTTP, y es un método empleado
por el SMN para difundir el flujo de datos EMWIN (Red de informacién
meteoroldgica para los encargados de las medidas de emergencia) y datos y produc-
tos adicionales del SMN. La pagina IWIN emplea el formato HTML e hiperenlaces
adicionales con otro servidor que almacena esos datos meteorologicos. El acceso a
ellos, como serie vinculada de pantallas cliqueables, se proporciona, pues, a los
usuarios que utilizan navegadores en la World Wide Web como Netscape o Mosaic.
Se proporciona acceso a graficos o texto solamente. En la actualidad, los usuarios
tienen que recargar las pantallas para ver las actualizaciones o los cambios en los
datos meteorologicos. También se dispone de capacidad de acceso FTP. El incon-
veniente de este método es que puede resultar dificil o imposible acceder a Internet
y a la pagina principal de la IWIN, sobre todo durante importantes fenbmenos
meteoroldgicos, en razéon de la sobrecarga de los servidores de meteorologia. El
servidor IWIN esta en linea desde septiembre de 1995. La IWIN realiza 250 000
consultas por término medio al dia, y ha tratado cargas superiores a 450 000 consul-
tas diarias durante varios fendmenos meteorologicos importantes.
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Para mas informacion sobre
IWIN, véase el sitio Internet
en:

http://iwin.nws.noaa.
gov/iwin/main.html

http://www.nws.noaa.
gov/0so/osol/oso12/
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La importancia de sistemas de aviso efectivos y bien coordinados para los desastres
naturales se destac6 una vez mas en la resolucién 49/22, de diciembre de 1994, de
la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la que se trata de las capacidades
de alerta temprana del sistema de las Naciones Unidas en materia de desastres natu-
rales. La insistencia de la Asamblea General de las Naciones Unidas en mejorar la
coordinacién confirma las razones de los continuos esfuerzos de la OMM para
garantizar la efectiva coordinacion e intercambio de avisos sobre tiempo violento,
en el marco de la Vigilancia Meteorolégica Mundial. También pone de relieve la
necesidad de mantener vinculos efectivos entre la Vigilancia Meteorologica
Mundial, con su capacidad de aviso de alerta, y los organismos de las Naciones
Unidas y otras organizaciones con responsabilidades internacionales de socorro en
caso de desastre. Los avisos a tiempo de posibles desastres naturales pueden ayudar
considerablemente a esos organismos a planificar e iniciar las actividades interna-
cionales de socorro.

En esta Guia se hacen frecuentes referencias a la necesidad de la coordina-
cién con otros organismos y asociados y al valor de los acuerdos de cooperacion
con ellos. La cooperacion y la consulta efectivas con una amplia gama de grupos
de clientes genera invariablemente aportaciones y consejos esenciales para que
los Servicios Meteorologicos Nacionales tengan la seguridad de que sus servicios
meteoroldgicos al publico corresponden a las necesidades de los usuarios y a sus
variaciones. En el sentido més amplio, se debe proseguir la cooperacion y la coor-
dinacién con todos los sectores e instituciones que son importantes usuarios del
servicio meteorologico y que pueden ayudar en forma sustancial a la produccién y
prestacion de servicios meteoroldgicos al pablico, o aquellos con los que, en razén
de su mandato, la coordinacion es esencial para la eficacia de los servicios. Esto es
asi a nivel local, regional, nacional e internacional.

Para garantizar un aviso de alerta efectivo es necesaria la coordinacion:
en la comunidad de riesgos;
con los SMN vecinos; y
con los medios de comunicacion.

Es preciso que en la comunidad de riesgos haya un elevado grado de coordina-
cion antes de los desastres, durante ellos y después. Para lograr la maxima eficacia,
los sistemas de aviso de alerta han de estar vinculados con organizaciones y 6rganos
humanitarios responsables de la intervencion. Y esto es asi también a todos los
niveles, desde el local hasta el internacional. En los planos local y nacional, la
coordinacion se logra normalmente mediante estructuras de comités dirigidas y
apoyadas por un organismo municipal o un importante departamento, y aprove-
chando los recursos y la pericia de otras organizaciones y personas. A este respecto,
una de las claves del éxito es la intervencion de la poblacion local y el firme apoyo
de los dirigentes politicos locales al coordinador. En el plano internacional, un
aspecto particularmente importante de la coordinacion es garantizar la transmision
segura de avisos de alerta pertinentes sobre riesgos meteorologicos e hidroldgicos a
las Naciones Unidas y otras organizaciones de socorro y humanitarias que han de
estar preparadas para las peores situaciones en que es preciso poner sus recursos a
disposicion de los gobiernos nacionales.

La totalidad del sistema de aviso de alerta depende de transmitir la informa-
cion correcta a las personas idéneas en el momento adecuado para que puedan
reaccionar debidamente. El mantenimiento de la comunicacion y la coordinacion
puede presentar considerables dificultades, porque las funciones del aviso de alerta
dependen a veces de varias dependencias gubernamentales (por ejemplo, nacional,
estatal, provincial o municipal y local). En ocasiones, la coordinacién entre organi-
zaciones puede resultar ineficaz porque los problemas de comunicaciéon debidos a
diferentes estructuras de organizacion (a veces en conflicto) subculturas y expecta-
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tivas, y una comunicacion deficiente, pueden ocasionar deficiencias en la adopcién
de decisiones. Es importante que la ayuda proporcionada a los organismos y a los
funcionarios de intervencion en caso de desastre sea la que realmente necesitan, y
no la que se cree que necesitan.

En cuanto a los riesgos meteorologicos e hidrologicos, los SMN han de inter-
venir activamente en la planificacion interinstitucional para casos de desastre, a fin
de disponer de una corriente regular de informacién fiable y fidedigna de avisos
al publico, a los dirigentes politicos, a los funcionarios responsables y a las institu-
ciones afectadas. También es esencial establecer una efectiva coordinacién entre
SMN proximos y con instituciones del sector privado interesadas, asi como con los
medios de comunicacion.

Hay que conceder siempre gran prioridad a la coordinacioén con estos altimos,
porque la distribucion de mensajes de aviso se hace en la mayoria de los paises a
través de la radiodifusién. Los medios de comunicacion pueden ser utilisimos para
sensibilizar al pablico, dar a conocer mejor los procedimientos de aviso y las accio-
nes de mitigacion y respuesta apropiadas, y para la difusion de los avisos. Los SMN
han de eliminar toda rivalidad en la transmisiéon de informacién de avisos entre
presentadores profesionales de los medios de comunicacién y el personal del SMN,
o entre el personal del SMN y meteor6logos privados empleados por las estaciones
de radio y de television. En algunos paises y regiones donde se recibe la radiodifu-
sion internacional por television de partes meteorologicos, también es necesaria la
coordinacion para la coherencia de la informacién difundida internacionalmente
con los avisos locales, lo que plantea una dificultad particular.

A veces, la coordinacion entre paises, entre estados del mismo pais e incluso
entre diferentes organismos de un Estado debido a diferentes convenciones o
responsabilidades poco claras da lugar a confusion con respecto a los avisos de
crecidas. Cuando los acuerdos jurisdiccionales difieren en paises que comparten el
mismo sistema fluvial o regioén climatica puede obstaculizarse la coordinacion efec-
tiva. La confusion entre paises puede plantear un problema incluso cuando existe
un largo historial de cooperacion transfronteriza en la mitigacién de crecidas y la
preparacion para afrontarlas.

Como en el caso de otros elementos de aviso de alerta, la prioridad relativa que
debe asignarse a la mejor coordinacion depende de la situacion del momento en el
pais o region de que se trate. Para que el aviso de alerta sea eficaz tiene que haber la
maxima colaboracidn y asociacion posible entre todos los miembros de la comuni-
dad de riesgos, y el mantenimiento de la coordinacién ha de ser una preocupacion
constante de todos los SMN y organismos de emergencia. Todos los interesados
han de actuar constantemente para tener la seguridad de que los sistemas de alerta
temprana funcionan con la mayor eficacia posible.

Lo anterior se resumi6 en la Conferencia Mundial sobre la Reduccién de los
Desastres Naturales de 1994 (Yokohama, Jap6on) en su Estrategia para el Afio 2000 y
mas adelante, en la que se destaco la necesidad de que los gobiernos adopten politicas
de autosuficiencia e insistan mads en la coordinacién y cooperacion a niveles regional,
nacional y comunitario para salvar vidas y proteger bienes. La Conferencia propuso
que:
se conceda gran prioridad a la planificacion de la mitigaciéon de desastres meteoro-
16gicos e hidrologicos, con el fin de lograr la 6ptima capacidad de alerta temprana
en los territorios nacionales;
se creen mecanismos apropiados como comités de planificacion para la reduccion de
desastres y equipos de respuesta en caso de emergencia para facilitar la coordinacién y
la asociacion entre organismos internos, como SMN, funcionarios, dirigentes politicos,
comunidades locales, los medios de comunicacion, representantes del sector privado y
otros que intervienen en el aviso de alerta y en las operaciones en caso de desastre.
se establezca una verdadera colaboracion entre gobiernos y organismos de paises
vecinos para abordar cuestiones relacionadas con riesgos transfronterizos, como la
necesidad de retransmitir a tiempo a otros paises avisos y datos de observacion, y
de coordinar bilateral o regionalmente las actividades de avisos de alerta;
se conceda gran prioridad a la coordinacién con medios de comunicaciéon nacio-
nales y, en caso necesario, internacionales para la distribucién oportuna y exacta
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de avisos meteorolégicos e hidrolégicos oficiales y advertencias de sequia, y para
conseguir que los medios de comunicacién ayuden a sensibilizar al pablico y cola-
boren en las iniciativas de educacion.

La Conferencia llam6 también la atencion acerca de la necesidad de reforzar la
coordinacién y cooperacion internacionales en las actividades de alerta temprana,
insistiendo en la responsabilidad soberana que incumbe a todos los paises de prote-
ger a sus ciudadanos.

Gran parte del tiempo violento en que es necesario avisar lo constituyen sistemas
de gran escala como ciclones tropicales y depresiones que cruzan fronteras interna-
cionales. La crecida de un rio puede afectar a mas de un pais. Incluso fenémenos
violentos de corta duracién, como los tornados y las fuertes tormentas con descarga
eléctrica, atraviesan a veces las fronteras nacionales. Las personas que viven cerca
de la frontera pueden captar emisiones de radio o de television procedentes del pais
vecino. Quienes realizan viajes internacionales por avion desean conocer el tiempo
probable en su destino. Los SMN que dan servicio a medios de comunicacion inter-
nacionales necesitan predicciones y avisos de otros SMN. De ahi la creciente impor-
tancia del intercambio de predicciones y avisos entre ellos. En 1999, mas de la
mitad de SMN intercambiaban  predicciones y avisos con
SMN vecinos, y aproximadamente la tercera parte lo hacian con otros alejados,
internacionalmente.

Segln el sistema de la OMM, la responsabilidad de difundir al pablico avisos
sobre condiciones meteoroldgicas peligrosas incumbe al Servicio Meteorologico
Nacional (SMN) o al Centro Meteorolégico Regional Especializado (CMRE) encar-
gado de la zona en que se produce el fendmeno. En consecuencia, el intercambio
internacional de informacién sobre condiciones peligrosas debe hacerse, como
minimo, entre SMN o CMRE. Lo ideal es que ese intercambio internacional de avisos
abarque asimismo los organismos de socorro en caso de desastre cuando, debido a
la magnitud del fenémeno, tal vez se requiera la movilizacion de actividades inter-
nacionales de socorro.

El Duodécimo Congreso Meteoroldgico Mundial (1995), en la Resolucion 40
(Cg-XII), adopto una politica y una nueva practica para el intercambio internacional
de datos y productos meteoroldgicos y afines. En el Anexo 1 de la Resolucion se dice
que entre el conjunto minimo de datos y productos que los miembros intercambia-
ran sin gastos ni condicion alguna sobre su utilizacion figuran los avisos y adverten-
cias de tiempo violento para la proteccién de la vida humana y los bienes destinados
a los usuarios finales. En el Apéndice de este capitulo figuran mas detalles.

La finalidad de las siguientes directrices es mejorar la coordinacion y el intercambio
a niveles binacional, regional y mundial.

Al méximo nivel, puede lograrse un intercambio de informacién sencillo pero eficaz
dirigiendo los avisos emitidos por un pais, de conformidad con sus propios criterios
de alerta, al SMN del pais o paises vecinos. Este procedimiento puede mejorarse
notablemente estableciendo umbrales regionales que limiten ese intercambio de
avisos transfronterizo a fendmenos y episodios de grave preocupacién para ambas
partes. Esto no debe interferir en la libertad de los SMN para aplicar criterios de
avisos nacionales en sus propias esferas de responsabilidad. El intercambio de infor-
macién puede mejorarse ademas mediante el establecimiento de umbrales de la
OMM mas restrictivos para el intercambio de avisos mundiales con el fin de apoyar
la planificacion de las operaciones internacionales de socorro en caso de desastre u
otras actividades internacionales.

Para facilitar esos intercambios, los SMN deben publicar informaciéon sobre sus
criterios y programas de aviso y transmitirla a los Servicios nacionales de los paises
vecinos. Asimismo, deben intercambiarse con los Servicios Meteorologicos de esos
paises nimeros de comunicacion en caso de emergencia (por ejemplo, teléfono,
telefax, correo electronico, acceso directo). Tales nameros pueden utilizarse tam-
bién para solicitar o transmitir informacion sobre condiciones meteoroldgicas peli-
grosas, coordinar la difusién de avisos meteoroldgicos y con fines de intervencion
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en caso de emergencia. A nivel mundial, debe prepararse un catalogo global de esta
informacion para distribuirlo ampliamente a los Miembros de la OMM y otros circu-
los, como los medios de comunicacion internacionales y los organismos de socorro
en caso de desastre.

La OMM vy los SMN deben mantener la coordinacién con compafiias meteorold-
gicas del sector privado y los medios de comunicacion para tener la seguridad de
que todos los avisos difundidos publicamente sobre condiciones meteoroldgicas
rigurosas proceden del SMN, o del CMRE responsable, como tnico portavoz oficial
de los avisos en sus esferas de responsabilidad. Otro importante objetivo es lograr
que el publico reconozca constantemente la esencial contribuciéon que hacen los
SMN a las operaciones del sector privado y de los medios de comunicacién

Los umbrales para la emisién de avisos meteorologicos nacionales varian segin los
paises, normalmente por razones de climatologia nacional y vulnerabilidad. Sin
embargo, tal vez sea ttil normalizar umbrales para el intercambio de avisos entre
paises en determinadas zonas geograficas y limitar el intercambio transfronterizo de
informacién a importantes riesgos que podrian causar pérdidas de vidas o graves
perturbaciones en una vasta zona. Pero esto no limitaria en modo alguno los crite-
rios utilizados por los SMN para los avisos internos en sus propias esferas de respon-
sabilidad.

Este procedimiento es muy recomendable, sobre todo en regiones climéti-
cas que abarcan varios paises. Ademas, puede ampliarse a la escala mundial para
incorporar el intercambio internacional de informacién por el Sistema Mundial
de Telecomunicacion (SMT) sobre fenémenos catastroficos de tal magnitud que
requieran la movilizacion de esfuerzos internacionales de socorro o asistencia en
caso de desastre. No hay duda de que los avisos anticipados de esos importan-
tes fendmenos catastroficos pueden ser valiosos para organismos de las Naciones
Unidas, como el Departamento de Asuntos Humanitarios y el Alto Comisionado
para los Refugiados, y para otros organismos internacionales como la Federacién
Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que han
de movilizar las actividades internacionales de socorro.

Desde dicha perspectiva, puede verse un sistema de tres niveles para difundir
avisos, que comprende criterios nacionales para la difusion interna (determinada
exclusivamente por el SMN responsable); umbrales mas restrictivos, mutuamente
convenidos, mas alla de los cuales los avisos se intercambiarian entre Servicios
vecinos o regionalmente, y criterios de la OMM todavia mads restrictivos para el
intercambio de avisos mundiales. Cuando se cumplen los criterios sobre el inter-
cambio mundial, los avisos y la informacion de seguimiento conexa pueden distri-
buirse internacionalmente por el SMT vy dirigirse a organismos de socorro en caso
de desastre y otros grupos interesados, como importantes redes internacionales de
radio y television.

El Sistema Mundial de Telecomunicacion (SMT) se utiliza para el intercambio opera-
tivo de informacién sobre condiciones meteorolégicas peligrosas. También puede
disponerse de otros métodos de comunicaciéon mediante acuerdos bilaterales, que
pueden ser a veces mds apropiados. Asi ocurre particularmente en el caso de los
mensajes de aviso no rutinarios, en que la rapidez es esencial, o en partes del mundo
donde existen deficiencias en el SMT. Entre otras opciones de comunicacion figuran
teléfono, télex, telefax, correo electronico y sistemas por satélite y, en algunos casos,
acceso directo a ordenador. Ademas, el constante desarrollo de una superautopista
mundial de la informacién (como en el caso actual de Internet) ofrece inmensas
posibilidades de acceso casi instantaneo a la informacion y su intercambio en rela-
cion con condiciones meteoroldgicas rigurosas y otros riesgos naturales y antro-
pégenos. Ya se han tomado varias iniciativas, y estdin en marcha otras como
HazardNet y ReliefWeb, con el fin de aprovechar las posibilidades que ofrece
Internet para ayudar a los organismos mundiales de intervencién en caso de emer-
gencia a obtener y compartir la informacién necesaria, incluidos los avisos inmedia-
tos de posibles desastres.
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En algunas regiones con arraigado historial de cooperacion regional, las conver-
saciones telefénicas entre SMN vecinos son practica normal cuando las condiciones
meteorologicas peligrosas presentan una amenaza coman. Este método de persona a
persona es encomiable como medio eficaz de coordinacién de los mensajes de alerta,
asi como para la transmision urgente de informacién sobre condiciones meteoro-
légicas que cambian rdpidamente. Sin duda, debe proseguirse incluso aunque se
desarrollen sistemas de intercambio de informacién mds automatizados, puesto que
la conversacion verbal ofrece una posibilidad excepcional para aclarar equivocos o
conocer las razones en que se basan las decisiones y alcanzar acuerdos.

A nivel internacional, la OMM interviene estrechamente en la planificaciéon de
emergencia para desastres que tienen importantes consecuencias internacionales
como los accidentes nucleares, los ciclones tropicales, las erupciones volcanicas o
importantes derrames de petroleo en alta mar. Todos esos acontecimientos pueden
provocar la preocupacion del puablico, y los SMN pueden intervenir en actividades
especiales de emergencia. Sin embargo, por lo que respecta a los servicios meteoro-
16gicos para el publico, los ciclones tropicales y los accidentes nucleares merecen un
comentario particular.

En el Programa de Ciclones Tropicales de la Vigilancia Meteorologica Mundial
se establecen debidamente procedimientos para el intercambio de informacion
sobre tiempo peligroso unido a tormentas tropicales, procedimientos que permiten
la coordinacion de predicciones y avisos y su difusion en cada una de las zonas
expuestas a ciclones tropicales. Los centros especializados en la prediccién de
ciclones tropicales son los Centros Meteorologicos Regionales Especializados de
Nueva Delhi, Miami, Tokio y Saint Denis (Reunién). También existen arreglos
comparables para la coordinacién y difusién de predicciones y avisos para alta mar
y la aviacion. Los avisos destinados a la marina y a la aviacion se basan en criterios
internacionalmente convenidos, y los centros designados comparten la responsabi-
lidad de su difusion.

Como consecuencia de importantes accidentes nucleares como los de Chernobyl
y Three Mile Island se han intensificado los esfuerzos internacionales permanentes
para preparar intervenciones eficaces en caso de accidente nuclear. La OMM participa
con otras instituciones internacionales, como el Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA) en la elaboracion de planes coordinados de intervencion internacio-
nal. Como contribucion a este esfuerzo global, la OMM ha identificado los CMRE de
Bracknell, Toulouse, Washington y Montreal como centros especializados en el sumi-
nistro de informacioén sobre el desplazamiento regional y mundial de contaminantes
transportados por el aire, incluidas particulas radiactivas resultantes de accidentes
nucleares. Los SMN deben basar su labor en la disponibilidad de predicciones de
trayectoria y otros productos de esos centros especializados y proceder a la planifica-
cion interna de la intervencion en caso de emergencia nuclear.

La mayoria de la informacién sobre condiciones meteorologicas peligrosas se inter-
cambia actualmente en lenguaje claro, aunque a veces pueda estar muy estructu-
rada. Otra posibilidad que puede considerarse es transmitir informacién en forma
gréafica convenida por telefax u otro medio de transferencia de graficos. Este proce-
dimiento para la transferencia de informacién presenta una evidente ventaja en
regiones donde existen importantes diferencias lingtiisticas.

Se pueden utilizar programas informaticos para traducir automaticamente
mensajes de aviso a otros idiomas. Esos programas ofrecen diccionarios que se
pueden adaptar para traducir palabras y frases concretas (como mensajes de aviso).

El grado de coordinacién necesario en un SMN depende de la zona de responsabili-
dad. En paises de poca extension puede haber s6lo una oficina de prediccién, por
lo cual tinicamente hay que mantener la coordinacion con el personal en servicio en
esa oficina. En paises de gran superficie puede haber varias oficinas de prediccion
con diferentes zonas de responsabilidad, por lo que la coordinacién entre esas
oficinas es necesaria para garantizar la coherencia de las predicciones y los avisos en
los limites.
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La coordinacién necesaria en una oficina se basa en la premisa de que ningin
meteordlogo tiene el monopolio del conocimiento meteorologico. De lo que se
trata es de que las decisiones sobre predicciones se basen en analisis profundos y en
la debida interpretacién de toda la informacion hidrometeorologica disponible.
Ademas, se puede mejorar la validez cientifica de las predicciones porque los funcio-
narios comparten ideas y pericia en la interpretacion meteorologica.

La finalidad es lograr una predicciéon de consenso que, mediante la contribu-
cion de las diversas personas, sea un producto mejor que el anterior. Dentro de lo
posible se debe evitar una prediccion de avenencia, es decir, en la que los predictores
lleguen a una decisién intermedia entre dos puntos de vista contradictorios. Una
prediccion de compromiso es muchas veces peor que antes de la ‘coordinacién’.
Cuando no pueda llegarse a un consenso, tal vez sea necesario que el mas antiguo —
por ejemplo, el supervisor del equipo — tome una decision firme.

En muchas oficinas, la coordinacién se logra en una discusion entre todos los
predictores en horas convenidas; tal vez dos o tres veces cada 24 horas. Esto puede
ir seguido de la formulacion de un anuncio en el que se describa con caricter general
el tiempo previsto en la zona de responsabilidad. Luego se redactan las predicciones
detalladas.

Las predicciones meteorologicas destinadas al pablico y las destinadas a la
aviacion y a la marina han de ser coherentes. Para un aviador, por ejemplo, podria
ser desconcertante escuchar una prediccion para el pablico de buen tiempo y que la
prediccion del aer6dromo anuncie tormentas. Segin el tamafio de la oficina, puede
haber especialistas en ciertos tipos de tiempo violento, como ciclones tropicales o
fuertes tormentas. Esos especialistas deben participar también en las discusiones de
coordinacion.

En meteorologia, cuando hace bueno se dispone de mucho tiempo para la coor-
dinacion, pero entonces es menos necesaria. Cuando las situaciones meteorologicas
cambian rapidamente y se produce tiempo violento, es preciso tomar decisiones con
gran rapidez y emitir avisos. Aunque entonces hay poco tiempo para la coordina-
cion, se debe tratar de establecerla. La coordinacién verbal puede reducirse visua-
lizando representaciones graficas de tiempo corriente, avisos y predicciones para la
zona de responsabilidad de la oficina predictora. La presentacion grafica se asimila
con mayor rapidez que la lectura de textos.

En un pais en que, por su supertficie, se necesita mas de una oficina de predic-
cion, tiene que haber coordinacion entre las existentes. Esto se hace mucho mas
facilmente por teléfono, si bien sélo permite conversar al mismo tiempo a una
persona de cada oficina, a menos que el teléfono esté provisto de altavoz. La
videoconferencia ofrece la posibilidad de que intervengan varias partes en una
comunicaciéon visual y vocal, pero de momento es demasiado oneroso establecerla
para esos fines rutinarios. Las comunicaciones modernas deben permitir intercam-
biar habitualmente predicciones y avisos entre oficinas. Si las oficinas disponen de
ordenadores para preparar las predicciones, simplemente cliqueando con el raton se
obtienen las predicciones y avisos de una oficina proxima. En ese caso, las contra-
dicciones en las predicciones pueden resolverse por teléfono.

La coordinacién es mas facil cuando los predictores de las diferentes oficinas se
han reunido y conocido personalmente, en lugar de s6lo por teléfono. Si el presu-
puesto lo permite, también es atil a estos efectos intercambiar personal durante
periodos de un mes aproximadamente. Cuando en el SMN hay un ambiente de
confianza y respeto mutuos, con predictores formados en conceptos de equipo, se
facilitard mucho la coordinacién para lograr la coherencia entre predicciones.

Los siguientes principios relativos a la coordinaciéon han tenido éxito en varios
SMN. Se enumeran para ofrecer conceptos que pueden aplicar total o parcialmente
los SMN, estableciendo o mejorando sus propias capacidades de coordinacion.

La coordinacién de la prediccion es un paso cada vez mds importante en el proceso
de aviso y prediccion.

Habréa mas necesidad de coordinacion habitual (programada) y de la originada por
el fend6meno. La coordinacion programada serd necesaria para compartir ideas sobre
la prediccién y fomentar la coherencia bastante pronto en un turno de servicio, en
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tanto que la coordinacion resultante del fendmeno sera necesaria para la coherencia
cuando se prevén avisos o considerables cambios en la prediccion.

Para los SMN que utilizan varios modelos numéricos cada vez serd mads practico
prever cambios en la prediccién como referencia para proceder a la coordinacion, en
lugar de recibir productos de orientacién generados rutinariamente asociados a ciclos
de prediccion basados en modelos numéricos establecidos.

Cuando se piensa en nuevas tecnologias de comunicacion, todo sistema ha de
permitir que los predictores realicen sus tareas de coordinacién rdpidamente, como
paso natural en el proceso de prediccion.

Las oficinas deben poder generar una serie de productos de coordinacién para distri-
bucién interna, iinicamente con el fin de facilitar la coordinaciéon entre oficinas.

Si es posible, los predictores deben poder combinar la coordinaciéon verbal con el
intercambio de informacion grafica para llegar mas facilmente a un consenso.

Los predictores deben disponer de medios confidenciales para realizar la coordina-
cion verbal entre varias partes y la oficina, de manera que las ideas sobre la predic-
cion puedan intercambiarse libremente.

Un colaborador designado, y no una persona que tenga la altima palabra, puede
intervenir Gtilmente en el proceso de coordinacién verbal entre varias entidades.
Los predictores que trabajan en un ambiente de confianza y respeto mutuos, forma-
dos en conceptos de equipo, son quienes mejor podran aplicar procedimientos para
lograr la coherencia en las predicciones.

La responsabilidad de la coordinaciéon ha de recaer, en ultima instancia, en la
persona/oficina que emita el producto. El proceso de coordinacion interna fracasara
si hay que imponer una decision a otra entidad.

A las personas o entidades que fracasen continuamente en la tentativa de llegar a una
solucién de consenso se les debe aplicar un procedimiento administrativo.

El establecimiento de una coordinacion efectiva y de una solida relacion de trabajo
con los organismos de seguridad ptblica, emergencia y defensa civil es vital para el
éxito de los programas de aviso de tiempo violento y para reaccionar eficazmente a
los desastres meteorologicos. En 1999, aproximadamente el 85% de los SMN
mantenian relaciones de trabajo con directores de servicios de emergencia. Los
SMN deben disponer de un plan de intervencion en caso de desastre o de emergen-
cia en el que se determinen claramente las responsabilidades individuales y colecti-
vas cuando se producen fendmenos catastroficos. En el plan deben sefialarse los
directores responsables, los coordinadores y los portavoces, determinarse las
responsabilidades de apoyo de las distintas oficinas y describirse los procedimientos
para las comunicaciones de emergencia. También se deben definir las prioridades
para la difusion urgente de productos y servicios. Ademaés, deben identificarse los
contactos esenciales en otros organismos e incluirse todos los detalles pertinentes.
En general, se deben describir con bastante detalle como cumplira el servicio las
responsabilidades que competen en caso de catastrofe natural o artificial.

El plan de emergencia de un Servicio debe coordinarse cuidadosamente con
los planes correspondientes de organismos que asumen responsabilidades en caso
de emergencia. Deben realizarse ejercicios con caracter regular para tener la seguri-
dad de que todo el personal esta familiarizado con las responsabilidades que le
impone el plan, que los componentes tecnologicos funcionan plenamente y que
las actividades estan perfectamente adaptadas al esfuerzo global de reaccion a la
emergencia. La experiencia en muchos paises muestra que el tiempo y los esfuerzos
invertidos en el desarrollo, mantenimiento y ejercicio de un buen plan de emergen-
cia producen invariablemente sustanciales dividendos cuando surge realmente una
emergencia.

El mantenimiento de una corriente regular de informacion fidedigna y concreta
puede presentar una dificultad particular en caso de fendmenos catastroficos,
incluso cuando funciona un sistema de comunicaciones. Esto se debe generalmente
a dificultades para obtener y confirmar informacion para coordinar a los numerosos
grupos que intervienen en situaciones de emergencia. Esos imperativos pueden
retrasar la publicacion de declaraciones oficiales y crear a veces un vacio de infor-
macidn, vacio que pueden llenar personalidades de los medios de comunicacién o
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expertos del exterior menos condicionados en sus declaraciones y que, por inad-
vertencia, pueden contribuir a la confusion del puiblico. Por tanto es importantisi-
mo que los SMN actiien activamente con los organismos de defensa civil y emer-
gencia en la planificacion de las intervenciones en casos de catastrofe, para tener
la seguridad de que se toman disposiciones adecuadas sobre el mantenimiento de
servicios meteorologicos para el publico esenciales.

Para los riesgos que se desarrollan lentamente, como las crecidas de los rios o
los ciclones tropicales, la coordinacién y la asistencia técnica se deben orientar a
la explicacién de las incertidumbres de las predicciones. Esto es particularmente
esencial para planificar la evacuaciéon cuando puede disponerse de mas tiempo
para la adopcion de medidas del que se desprende de la prediccion. En ese caso se
prefieren las comunicaciones pluripartitas con la participacion inmediata de varios
funcionarios, de manera que todos los organismos participen en el proceso y pueda
formularse un mensaje coherente.

En los fendbmenos que se desarrollan rdpidamente, la coordinaciéon debe
comprender las perspectivas de tiempo violento convectivo o de crecidas repen-
tinas, de manera que los directores de servicios de emergencia puedan movilizar
mas personal y planear una mayor intervencién. Cuando se producen crecidas, el
personal del servicio meteoroldgico debe estar preparado para celebrar reuniones de
informacion sobre la situacion, sefialando lo que cabe esperar en vista de diversas
alturas de precipitacion. Los datos pueden introducirse en cuadros de crecidas de
modelos hidrolégicos para indicar los efectos de las diversas alturas de precipitacion.

Debe considerarse la posibilidad de disponer de un lugar en la oficina del servi-
cio meteorologico al que envien representantes los funcionarios de los organismos
de emergencia locales. Del mismo modo, durante ciertas situaciones sumamente
criticas, el servicio meteoroldgico debe considerar la posibilidad de enviar a una
persona a trabajar en el centro de operaciones de emergencia de la comunidad para
ayudar a interpretar los productos de avisos y predicciones.

En la coordinacién con la comunidad de riesgos las comunicaciones son vitales, y
no soélo las que se reciben del SMN, sino también las que llegan a éste de la comu-
nidad de riesgos, cuyos miembros disponen de informacion valiosa en el proceso
de aviso, como observaciones, informes de vigilantes y datos de modelos hidrol6-
gicos o de dispersion.

El medio de comunicacién mas sencillo en la comunidad es el teléfono. Sin
embargo, puede ser vulnerable cuando mas se necesita, como resultado de la
tormenta o de una sobrecarga del sistema. Una buena opcion son las lineas exclu-
sivas o directas, que permiten la comunicaciéon mixta. Las comunicaciones bidirec-
cionales o de radioaficionado entre organismos son otra posibilidad de compartir
datos en tiempo real y coordinar las actuaciones. Si se utilizan las comunicaciones
pluripartitas, debe haber una organizaciéon encargada de las actividades de coordi-
naciéon y de la programacion de las llamadas de manera que intervengan todas las
partes interesadas.

La posibilidad de transmitir informacién impresa a toda la comunidad de
riesgos es sumamente Util, pues es menos probable que haya errores de comu-
nicacion. Esto puede hacerse por facsimil, pero si se utiliza el sistema telefénico
también puede fallar en el momento critico. Una vez mas, las lineas exclusivas
presentan una buena opcién. Otros métodos son los sistemas de radiocomunica-
cion por paquetes que utilizan ordenadores personales para comunicar por radio-
aficionados o tableros electronicos utilizando también ordenadores personales y
modems, pero en este altimo caso hay que depender de que el usuario acceda a la
informacién.

El mejor medio de comunicacién con los directores de servicios de emer-
gencia y funcionarios pablicos son los enlaces entre sistemas informaticos de los
organismos. Algunos paises han conectado los sistemas informaticos del servicio
meteoroldgico con sistemas regionales o locales de telecomunicaciones. Esto
permite un flujo bidireccional de la informacién entre todas las organizaciones de
lared. Muchas de esas redes estan vinculadas con organismos encargados del orden
publico. Pero, lamentablemente, no todos los directores de servicios de emergencia
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y decisores estaran conectados a esos sistemas, en cuyo caso hay que hallar otros
medios de comunicacion para llegar a la comunidad de riesgos restante.

Como la tecnologia de la comunicacion se desarrolla rapidamente, es preciso
seguirla al dia y utilizar los avances que permitan una comunicacion fiable, rdpida

y segura.

Los dias que siguen inmediatamente a un desastre causado por tiempo violento o
por una inundacién pueden ser muy peligrosos debido a las crecidas de los rios, la
debilitacion de las estructuras, la amenaza de enfermedades, etc. La inclemencia del
tiempo o el elevado nivel del agua pueden retrasar las actividades de recuperacién
0 suponer una importante amenaza cuando se carece de refugio, alimentos, agua y
comunicaciones adecuados. En caso de sequia, el periodo critico posterior al desas-
tre es mucho mas largo, y en las actividades de recuperacion y restablecimiento de
las comunidades afectadas hay que afrontar a menudo dificultades atin mayores.

La coordinacion y el apoyo utiles en materia de meteorologia e hidrologia
después de un desastre comprenden la provision de predicciones y asesoramiento
conexo a los directores de servicios de emergencia y al pablico sobre fenémenos
meteoroldgicos e hidrolégicos o, en caso de sequia, sobre las tendencias climaticas
previstas. Las evaluaciones de esos fenémenos después de un desastre revisten
particular valor para mejorar el rendimiento de los sistemas de aviso de alerta,
ofrecer importantes lecciones sobre la difusion de avisos, la gestién general de la
preparacion y la reaccion y sensibilizacién del pablico. Ademads, esas evaluaciones
pueden ofrecer interesantes aportaciones para los analisis de riesgo y vulnerabilidad,
y contribuir a los datos de observacion que pueden ayudar a mejorar los algoritmos
de la observacién. La informacion de las evaluaciones posteriores a los desastres es
un elemento esencial del proceso de aprendizaje mediante el cual puede desarro-
llarse una capacidad de alerta temprana mas efectiva.

Sin duda, es esencial que los sistemas de prediccion, aviso y difusion sigan
funcionando después de un desastre, aunque se puedan haber degradado debido
al deterioro de la infraestructura del suministro de energia y de las telecomunica-
ciones. La importancia de la coordinacion efectiva entre todos los miembros de la
comunidad de riesgos se pone también de manifiesto durante el periodo que sigue
a un desastre. En esa fase, existe una necesidad apremiante de estrecha coordina-
cion en los niveles de gobierno y entre ellos y con las comunidades, los intereses
del sector privado y los medios de comunicacion para tener la seguridad de que las
actividades de recuperacion se realizan de manera eficiente y coherente.

El mantenimiento de una estrecha coordinacién con los medios de comunicacion
es esencial para la difusion puntual y precisa de productos. Trabajando con los
representantes de los medios de comunicaciéon durante la elaboracién de progra-
mas de servicios meteoroldgicos para el publico, los SMN pueden asegurar que los
formatos de los productos se adaptan facilmente a los condicionamientos opera-
tivos de los mercados de los medios de comunicacién, que las horas de difusién
facilitan la transmision de esos productos durante periodos de vision o escucha
optimos, que se difunden inmediatamente productos urgentes como avisos meteo-
rologicos, y que se reducen al minimo las posibilidades de confusion del puablico.
En 1999, mas del 80 por ciento de los SMN mantenian relaciones de trabajo con
los medios de comunicacion.

Lo mismo que ocurre con los organismos de emergencia, los mecanismos oficia-
les de coordinacién como comités permanentes y coordinadores pueden facilitar las
relaciones de trabajo positivas con los medios de comunicacién. Esos mecanismos
pueden ser eficaces en los niveles de mercado de los medios de comunicacion nacio-
nal y local. Una tdctica til de refuerzo a nivel de la estacion de radiodifusién ha
consistido en que en cursillos periddicos patrocinados por el Servicio Meteorologico
Nacional participen personalidades de esos medios de comunicacién. Los cursillos
debidamente estructurados pueden ser muy eficaces para formar a tales persona-
lidades en productos meteoroldgicos, la ciencia subyacente, la exactitud de las
predicciones y asuntos conexos. Pueden proporcionar informacion e ideas intere-
santes y valiosas para esos radiodifusores. La tecnologia de la informacion se sigue
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desarrollando espectacularmente, lo mismo que las demandas de la audiencia con
respecto al estilo y al contenido de informes meteorologicos escritos y verbales en
la radio y la television. Los cursillos son ttiles para los predictores, que aprenden a
redactar de manera mas clara y concisa predicciones que se ajusten a las demandas
de los medios de comunicacion, y permiten comprender mejor las responsabilida-
des mutuas, los fines y los problemas, por lo que deben repetirse regularmente.
También sirven de foros naturales en los que se pueden desarrollar contactos
personales entre radiodifusores y meteor6logos, factor importante para contribuir a
comunicaciones més eficaces entre ambos sectores.

Los diversos medios de comunicaciéon compiten con frecuencia entre si para
conseguir la primicia de un suceso, o un nuevo aspecto de un suceso. Para que esa
competencia sea menor y transmitir un mensaje coherente, es primordial recurrir
a comunicaciones colectivas o lineas directas en las que intervengan los principa-
les mercados de los medios de comunicaciéon. También se puede fijar un lugar en
los locales del servicio meteoroldgico para facilitar las presentaciones en directo.
Luego, los medios de comunicaciéon pueden ponerse de acuerdo para que todas las
estaciones compartan una cdmara o un micréfono. En los centros hidrometeorolo-
gicos nacionales se debe constituir una agrupacion entre medios de comunicacién
nacionales, regionales y locales. Ademas, se deben programar horarios para que
dichos medios nacionales, regionales y locales tengan la seguridad de que se concede
prioridad a sus mercados en las zonas afectadas. La coordinacion global antes de
que el huracan Hugo se abatiera sobre Puerto Rico constituye un excelente ejemplo.
Como resultado de conversaciones entre los organismos de emergencia, los medios
de comunicacion y los funcionarios elegidos, el Gobernador de Puerto Rico anunci6
por radio la amenaza del huracdn. Luego present6 al meteordlogo encargado de la
Oficina del Servicio Meteorologico para que expusiera la trayectoria y la intensidad
previstas de la tempestad. Por altimo, el Gobernador presento al director del orga-
nismo de emergencia, quien describié como y cudndo se realizarian las evacuaciones.

En el punto 8.8 figuran ejemplos de un memorando de entendimiento entre
la Administracion Nacional del Océano y de la Atmosfera/Servicio Meteorologico
Nacional (NOAA/NWS) de los Estados Unidos y una sociedad de difusion y de otro
entre la Oficina Meteorologica del Reino Unido y sus usuarios.

En 1995 se celebr6 una reunion oficiosa entre los presidentes de las Asociaciones
Regionales de la OMM, un grupo seleccionado de representantes de paises que
intervienen actualmente en la produccién y radiodifusién internacional de predic-
ciones meteorologicas, y los representantes de los meteordlogos de canales interna-
cionales de radiodifusién, con el fin de intercambiar opiniones sobre cuestiones de
interés y de intensificar y mantener la cooperacion entre SMN y las empresas inter-
nacionales de radiodifusion. La reunién fue importante porque se suscitaron cues-
tiones de interés para la elaboracidén de todo programa nacional de servicios meteo-
rologicos al puablico.

Gracias a esa reunién y a otras consultas, los radiodifusores internacionales
son conscientes de la necesidad de respetar la nocion de “un solo portavoz oficial”
para la difusién de todos los avisos y advertencias. Ese portavoz debe ser siempre
el SMN, con lo que se reducira al minimo la posibilidad de comunicar informacion
contradictoria al publico por radio o television, internacional o nacionalmente.
También se propuso seguir una politica de distribucién global de “avisos y adverten-
cias meteorologicos significativos”, y de acceso a ellos, determinada por los SMN,
con arreglo a las siguientes condiciones:
los avisos y las advertencias no deben modificarse, salvo por lo que respecta al
formato;
los avisos y las advertencias se deben transmitir directamente al pablico en
general cuanto antes y lo mas literalmente posible (ya sea traducidos o en forma
gréfica);
las advertencias y los avisos no se deben difundir una vez expirado el plazo;
los avisos y las advertencias deben atribuirse al SMN que los emite; y
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se debe pedir a televidentes y oyentes que utilicen sus propios servicios de infor-
macién del SMN para recibir mas informacién sobre condiciones meteorologicas
locales o regionales..

Algunos medios de comunicacién internacionales reciben su informacion
meteoroldgica de compariias privadas. Es esencial que todos los avisos de tiempo
violento para determinada region procedan de una sola fuente — el SMN o el CMRE
responsable — y se sefiale que proceden de esa fuente oficial. De otro modo, existe
riesgo de confusion entre el pablico y puede haber pérdidas innecesarias de vidas y
dafios materiales.

En consecuencia, en todo sistema eficaz de intercambio internacional de
avisos de tiempo violento hay que facilitar el acceso de los medios de comunicacion
y del sector privado a los avisos meteorologicos emitidos por los SMN y los CMRE, a
fin de tener la seguridad de que esos importantes circulos externos pueden difundir
y utilizar tales avisos oficiales en sus operaciones. Otro aspecto igualmente impor-
tante es lograr que se reconozca publicamente la esencial contribuciéon que hacen
a esas radiodifusiones, y a otras actividades meteorologicas del sector privado, los
SMM vy la Vigilancia Meteorolégica Mundial, mediante la infraestructura de redes
y sistemas de observacion, el SMT, oficinas de prediccion y centros especializados.

La coordinacién con otros usuarios abarca la comunicacion bidireccional entre ofici-
nas y dependencias del SMN vy los usuarios de sus productos. No comprende la
difusion externa de productos y servicios. La informacion diferida y la interacciéon
con clientes en lo relativo a predicciones rutinarias se limita normalmente a un
pequefio subgrupo de clientes. En las actividades de prevencion de importantes
fendmenos meteorolégicos y preparacion de los productos y servicios consiguientes
puede ser necesaria una considerable interaccién con un mayor subgrupo de clien-
tes, a fin de tener la seguridad de que se comprenden y atienden las necesidades de
diversos clientes, y de que éstos pueden obtener con rapidez y utilizar debidamente
los servicios del SMN. Las preguntas o comentarios de los clientes se tratan en gran
medida mediante llamadas telefénicas a la oficina del SMN que ha creado el
producto.

El Servicio Meteoroldgico Nacional es una de las cinco principales instituciones
de la Administracion Nacional del Océano y de la Atmoésfera (NOAA), creada en
1970 como Agencia Nacional Civil de las Ciencias Ocednicas y Atmosféricas. La
principal misién de la NOAA/NWS es la seguridad publica, la proteccion de los
bienes publicos, y la preservaciéon y el crecimiento de la economia nacional. Por
lo tanto, las funciones esenciales del NWS son la provision de predicciones y avisos
de tiempo violento, inundaciones, huracanes y tsunami; la recopilacion, el inter-
cambio y la distribuciéon de datos meteorolédgicos, hidrolégicos, climéticos y ocea-
nograficos, y la preparacion de orientaciones hidrometeorologicas e informacién
basica sobre predicciones. El NWS es el Gnico portavoz “oficial” que difunde avisos
sobre situaciones que constituyen una amenaza para la vida humana, y es la fuente
de una base nacional comtn de informacién hidrometeorologica.

Para que la NOAA y el NWS cumplan su misiéon con la méxima eficacia tienen
que confiar en el apoyo y la cooperacién de organizaciones que tengan intereses
y una vision de las cosas similares. Si se logra que el piblico comprenda mejor y
reconozca mas los servicios de la NOAA, se tomara también mas conciencia de los
riesgos naturales y a los ciudadanos les serd mas facil tomar medidas de precaucion,
en lugar de limitarse a reaccionar a los avisos y predicciones meteoroldgicos diarios,
y a los posibles desastres naturales.

................ tiene una red dedicada a la difusién de datos y predicciones meteorol6-
gicos e informacién conexa sobre medio ambiente. ................ interviene también
en una diversidad de actividades extracomunitarias, y en proyectos de sensibiliza-
cién y educacion.

Por lo tanto, .................. es un firme asociado que apoya a la Administracion
Nacional del Océano y de la Atmoésfera (NOAA)/Servicio Meteorologico Nacional
(NWS) en la distribucién puntual de avisos y predicciones meteorologicos, y de
sus datos e informacion meteoroldgicos, hidrolégicos y climaticos. Asimismo,
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................. es un firme asociado que apoya a la NOAA/NWS a impulsar la prepara-
cion, la sensibilizacion y la educacién en la comunidad, actividades que realiza en
numerosos aspectos de sus operaciones.

La finalidad de este memorando de entendimiento es reforzar la asociacion exis-
tente entre la NOAAy............... y ampliar las futuras actividades para abarcar otras
empresas de cooperacion entre la NOAA y............... con objeto de que la nacion
reciba los méximos beneficios de los productos y servicios hidrometeorologicos,
oceanograficos y de otro tipo de la NOAA, necesarios para fomentar la seguridad de
la vida humana y los bienes y la prosperidad econémica.

Como parte de su programacion, ............... distribuye ciertos productos inaltera-
dos de la NOAA/NWS. Esa distribucion se realiza de manera clara y puntual
mediante diversos sistemas automatizados, junto con ciertas compafiias indepen-
dientes que intervienen en la distribucion de datos y productos de la NOAA/
NWS.

Considerando que la NOAA/NWS reconoce el valor del servicio, la distri-

bucion, el apoyo y la cooperaciéon de ............... para ayudar efectivamente a la
NOAA/NWS a cumplir su misién, y que ............... desea seguir proporcionando ese
apoyo y cooperaciéon a la NOAA/NWS, las partes acuerdan lo siguiente:

En espacios de programacion local en que ................. elija utilizar productos de

predicciones y avisos inalterados de la NOAA/NWS, se haré la debida atribucion a
la NOAA/NWS.

Otras actividades realizadas como parte de esta asociacion puablica-privada abarca-
ran, como parte de su atribucion conjunta, la inclusién de logotipos o texto apro-
piado de la NOAA Y ...cceenennenne.

La NOAA/NWS codificard y dara formato a los datos y productos meteorologicos
para que sean compatibles con los sistemas de ............... y de todos los demas
usuarios, con objeto de facilitar la distribucion de productos de la NOAA/NWS. Con
esto se trata de que haya un solo cédigo y formato de productos que satistaga las
demandas del sistema de todos los usuarios.

La NOAA/NWS mantendra la coordinaciéon con ................... y otros usuarios a
fin de minimizar cualquier efecto negativo que puedan tener los cambios en los
productos o servicios de la NOAA/NWS sobre la capacidad de .................. y otros

usuarios para distribuir esos productos o servicios y para comunicar con la mayor
antelacion posible cualquier cambio en los productos y servicios de datos meteoro-
légicos proporcionados por la NOAA/NWS.

................. y la NOAA cooperaran para lograr que el publico sea mas sensible a
los riesgos naturales, se prepare para afrontarlos y los comprenda mejor. Cuando
proceda, .............. y la NOAA:

prepararan materiales y videoanuncios para utilizarlos en las semanas de sensibili-
zacion a nivel local, regional y nacional;

participaran en las semanas de sensibilizacion difundiendo observaciones, avisos e
informacion de llamamiento a la accidon experimentales;

someteran a prueba nuevos productos meteoroldgicos e hidrologicos de la NOAA
mediante ............... para conocer la reaccion del publico;

prepararan material didactico en forma de videos, anuncios y folletos para utilizar-
losen .....c......... , asi como para el consumo del puablico en general;

prepararan materiales didacticos sobre riesgos meteorologicos y otros temas conve-
nidos por iniciativa de la NOAA ode ................ para los nifios de la escuela prima-
ria y secundaria.

............... notificara a la NOAA/NWS la reaccion del publico/televidente a sus
productos y servicios y otras cuestiones relacionadas con las actividades de la
NOAA.

............... y la NOAA publicaran comunicados conjuntos e individuales para dar a
conocer este acuerdo y la asociacién publica-privada prevista.

Siviiis proporciona cualquiera de su informacién y/o prediccién propias
sobre tiempo violento:
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Se cerciorard de que la informacién se diferencia claramente de los productos
originarios del Gobierno y se atribuye a ................ En particular, al presentar esa
informacion, evitard el empleo de términos como “observacién” y “aviso”.

En ningGn programa, anuncio o comunicado figurard nada que constituya un

apoyo expreso o implicito de la NOAA a............... y/o cualquier producto comer-
cial que anuncie.
Ninguna disposicion del presente acuerdo obligard a la NOAA nia .................. a

realizar actividad alguna a un nivel concreto ni a comprometer o gastar fondos.
............... conservara el pleno control de su funcionamiento. Ninguna disposicién
del presente acuerdo se interpretara en el sentido de conceder a la NOAA ninguna
funcion en las decisiones sobre contenido ni programacién. Ademaés, ninguna
disposicion obligard a ............... a presentar cualquier informacién que le propor-
cione la NOAA o por medio de una fuente que permita el acceso a productos y
servicios de la NOAA.

LaNOAAY ccovvevnennen reconoceran que éste es un acuerdo no exclusivo, y que la
NOAA Y cvveneennennes pueden concertar acuerdos similares con otras entidades, sin
el consentimiento ni la aprobacién reciprocos. Ninguna disposicion obligara a la
NOAA/NWS a proporcionar cualquier informaciéon de la que no pudiera disponer
cualquier otro usuario de productos o servicios del NWS.

Con el fin de facilitar la realizaciéon de las metas y objetivos establecidos en este
memorando de entendimiento,............... y la NOAA/NWS acuerdan reunirse al
menos trimestralmente para discutir cuestiones de preocupacion e interés comunes
y evaluar los progresos realizados en el logro de los objetivos deseados.

La NOAA y.cvvvriennenns examinardn y evaluardn la eficacia de este acuerdo anual-
mente. Treinta dias antes de ese examen anual, cada parte proporcionara a la otra
un informe de situacion que abarque las actividades de cooperacion llevadas a cabo
en virtud del presente acuerdo, y en el que se especifique las que deben discutirse en
el examen. En todo momento podran hacerse enmiendas al presente memorando
de entendimiento por acuerdo escrito de las partes.

Condiciones para la recepciéon por la Compariia de avisos urgentes y avisos
anticipados de tiempo violento

El texto del aviso no puede modificarse.

En el mensaje de difusiébn hay que reconocer que el aviso procede de la
Oficina Meteorolodgica.

Hay que respetar el periodo de validez del aviso.

Los avisos s6lo han de difundirse en relacién con servicios de radiodifusion,
television y teletexto proporcionados por la Compafiia.

Para que la Oficina Meteorologica pueda controlar efectivamente la difusion
de los avisos, la Compafiia informaré a la Oficina Meteorologica de los servi-

cios que proporciona a los medios de comunicacion pertinentes.

La Compariia acepta recibir avisos urgentes y avisos anticipados gratuita-
mente de la Oficina Meteoroldgica en las citadas condiciones.

Nombre de la Compariia

Direccién

Firmado

Cargo
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En la Resolucién 40 (Cg-XII), el Duodécimo Congreso de la OMM (1995) adopt6 la
siguiente practica:

los Miembros proporcionardn gratuitamente y sin restricciones los datos y produc-
tos esenciales necesarios para la prestacion de servicios a favor de la protecciéon de
la vida humana y bienes materiales, asi como el bienestar de todas las naciones, en
particular y, como minimo, los datos y productos basicos necesarios para describir y
predecir con precision el tiempo y el clima, y para apoyar los programas de la OMM,;
los Miembros proporcionaran también los datos y productos adicionales necesarios
para sostener los programas de la OMM a niveles mundial, regional y nacional vy,
ademas, segin lo acordado, ayudar a otros Miembros en la prestacion de servicios
meteoroldgicos en sus paises. Al mismo tiempo, queda entendido que algunos
Miembros pueden tener razones para imponer condiciones sobre la reexportacién
de esos datos y productos con fines comerciales fuera del pais o grupo de paises
receptores que forman un solo grupo econdémico, por razones tales como leyes
nacionales o costos de produccion.

los Miembros proporcionaran a las comunidades de investigacion y educacién, para
sus actividades no comerciales, acceso gratuito y sin restricciones a todos los datos y
productos intercambiados bajo los auspicios de la OMM, quedando entendido que
sus actividades comerciales estan sujetas a las mismas condiciones que se precisan
anteriormente.

El Congreso decidi6é que todos los datos y productos meteoroldgicos y afines
necesarios para que los Miembros puedan cumplir sus obligaciones en relacién con
los programas de la OMM estaran abarcados por la combinaciéon de los datos y
productos esenciales y adicionales intercambiados por los Miembros.
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En este capitulo se dan orientaciones sobre lo que pueden hacer los SMN para que
el ptiblico comprenda mejor su funcion en la prestacion de servicios meteorologicos
destinados a €I, la gama de servicios, como obtenerlos, la terminologia empleada y
como pueden utilizarse para conseguir el mayor efecto. Un segundo aspecto es
como los SMN pueden trabajar con usuarios técnicos de sus productos y servicios,
y con el sector docente para que incluya en su labor la comprension de los servicios
meteorolégicos destinados al pablico.

Como ya se ha sefialado en varios capitulos de esta Guia, para el éxito de un
aviso o una prediccién no basta con crearlos y ponerlos a disposicion; tan impor-
tante como eso es difundirlos y presentarlos de manera que el usuario destinatario
pueda realmente recibirlos, comprenderlos y creer en ellos, y utilizar la informacion.

Para obtener la informacion, el usuario ha de conocer los servicios de que se
dispone, y los medios para poder recibirlos.

Para comprender la informacion, el producto ha de presentarse en lenguaje
claro y sencillo, y el usuario ha de conocer el significado de los términos meteoro-
16gicos empleados.

Y para que el usuario crea en la informacion, el SMN ha de tener una imagen
publica de credibilidad, fiabilidad, precision y puntualidad.

Si bien algunos de los requisitos anteriores para el éxito de los servicios, como
precision y puntualidad de los servicios, pueden cumplirse internamente, otros,
como la satisfaccion del usuario y su percepcion, hay que lograrlos mediante una
intensa y continua interaccion con los diferentes grupos de usuarios. Los siguientes
fines son aplicables, en uno u otro grado, a todos los grupos de usuarios.

Como las personas tienen mas aptitud para creer en los avisos y predicciones y reac-
cionar a ellos cuando conocen el tiempo y estdn bien informadas, se les debe
proporcionar una informacién general bésica sobre el tiempo, el clima y cuestiones
conexas. Con la educacién no sélo se suscita el interés en los temas meteorologicos
en general; también se logra que los destinatarios comprendan los avisos y predic-
ciones proporcionados por el SMN..

Las personas han de ser conscientes de la magnitud y la frecuencia de fenémenos
peligrosos y la manera de prepararse para afrontarlos. La educacién ayuda a crear
un elevado nivel de conocimiento de los riesgos y de preparacion sobre la manera
de actuar. Esto comprende informacién relacionada con los tipos de tiempo que
pueden afectar a la zona, los posibles efectos y qué hacer en caso de amenaza de
tiempo violento.

Con las actividades educativas se trata también de reforzar los vinculos entre
miembros de la comunidad de riesgos para mitigar mas eficazmente los efectos
de los desastres naturales mediante planes de preparacion de comunidades y
personas, y la actuacion concreta de éstas para afrontar los riesgos relacionados
con el tiempo. Este aspecto se tratarda normalmente en asociacion con los orga-
nismos de emergencia con responsabilidades especificas en la lucha contra los
desastres y la educacién de la comunidad sobre las acciones apropiadas para reac-
cionar a ellos.

Para que los servicios meteorologicos destinados al puablico sean eficaces, los
principales miembros de los organismos de emergencia y de los medios de comuni-
cacion han de comprender todo esto. Los SMN tienen que trabajar con esos impor-
tantes asociados para lograr el debido nivel de conocimiento y comprension de
los servicios meteoroldgicos para el publico, de manera que el personal de los servi-
cios de emergencia pueda tomar decisiones con conocimiento de causa y fomentar
una efectiva comunicacién con el pablico a través de los canales de los medios de
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comunicacion social. Mediante una formacién efectiva se reduciran al minimo las
posibilidades de interpretar mal la informacién y de transmitirla asi al pablico.

Se debe proporcionar informacién que permita al pablico conocer la funcién del
SMN, los tipos de productos y servicios de que se dispone y la manera de obtenerlos,
asi como mostrar a los usuarios lo que pueden esperar del SMN y como utilizar esa
informacion en forma 6ptima.

Las citadas actividades educativas ayudan a realzar el prestigio del SMN como orga-
nizacién cientifica preocupada y atenta. En ese prestigio influyen también la
calidad de los meteorélogos que participan en emisiones de radio y de television, el
uso de la tecnologia moderna y, sobre todo, la precision y puntualidad de las predic-
ciones y los avisos emitidos por el SMN.

Algunas actividades de educacién del pablico se pueden realizar en asociacién
con el sector docente, los organismos de defensa civil y de intervencién en caso de
emergencia y otras instituciones ptblicas, con sociedades interesadas en las ciencias
(como los museos) y con otros grupos comunitarios o especiales.

En los programas de educacion del pablico la estrategia consiste fundamental-
mente en conocer la audiencia y sus necesidades, definir los objetivos y los resul-
tados deseados, preparar un programa de actividades para cumplir los objetivos, y
tener algunos criterios para determinar el grado en que se cumplen esos objetivos.

Al planificar y preparar actividades sobre educaciéon del pablico es importante
considerar los diferentes tipos de destinatarios. Algunos temas, materiales y plan-
teamientos educativos pueden ser apropiados para un amplio auditorio. En otros
casos, las actividades educativas estan adaptadas a destinatarios concretos. En las
siguientes secciones se sefialan algunos destinatarios importantes de los programas
de educacion del puablico.

Debido a la amplitud y diversidad del ptiblico, como mejor puede llegarse a €l es a
través de los medios de comunicacién social. Los usuarios interesados aprecian
actividades y campafias mas especificas. Los intereses del publico abarcan predic-
ciones y avisos meteorolédgicos, tiempo presente, climatologia, fenémenos atmosfé-
ricos, tecnologia y cuestiones y preocupaciones ambientales.

Estos medios desempefian una doble funcién. Por un lado, son los principales
transmisores de informacién meteorologica al publico, por lo que también
desempefian una mision vital en la realizacién con éxito de actividades de sensi-
bilizacién y educaciéon del puablico. Por otro lado, son también un objetivo
concreto porque necesitan educaciéon y una mayor sensibilizacion sobre la clase
de informacién que puede proporcionar el SMN vy las situaciones en que puede
ayudar el Servicio.

Este auditorio esta particularmente interesado en los aspectos cientificos del tiempo
y de los servicios meteorolégicos en razén de su relevancia para los planes de
estudio de la ciencia y la geografia. La educacion de los nifios constituye una parte
importante de la preparacién posterior para que la poblacién conozca los aspectos
fundamentales de la meteorologia. Esto se refuerza con programas especiales desti-
nados a los profesores. A nivel universitario, formando a los alumnos en toda clase
de temas adquieren los conocimientos béasicos de que deben disponer los futuros
meteorologos, decisores y miembros de las comunidad de riesgos.

Las actividades y el contenido para ayudar a las escuelas y a las instituciones
académicas en la instruccién de alumnos y estudiantes varian segan el nivel del
establecimiento. Los alumnos de primaria se interesan invariablemente en ver y
conocer instrumentos y conceptos meteoroldgicos sencillos. Los estudiantes y los
profesores de enseflanza media se interesan normalmente mas en el material rela-
tivo a sus planes de estudio. Los estudiantes de ensefianza superior y el personal
académico probablemente muestren mayor interés en una diversidad de temas mas
especificos y complejos; por ejemplo, la radiacion solar o la ciclogénesis.
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Entre los miembros mas destacados de este grupo destinatario figuran quienes
ocupan puestos importantes en el gobierno y en los organismos publicos, pues
influyen en cuestiones que afectan directamente al SMN, como la asignacion de
recursos o la prioridad concedida por el gobierno al SMN. Ademas, necesitan infor-
macién detallada para tomar decisiones sobre las medidas que deben adoptarse en
caso de fendbmenos peligrosos o para mantener la calidad del aire y del medio
ambiente. Para que los decisores tomen las disposiciones adecuadas, tienen que
saber qué productos proporciona el SMN y coémo hacer el mejor uso de ellos.
Mediante una transferencia de informacién y una educaciéon adecuadas se reduci-
ran al minimo las posibilidades de interpretar mal la informacién y transmitirla asi
al publico.

La comunidad de riesgos se compone de los medios de comunicacion, las depen-
dencias gubernamentales, los directores de servicios de emergencia, organizaciones
no gubernamentales y de voluntarios y el propio SMN. Todos desempefian una
funcién especial cuando se producen fenémenos peligrosos. En esos casos, en que
es esencial una reaccion inmediata y clara, todos los miembros han de conocer el
cometido que puede desempefiar el SMN y la mejor manera de hacer uso de él para
mitigar las consecuencias de los desastres.

Las actividades educativas en los diversos sectores econémicos, como agricultura,
pesca, silvicultura, provisiéon de energia, transporte, edificacion y construccion, y
las actividades recreativas, como el esqui y la navegacion de recreo, tienen que
centrarse en el tiempo que interesa a cada sector y en la manera de utilizar en forma
Optima la informacién disponible.

La formulacién de indicadores de objetivos y rendimiento en un programa de
educacion del puablico o de otros usuarios puede realizarse una vez conocidos los
destinatarios y después de hacer alguna evaluacién sobre su comprension en esos
momentos.

En los objetivos se pueden seguir las siguientes orientaciones:
tratar de que el puablico en general conozca mejor lo que hacen los SMN y coémo
utilizar sus diversos servicios;
fomentar una mayor comprensiéon del tiempo y el clima y ayudar a la comunidad
a utilizar esa comprensién en interés propio y en bien de la nacién;
informar al pablico y a grupos de usuarios especificos de la funcion de los SMN y
los servicios que prestan;
lograr que se conozcan los riesgos meteorolégicos e hidrologicos locales y la
manera de prepararse para afrontarlos.

En la lista de posibles temas para un programa de educaciéon del publico
pueden figurar algunos de los siguientes:
la funcién del SMN;
la gama de servicios meteoroldgicos proporcionados, y la manera de utilizarlos;
los diferentes tipos de avisos;
los beneficios econ6micos de los servicios meteorologicos;
meteorologia e hidrologia en relaciéon con el medio ambiente;
meteorologia y desarrollo sostenible;
meteorologia, hidrologia y desastres naturales;
terminologia;
tiempo violento;
servicios climaticos;
servicios hidrolégicos;
servicios a la agricultura;
fend6menos meteorologicos;
utilizacion de la informacion sobre el tiempo.
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Pueden agregarse otros temas para reflejar necesidades o preocupaciones
nacionales particulares.

Los SMN pueden mejorar sus actividades de sensibilizacién del pablico utilizando
mas eficazmente el personal existente. Por ejemplo, un Servicio puede designar y
formar a un funcionario como “coordinador” o “representante del Servicio” que
intervenga en todo el proceso de colaboracién con los usuarios, para evaluar sus
necesidades, elaborar productos y servicios que correspondan a sus expectativas y,
por ultimo, pero igualmente importante, instruirlos sobre la mejor manera de utili-
zar la informacion y los servicios proporcionados. Al representante del Servicio se
le debe impartir la formacién adecuada. Al seleccionar un coordinador es impor-
tante elegir a una persona con aptitudes especiales para la funcion. Esa persona
debe trabajar en intima relacion con la direccion del Servicio para iniciar y coordi-
nar las actividades de sensibilizacién del publico. Las iniciativas conexas deben
comprender la formacion para la presentacion y las relaciones con los medios de
comunicacion del personal superior y otros que mantengan contacto con el
publico. Debido a la superposicién de algunas tareas, al coordinador se le puede
designar también meteor6logo coordinador de los avisos.

Un SMN puede preparar material educativo como folletos, carteles, diapositivas y
videos destinados a un auditorio o tema concreto. Tal material puede prepararse
internamente o con la ayuda de otros organismos, como servicios de informaciéon
gubernamentales, medios de comunicacién o circulos comerciales. Como ahora
se dispone de microcomputadoras, impresoras laser y fotocopiadoras, se facilita la
produccion interna de material de gran calidad a un costo reducido. El material
educativo normal comprende:

una descripcion del tema (por ejemplo, la funcién del SMN, o “qué es un ciclon
tropical”);

de qué productos y servicios se dispone;

cOmo obtener los productos y servicios;

como utilizar los productos y servicios, con inclusion de terminologia y acciones
especiales como preparacion y medidas de seguridad.

La elaboracion y la distribucién de folletos pueden ser muy costosas, por lo
que la preparacion, impresion y distribucidon de material de sensibilizacion deben
hacerse en asociaciéon con otros organismos, medios de comunicaciéon y empresas.
Los diversos logotipos que figuran en una publicacion indican que cada una de
esas organizaciones apoya el mensaje y estd de acuerdo con €l. De esta manera,
la informacion suele tener mayor credibilidad. Es muy beneficioso que figure una
organizacion no gubernamental respetada, como la Federaciéon Internacional de
las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Esas organizaciones saben
como comunicar mensajes de seguridad positivos al publico, aparte de que éste los
acepta mejor cuando estan avalados por ellas. Asimismo, muchas empresas son
sumamente sensibles al tiempo. Como los servicios meteorologicos les ayudan en
sus actividades de preparacion, se pueden sentir inclinadas a participar en la impre-
sion de materiales para sus empleados y para la comunidad en que residen. En ese
caso, el material puede contener espacio en blanco en la portada o la contraportada
de la publicacién, donde pueden figurar logotipos de empresas.

Numerosos materiales que se poducen para sensibilizar al puablico y estimular la
preparacion de las personas son tutiles para todos los sectores de la comunidad de
riesgos. En consecuencia, los representantes del organismo hidrometeorolégico, del
organismo de emergencia y de otras dependencias gubernamentales, los medios de
comunicacion y organizaciones como la Federacion Internacional de las Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja deben trabajar en estrategias comunes de
preparacion y distribucién. Los conjuntos de materiales que se preparen deben ser
coherentes y mutuamente complementarios. Por ejemplo, se pueden preparar peque-
fios folletos para distribuirlos ampliamente con respecto a cada riesgo en los que se
describan las normas de seguridad, por un lado, y las actuaciones de preparacion a
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largo plazo, por otro. En el folleto se debe indicar quién puede proporcionar informa-
cién adicional.

Para quienes desean mas informacion, entre ellos representantes de los medios
de comunicacién, profesores de escuela, directores de servicios de emergencia,
funcionarios locales y decisores locales , deben existir folletos mas completos en los
que se describan aspectos como:

el riesgo, como se desarrolla y sus efectos;

productos de informacion critica de que se dispone sobre el riesgo (avisos, obser-
vaciones, advertencias);

como puede recibirse informacion critica;

descripcion de normas de seguridad apropiadas;

actividades de preparacion individuales, familiares y comunitarias.

Ademas de los folletos, se pueden preparar también carteles, para colgarlos
en lugares publicos como medio de ayuda visual para quienes hacen disertaciones
sobre preparacion. Si se dispone de mas recursos, se pueden preparar igualmente
conjuntos de diapositivas, transparencias para retroproyectores, videocintas y anun-
cios para los medios de comunicacion.

Los conjuntos de diapositivas se pueden tratar como colecciones en que varias
de ellas representen un tema. El conjunto de diapositivas debe ir acompafiado de
una guia para el presentador y de un guion preparado para cada tema y cada diapo-
sitiva. Eso es particularmente importante en el caso de los maestros, que pueden
utilizar la guia del presentador como medio para incorporar la informacién en el
plan de estudios.

Al preparar materiales para el publico es preciso comprender que muchas
personas tienen tendencia a rechazar que los fendémenos desastrosos puedan afec-
tarles. Los cientificos sociales saben por experiencia que el exceso de imagenes de
dafios suele reforzar esa actitud. Los mensajes de los materiales de sensibilizacion
y preparacion deben centrarse mas bien en las cosas positivas que pueden hacer las
personas para protegerse.

Los SMN pueden organizar charlas, seminarios o conferencias centrados en temas
concretos (por ejemplo, sequias y ciclones tropicales) o destinados a grandes
audiencias (por ejemplo, directores de servicios de emergencia o profesores). La
duracioén puede ser variable: desde una charla de una hora hasta una semana en el
caso de un cursillo detallado. En esas reuniones pueden utilizarse materiales didac-
ticos preparados conforme se describe en el punto 9.4.2. Cuando sea posible, se
debe proporcionar a los participantes ejemplares de ese material, como folletos, de
manera que puedan compartir la informacion y suscitar la toma de conciencia en
su propio entorno. Siempre se debe recibir informacién de los usuarios y mejorar
la interaccion con ellos. En el Apéndice 1 de este capitulo figura una lista para la
preparacién y presentacion de una charla.

Los seminarios pueden versar sobre temas de prediccion particulares, sefia-
lando la informacién de que se dispone y la manera de utilizarla para ayudar en la
adopcion de decisiones criticas. En un momento en que hubo probabilidades de
que sobreviniera un huracédn, se formé a directores de organismos de emergencia
del Golfo de México y de las costas del Atlantico de Estados Unidos en el Centro
Nacional de Huracanes para tener la seguridad de que sabian como se derivaban las
probabilidades, la relacién que guardaban con la trayectoria prevista y como iban
a utilizarse en la adopcion de decisiones sobre evacuacién. Del mismo modo, se
debe informar a los agricultores de zonas afectadas por El Nifio sobre la manera de
interpretar y utilizar las predicciones climaticas.

Se debe invitar a todos los miembros de la comunidad de riesgos a que acudan
al Servicio Meteorologico para familiarizarse con las operaciones y los condicio-
namientos de los meteordlogos y los hidrologos. Se deben celebrar reuniones de
formacién sobre todos los productos y servicios del SMN, para tener la certeza de
que los usuarios conocen aquello de que se dispone y el significado de la infor-
macién. Asimismo, deben hacerse descripciones generales de las nuevas tecnolo-
gias, en particular si los usuarios disponen de datos derivados de esas tecnologias.
Entonces apreciaran por qué se necesitan las tecnologias modernas y comprenderan
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hasta cierto punto que existen limitaciones, por lo que no abrigardn esperanzas
carentes de realismo.

Los seminarios y los cursillos se pueden organizar ademas de acuerdo con
sociedades profesionales para lograr un andlisis fecundo de ideas y llegar al audi-
torio mas amplio posible. El SMN debe participar igualmente en actos organiza-
dos por otros organismos, universidades, instituciones de educacion publica, etc.
Los seminarios para decisores locales deben celebrarse junto con otras organiza-
ciones que intervengan en el proceso de aviso, a fin de poder repartir los costos de
formacion y los recursos de personal. Una excelente asociacién de la comunidad
de riesgos seria realizar actividades de formacion con los organismos hidrometeo-
rologicos y las organizaciones estatales encargadas de actividades de emergencia.

Asimismo, se debe invitar a usuarios de los servicios publicos y de otros secto-
res econdmicos a participar en cursillos, para que conozcan la disponibilidad de
los servicios meteorologicos destinados al puiblico y coordinen sus necesidades con
el SMN.

Los dias de recepcién en la sede del SMN o en las oficinas meteoroldgicas locales
pueden ser eficaces para un puablico concreto. Esos dias permiten al personal del
SMN encontrarse con sus clientes y establecer una relacion directa entre el SMN y
sus usuarios. Los visitantes pueden conocer asi las operaciones, los productos y los
servicios que presta. El personal puede discutir con ellos si se atienden sus necesi-
dades de informacién meteoroldgica, lo que facilita un mejor intercambio bidirec-
cional de informacién y la comprension. Igualmente, las visitas de grupos escolares
o universitarios pueden ayudar a fomentar el interés y la comprensién entre la
proxima generacion.

Un stand en un salon, feria o exposicion es un buen medio para hacer publicidad
de los servicios del SMN. El stand debe centrarse en el tema de la exposicién; por
ejemplo, servicios a los agricultores en una feria de agricultura, y a los pescadores y
aficionados a la navegacioén de recreo en una feria de nautica. De ser posible, se
debe mostrar tecnologia moderna en ordenadores, imagenes de satélite y radar para
dar una buena impresién del SMN como institucién cientifica y al dia.

Los medios de comunicacién suelen ser receptivos a historias de interés humano.
Por ejemplo, una historia puede ilustrar los beneficios del SMN para las comunida-
des demostrando como pueden ayudar sus servicios a reducir las pérdidas de vidas
y dafios materiales. También los medios de comunicacién pueden estar interesados
en el aspecto humano del propio SMN. Historias como “Un dia en la vida de un
meteordlogo” puede ayudar a cambiar la imagen de un SMN de una organizacién
anénima o impersonal a una dotada de personal con verdadera dedicacion y real-
mente interesado. Eso puede mejorar la percepcién por el publico y la imagen de
la organizacion a los ojos de su propio personal.

El informe anual del SMN, los informes cientificos o los informes sobre fen6me-
nos especiales o desastres pueden cumplir una atil funcién en la sensibilizaciéon y
educaciéon del publico. La amplia distribucién de tales informes entre grupos
destinatarios seleccionados es una manera eficaz de fomentar el conocimiento del
SMN, de su cometido y sus actividades, y de su contribucion al beneficio econ6-
mico y social.

En muchos paises, el SMN trabaja con las instituciones docentes en la preparacion
de lecciones y planes de estudio sobre meteorologia e hidrologia, a fin de utilizarlos
en las escuelas primaria y secundaria y en las universidades. Esto puede compren-
der también programas especiales para la formacion de profesores. Numerosos
SMN trabajan asimismo en estrecha relaciéon con las sociedades meteoroldgicas
profesionales de sus paises. En el Apéndice 2 de este capitulo figuran algunos ejem-
plos, como el programa estadounidense DataStreme o el proyecto multimedia
europeo EUROMET.
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Internet, que representa la evoluciéon mas reciente en la tecnologia de la informa-
cion, puede utilizarse también como valioso medio para distribuir material infor-
mativo. Ofrece especialmente la ocasion de vincularse a diversas fuentes como
otros servicios meteorolégicos e hidrologicos, dependencias gubernamentales o
instituciones de investigacion que proporcionan informacién distinta o mas deta-
llada.

Algunas actividades de educacion y sensibilizaciéon del ptblico son mas eficaces
cuando el SMN acta con otros organismos o grupos de usuarios trabajando en
equipo. Esto es particularmente positivo cuando las organizaciones interesadas
tienen objetivos o destinatarios similares. Por ejemplo, las cooperativas agricolas o
los servicios publicos de suministro de energia o abastecimiento de agua tal vez
deseen incluir informacién del SMN en el material informativo destinado regular-
mente a los usuarios o en las resefias mensuales que envian a los clientes.
Organizaciones de emergencia, la Federacion Internacional de las Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja u organizaciones sanitarias también pueden
cooperar con el SMN proporcionando informacién al publico sobre acciones de
seguridad y de prevencion y servicios de avisos relacionados con condiciones
meteorologicas peligrosas.

Por comunidad de riesgos se entiende todas las organizaciones que intervienen en
acciones de aviso y reaccién a riesgos naturales o tecnologicos. Como todos esos
grupos tienen un objetivo comun, su cooperaciéon debe fomentarse siempre que sea
posible para hacer juntos lo que cada uno no podria hacer independientemente,
por falta de recursos.

Los observadores voluntarios y los grupos de vigilantes desempefian una impor-
tante funcién no sélo en la recopilaciéon de datos, sino también para mejorar la
imagen del SMN entre el pablico. Ciudadanos locales de todas las profesiones y
modos de vida sacrifican su tiempo para dedicarse al registro diario de informacién
meteoroldgica y afin o la deteccidén de indicios de fendémenos de tiempo violento.
Esos datos pueden constituir una parte importante de la red de datos sobre el
tiempo y el clima de una nacién y proporcionar informacion vital para la deteccién
de riesgos que se desarrollan rdpidamente. La cooperacion con esos grupos repre-
senta asimismo un valioso vinculo con el pablico en general y con grupos de usua-
rios concretos. Es preciso apoyar técnica y moralmente a los grupos de observado-
res para mantener el interés y la calidad de los datos. Las reuniones anuales, las
actividades de formacion y los boletines regulares son la base para fomentar el
interés y mejorar el intercambio de ideas entre grupos de observadores. Se puede
preparar y distribuir a los vigilantes voluntarios de tempestades un conjunto didac-
tico que comprenda, por ejemplo, un manual sobre técnicas de prediccién de
tormentas utilizadas en el SMN.

Ocasiones como el Dia Meteorologico Mundial o el comienzo de la estaciéon de los
ciclones ofrecen la posibilidad de llevar a cabo camparias especiales de sensibiliza-
cién, destinadas a todos, sobre este tema, durante un dia o una semana. Otras
ocasiones apropiadas para organizar camparas especiales son el aniversario de un
desastre, la apertura de una oficina meteorologica, la puesta en marcha de un nuevo
servicio meteorologico, etc. El SMN puede utilizar sus propios materiales, los servi-
cios de los medios de comunicacion (por ejemplo, mediante entrevistas especiales
y articulos de fondo), profesores y escuelas, servicios de intervencion en caso de
emergencia y otros grupos para difundir informacién; también pueden tratar de
que esos grupos intervengan directamente en la campafia.

Las disertaciones deben correr a cargo de representantes de la comunidad de
riesgos en escuelas, importantes centros sanitarios, entregas de los medios de comu-
nicacion, ferias, mercados y lugares donde se pueda llegar a grandes cantidades de
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personas. Las disertaciones deben ir acompafiadas de ayudas visuales. A continua-
cion se debe entregar a los participantes material como folletos publicitarios que
pueden colgar en sus hogares. Si alguien solicitara mas informacion, especialmente
profesores y personal de los medios de comunicacion, podrian proporcionarse folle-
tos mas completos.

Las escuelas son un medio excelente de llegar a la gente, pues las disertaciones
pueden ir dirigidas a los niflos que se llevan el material a casa y transmiten asi el
mensaje a toda la familia. Es incluso mejor incluir la sensibilizacion y la prepa-
racion en los planes de estudio de las escuelas, lo cual puede realizarse buscando
profesores que deseen ofrecer su tiempo como especialistas para trabajar con la
oficina del servicio meteorologico local en la preparacion de planes de instruccién
para las escuelas.

Otra actividad muy eficaz de los organismos hidrometeoroldgicos es trabajar
con funcionarios publicos y los medios de comunicacion en la designacion de
semanas de sensibilizacion antes de comenzar las diversas estaciones de tiempo
violento o crecidas. Durante esas semanas se pueden radiodifundir los mensajes
preparados por el personal de servicios meteorologicos y los directores de servicios
de emergencia, al mismo tiempo que se hacen disertaciones sobre preparacién en
escuelas, centros sanitarios criticos y empresas.

La preparaciéon no es completa hasta que la comunidad de riesgos demuestre que
puede funcionar como una unidad en una situaciéon de crisis. Se deben realizar
ejercicios periddicos a fin de evaluar la disposicion y de sefialar aspectos que pueden
mejorarse. Algunos de esos ejercicios deben ofrecer la posibilidad de que también
participe el puablico.

La mejor manera de evaluar la disposicion de la comunidad de riesgos es
programar ejercicios durante las semanas de sensibilizacion. Si éstas se organizan
debidamente, deben poder acudir todos los miembros de la comunidad de riesgos,
incluidos los funcionarios pablicos. En un momento dado de la semana de sensibi-
lizacion, el servicio meteorolégico debe emitir una observacion experimental y un
producto de aviso experimental. Lo ideal es que esos productos se distribuyan en
toda la comunidad de riesgos y se difundan al puablico. Esto permitiria a escuelas,
hospitales, centros de operaciones de emergencia, empresas y los medios de comu-
nicacién experimentar sus planes de respuesta. Para evaluar deficiencias y posibili-
dades de mejora, se pueden realizar exdmenes complementarios.

También se pueden llevar a cabo ejercicios con directores de servicios de emer-
gencia, funcionarios puablicos, decisores locales y los medios de comunicaciéon con
respecto a riesgos especiales. Esos ejercicios pueden durar hasta una semana en
situaciones de ciclones tropicales, en que el servicio meteorolégico proporciona a la
comunidad de riesgos la informacion sobre una tormenta tipo. Cada organizacién
funcionaria como si hubiera un fenémeno real, para comprobar si sabe utilizar la
informacion en la adopcién de decisiones oportunas.

Los indicadores de rendimiento se utilizan para determinar la eficacia o el grado de

éxito logrado en las iniciativas o campafias de sensibilizacién del pablico. Algunos

ejemplos de indicadores de rendimiento son:

tasa de utilizacién de productos y servicios;

quejas y felicitaciones recibidas directamente o comunicadas por los medios de

comunicacion (ntmero de recortes de prensa, cartas, otra informacién);

variacion en la pérdida de vidas humanas y dafios materiales debido a tiempo

violento;

beneficios/pérdidas econémicos como resultado del uso de productos de los SMN

en la planificacion y en operaciones de sectores econdmicos sensibles al tiempo.
El éxito global se reflejard también en el mayor reconocimiento por el pablico

del SMN y su funcidn, asi como en una mejor comprension y moral entre el perso-

nal del SMN.

El personal de los SMN ha de estar entrenado para la prestacion de servicios meteo-
rologicos al publico. Esa formacién debe incluirse en cursos para el personal que
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prepare predicciones y avisos destinados al publico, y el personal que mantenga
contacto con el publico en general; por ejemplo, respondiendo a consultas telefo-
nicas. Segan las actividades del SMN, la formacién debe comprender:

como componer predicciones y avisos de manera que los destinatarios los
comprendan facilmente;

como tratar con los medios de comunicacién y sus preguntas;

como ser entrevistado satisfactoriamente en directo;

como hacer una radioemision (y presentar el tiempo en television si es probable
que se solicite);

cOmo preparar una disertacion y hacerla;

como redactar un comunicado de prensa;

cOmo preparar graficos para la prensa;

como concebir una pagina Web en Internet;

como realizar una encuesta entre usuarios para conocer sus necesidades o verificar
el valor del servicio existente;

como responder a consultas, por teléfono y personalmente, en particular en casos
dificiles;

como cooperar con personal de operaciones de emergencia en caso de tiempo
violento;

como apreciar las necesidades de determinadas industrias nacionales; por ejemplo,
la agricultura o la silvicultura.

Es conveniente invitar a especialistas de los medios de comunicacién social y
en técnicas de comunicacion orales y escritas para que participen en esa formacion.

Al personal que pueda tener cometidos de gestion en el futuro se le debe
formar en la organizacion de servicios meteoroldgicos para el publico como:
actividades mas centradas en el usuario, identificacion de usuarios y evaluacion
de sus necesidades; por ejemplo, los tipos de productos que necesitan y en queé
momento;
vision clara del servicio y planes para prestarlo;
equipo y personal necesarios para proporcionar el nivel de servicio requerido;
verificacion y control de costos;
verificacion y valoracién del servicio;
necesidad de introducir cambios para acompafiar la evolucion de las industrias
nacionales, las expectativas de la comunidad y la capacidad meteorologica.

El primer objetivo del Programa de Servicios Meteorologicos para el Publico
de la OMM es “reforzar la capacidad de los miembros para responder a las necesi-
dades de la comunidad mediante la prestacion de servicios meteorologicos y afines
completos, insistiendo particularmente en la seguridad y el bienestar del pablico”.
Esto supone el compromiso de la OMM a continuar un programa de cursillos de
formacion, seminarios y otros medios de prestar asistencia a los Miembros sobre
servicios meteorologicos para el publico.

Cooperative Program for Operational Meteorology, Education and Training (COMET)
Programmes:
http://www.comet.ucar.edu
EUROMET:
http://euromet.meteo.fr
Unidata:
http://www.unidata.ucar.edu/community/community.servers.html
American Meteorological Society (AMS):
http://www.ametsoc.org/ams/amsedu/index.html
DataStreme:
http://www.ametsoc.org/dstreme/extras/overview.html
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Entre una y dos semanas
antes de la presentacion

El dia de la presentacion

Durante la presentacion

La clave para una buena presentacién en publico es una minuciosa y profunda prepa-
racion, prestando atencion a los detalles. A continuacion figura una lista de lo que
debe hacerse:

v Revisar detenidamente el guién y las diapositivas. Repasar toda la presentacion.
Familiarizarse con su contenido y el orden de las secciones. Destacar las partes del
guioén que le parezcan mds importantes.

v Personalizar la presentacion. Asegurarse de que corresponde a las necesidades
del auditorio. Los intereses de agricultores, pescadores, pilotos, grupos sociales y
grupos escolares difieren.

v Ensayar la presentacion. Cuanto mas familiarizado se esté con la presentacion,
maés facil sera hacerla. Se puede sentir a gusto ante un auditorio ensayando con
familiares, amigos o incluso ante el espejo.

v/ Prever preguntas y tratar de responder a ellas. Prever y pensar los tipos de pregun-
tas que puede hacer el auditorio y, si es posible, preparar las respuestas. (Si se le
hace una pregunta cuya respuesta no conoce, diga a la persona que tratara de
encontrar la solucidon y que se la transmitira.)

v Verificar el suministro de materiales. Aseglrese de que dispone de suficientes
ejemplares de cualquier publicaciéon que piense distribuir a su auditorio después
de la presentacion.

v Verificar el equipo. Siempre que sea posible, llegar con tiempo suficiente al lugar
de la presentacion y verificar que todo estd en orden. Asegurese del buen funcio-
namiento de todo equipo que piense utilizar (por ejemplo, proyector de diapo-
sitivas, retroproyector, magnetoscopio, etc.). ;Estan las sillas dispuestas de
manera que todos puedan ver las diapositivas?

v Ensaye su presentacion de nuevo. Una rapida y completa ojeada le permitira
adquirir confianza en que todo se desarrollard normalmente. También puede
llevar un reloj para comprobar si se ajusta al tiempo del ensayo.

v Si no hay nadie para presentarle, preséntese usted mismo. Las personas suelen
escuchar con mayor atencion y sentirse mas a gusto cuando conocen el nombre
de quien les habla.

v Agradezca al auditorio su interés. Puede conseguir que los asistentes intervengan
inmediatamente si les da las gracias por haber dedicado tiempo a participar con
usted en la discusion de un tema tan importante.

v Si tiene publicaciones para distribuir, anuncie que lo hara después de la presen-
tacion. El auditorio se mostrard mas dispuesto a utilizar la informacion, y mas
interesado en ello, después de su disertaciobn. Ademads, asi se impide que se
distraiga durante su presentacion.

v Siutiliza diapositivas o un retroproyector, baje las luces, pero no las apague. Tal
vez los asistentes deseen tomar notas, y para ello necesitan luz. Con una sala
totalmente a oscuras, el auditorio puede renunciar a tomar notas y tener dificul-
tades para centrar su atencién en el tema que se esté exponiendo.

v Mantenga el contacto visual con su auditorio. Levante la vista lo més a menudo
posible. Explore la sala para “leer” las reacciones del auditorio.

v Haga participar al pablico. Las preguntas en voz alta estimulan la participacion
e impiden que la conversacion corra a cargo de una sola persona.

v Conceda la palabra. Al terminar su presentacion, estimule la formulaciéon de
preguntas. Puede comenzar pidiendo a un “amigo” que haga la primera (se
puede poner de acuerdo con alguien que llegue pronto).

v Deje su nombre. Siempre es una buena idea dejar el nombre y el nimero de
teléfono, asi como el de su organizaciéon. La gente puede llamarle luego para
hacerle otras preguntas.
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ATMOSPHERE

Para més informacion,

véase el sitio Internet de

la American Meteorological
Society en:
http://www.ametsoc.
org/amsedu/aera/index.html
http://www.ametsoc.
org/ams/amsedu/index.html

DATASTREME

Para mas informacion, véase
el sitio Internet de la AMS en:

EUROMET

Para mas informacion, véase
el sitio de EUROMET en
Internet en:
http://euromet.meteo.fr

En Estados Unidos, el Proyecto ATMOSPHERE es el programa de formacién de la
American Meteorological Society (AMS), que fomenta los estudios en ciencias de la
atmosfera en las escuelas de enseflanza primaria y secundaria. Su finalidad es esti-
mular a los profesores para que utilicen aquella ciencia cuyos datos y productos se
comunican mas frecuentemente en las actividades de aprendizaje en el aula. Su
principal objetivo es ayudar a los profesores a utilizar temas de la atmoésfera para
suscitar el interés de los alumnos por las ciencias, la tecnologia y las matematicas, y
su comprension. En el Proyecto ATMOSPHERE se destacan los siguientes aspectos:
el funcionamiento de una red nacional de agentes de recursos educativos sobre la
atmosfera (AREA) de la AMS, la preparacion de instrucciones, y su difusion y utiliza-
cion.

Los AREA act@ian como coordinadores regionales de profesores que desean
informacion sobre temas de las ciencias atmosféricas; sirven de enlace entre profe-
sores, escuelas y organizaciones de profesores de los circulos profesionales de cien-
cias atmosféricas y afines; representan a la Sociedad, segin el caso, en cursillos de
profesores, reuniones profesionales y conferencias educativas; actian, de vez en
cuando, en grupos de asesoramiento para las iniciativas educativas preuniversitarias
de la Sociedad; trabajan con personal y miembros de la Sociedad para preparar y
aplicar instrucciones. Los AREA son, o han sido, profesores de centros docentes
superiores, y participan como AREA tras una minuciosa seleccion, basada en sus
demostradas dotes para ensefiar, preparar planes de estudio y formacién en el servi-
cio de otros profesores, y en su especial formacién e interés en todo lo relacionado
con la atmosfera.

La American Meteorological Society tiene también un estimulante programa denomi-
nado DataStreme. El Proyecto DataStreme es una importante iniciativa de mejora-
miento pedagogico preuniversitario de la AMS. Su principal objetivo es la forma-
cion de especialistas en educacion sobre el tiempo que fomenten su ensefianza
mediante el curriculo K-12 en sus distritos escolares locales.

EUROMET se ha creado con el fin de establecer un servicio multimedia basado en
red para la educacion y la formacién en la comunidad meteorologica de Europa.
Abarca las necesidades de educaciéon y formaciéon de meteordlogos profesionales
empleados por los SMN y alumnos de la ensefianza superior. El servicio permitira
el aprendizaje abierto y a distancia de este grupo en una forma adaptable a las nece-
sidades locales.

Para impartir el curso se utilizardn instrumentos de la World Wide Web
(WWW) vy se emplearan diversos medios, como texto con matematicas, imagenes,
video, sonido y animaciones. Los clientes de la WWW habran de ser numerosos
para lograr un elevado grado de interaccion. Los servidores de la WWW con gran
capacidad de célculo proporcionaran servicios de tratamiento de iméagenes y simu-
lacibn de mayor potencia que aquellos que pueden prestarse en una estaciéon de
trabajo normal. Como soporte de este entorno de aprendizaje se incluyen equipos
de comunicacién entre dos personas o entre una persona y varias, que sitrven de
apoyo a todos los elementos de los medios de comunicacién y a la comunicaciéon
simétrica y asimétrica.
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Verificacion:

Fvaluacion del servicio:

La principal finalidad de los servicios meteorologicos para el pablico es realmente
proporcionarle avisos, predicciones y otra informacion para garantizar la seguridad de
la vida humana y los bienes, asi como la comodidad cotidiana, de manera oportunay
fiable. Para poder cumplir esa tarea, el programa de servicios meteoroldgicos para el
publico ha de centrarse intensamente en el usuario, como se ha sefialado en el Capi-
tulo 4 de esta Guia. Por consiguiente, en todo programa de servicios meteoroldgicos
para el pablico ha de haber un sistema que permita evaluar si se cumple totalmente
esa tarea y valorar regularmente el resultado del programa. Una parte de esa actividad
ha de centrarse en la evaluacion de servicios después de fendmenos importantes.

A este respecto, puede considerarse que el programa de evaluacién persigue
una doble finalidad:

Tener la seguridad de que productos como los avisos y las predicciones son exactos
y de gran calidad desde el punto de vista técnico.

Tener la seguridad de que los servicios y productos proporcionados corresponden a
las necesidades de los usuarios, que son bien percibidos por éstos, y que estan total-
mente satisfechos de ellos.

El primer componente, la determinacién del acierto de la prediccién, la
puntualidad y la exactitud del producto, aunque esencial, no es por si solo sufi-
ciente para una evaluacién significativa del programa de servicios meteorologicos
para el puablico. Internamente, con la evaluacidén del servicio se tiene la certeza
de que el SMN hace el mejor uso de la ciencia, la tecnologia y la formacién en
el proceso de servicios de extremo a extremo. La evaluacidén de la exactitud es
necesaria para seguir la calidad de los productos y para ver si se pueden mejorar.
La evaluacion de la exactitud puede mostrar también la efectividad de las nuevas
tecnologias y técnicas que se han introducido. Los programas para mejorar mas
los productos pueden abarcar desde la formacién del predictor y nuevos algoritmos
en los modelos de prediccion numérica del tiempo (PNT) hasta ordenadores mas
potentes. En todos los casos, la mayor precision puede servir para justificar el gasto
en personal y en equipo.

El segundo componente — la apreciacion de la utilidad o el valor de los servi-
cios para el usuario o los usuarios — hay que agregarlo al anterior para poder afirmar
que se ha evaluado completamente el programa global. Una prediccion puede ser
muy exacta pero carecer totalmente de valor si el usuario no la comprende o no la
recibe. Exteriormente, con la evaluacion del servicio se determina si los productos
y servicios corresponden a las necesidades de los usuarios y se comprueba si éstos
comprenden plenamente los productos y servicios proporcionados y hacen el mejor
uso de ellos: la conclusion del proceso de servicios de extremo a extremo. Incluso
con productos de gran precision o calidad, no se logrard un programa efectivo si no
corresponden a las necesidades de los usuarios. Para que un programa sea eficaz ha
de aportar considerables beneficios sociales o econdmicos a sus clientes. En conse-
cuencia, en toda evaluacion significativa de un programa ha de figurar la aprecia-
cion del valor de los beneficios que otorga el programa a los clientes.

Si bien la evaluacion del servicio es una tarea muy importante del SMN, para
ello no se necesitan necesariamente programas informaticos complejos, modelos
sofisticados ni estudios formales sobre los usuarios. Es mas importante iniciar el
proceso de evaluacion y mantenerlo regularmente. Esto debe hacerse en forma
pragmatica y razonable, lo mas objetivamente posible. Para la imagen publica del
SMN es mejor disponer de algunos resultados que puedan utilizarse en el trato con
los decisores y en las respuestas a las consultas de los medios de comunicacién que
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las encuestas y los programas ideales que quedan empantanados en el proceso de
perfeccion para poder utilizarlos.

La aceptacion de los productos del Servicio Meteorologico Nacional por el puablico
y otros usuarios, y por lo tanto su imagen publica, dependen casi exclusivamente
de la calidad de sus servicios. Puede decirse que los criterios para comprobar la
calidad constan de tres partes:

;Satisfacen los productos plenamente las necesidades del usuario?

(Esté el usuario satisfecho con el formato de los productos, el medio de difundirlos,
etc.?

(Comprende el usuario el contenido de los servicios? ;Confia el usuario en los
productos del SMN y los considera fiables?

Estos tres componentes guardan gran relacion entre si. El usuario no estara
satisfecho si no se satisfacen sus necesidades, o si no comprende el contenido del
producto. Por otra parte, un formato o una presentaciéon que dé lugar a confusiéon
puede dificultar la comprensién del producto por el usuario.

Como ya se ha dicho, el principal objetivo de todo programa de evaluacion es
conocer las necesidades de los usuarios y la aceptacién de los servicios proporciona-
dos. También es importante tener una idea de la comprensién por el publico
corriente, para centrar mejor la atencion en las principales cuestiones que es preciso
abordar en las campafias de sensibilizacién del puablico.

Una vez que el usuario esta convencido de que el SMN se preocupa seriamente
por sus necesidades, el apoyo al SMN y a sus actividades aumentard enormemente.
Cuando al publico se le proporciona frecuentemente informacién completa, toma
en serio los avisos y las predicciones, y es més indulgente con las inevitables incer-
tidumbres de la prediccién. Del mismo modo, el SMN tendrd la ventaja de saber
que sus esfuerzos se toman en serio y que proporciona efectivamente el tipo de
servicio que demandan el puablico y los usuarios. Esto es sumamente importante
para todas las organizaciones de servicios, y en particular las instituciones oficiales.
Una manera de mantenerse en estrecho contacto con las necesidades de los usua-
rios es realizar encuestas entre ellos y cursillos para evaluar su satisfaccion y sugerir
cambios y mejoras necesarios en los servicios prestados.

También es importante estar en estrecha relacién con los principales usuarios
de la comunidad de riesgos, para saber qué informacion necesitan y como la utilizan.
Esto ayuda igualmente a lograr la oportuna cooperacion para la mitigacion y prepara-
cion y a mantener el didlogo durante un acontecimiento de tiempo violento.

En el punto 4.1 del Capitulo 4 se ha destacado ya la importancia de centrarse en
las necesidades de los usuarios. Conociendo las verdaderas necesidades, el SMN
podré establecer una serie de productos claramente definidos que abarque total-
mente las necesidades de los usuarios. Los productos existentes pueden adaptarse
a las nuevas normas agregando o suprimiendo caracteristicas, y se pueden elaborar
nuevos productos. Las necesidades del usuario se reflejan sobre todo en los
siguientes aspectos.

¢(Esté satisfecho el usuario con el contenido de los productos? ;Se atienden todas
sus necesidades? ;Se ofrece alguna otra informacién adicional? Por ejemplo, el
publico puede no estar interesado en los valores exactos de los sistemas de altas y
bajas presiones, y le gustaria que se incluyera en su lugar, o ademas, la probabilidad
de lluvia. Si no se atienden las necesidades, no s6lo podria ser necesario modificar
un producto, sino también mejorar la exactitud (calidad de los modelos de PNT).
Por ejemplo, un operador de una central de energia necesita conocer con mayor
precision la maxima temperatura del dia siguiente: entre + 2°C en lugar de s6lo
+ 5°C. Cuando la informacion proporcionada es demasiado general o no suficien-
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Frecuencia y puntualidad
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Contenido

Terminologia

Credibilidad
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temente especifica para la zona de prediccién o una aplicacion particular pueden
surgir otros problemas.

¢Se actualiza la informacion periédicamente y con suficiente frecuencia? ;Se difun-
de oportunamente, de manera que el usuario disponga de bastante tiempo para
reaccionar y tomar las medidas apropiadas? Cualquier informacién, y especialmente
los avisos, que el usuario reciba demasiado tarde carece de utilidad.

La satisfaccién del usuario con la actuaciéon del SMN vy los productos que ofrece
depende también de varios elementos:

¢Accede el usuario rapida y facilmente a la informacién? ;Qué medios de difusion
prefiere?

¢Es del gusto del usuario el formato en que se presenta la informacién, como distri-
bucidn, gréficos, colores, duracion de una difusién y extension de un texto? ;Le
agradan los presentadores de la television o de la radio? ;Considera que los predic-
tores con quienes habla por teléfono son acogedores?, etc.

Mejorando los formatos y la prestacion se puede dar mas satisfacciéon al usua-
rio. A este respecto, se debe insistir especialmente en la inclusién de las necesidades
mencionadas.

Por Gltimo, sélo se puede lograr una total satisfaccion con los productos ofrecidos
si el usuario comprende plenamente su contenido y cree en ellos: un usuario que
no sabe lo que significa la prediccién ni como interpretar la informacién no podra
utilizarla o perdera interés en ella. Por lo tanto, también es importante saber que
la manera en que un usuario percibe la informacién muy probablemente difiera
bastante de como la ve o entiende el predictor. Ademads, es esencial que el usuario
crea en la informacién. Incluso la predicciéon maés exacta carecera de interés para €l
si no la considera fiable. Es importantisimo que el pablico y los usuarios crean en
el SMN.

Sin embargo, algunas predicciones, aunque ttiles, pueden no ser muy precisas.
Cuando se producen fenémenos de tiempo muy violento, por ejemplo, algunas
personas desearian saber si es probable que les afecte, para poder tomar precaucio-
nes. En ese caso, podrian perdonar la inexactitud de la prediccion con tal de que se
comuniquen debidamente las incertidumbres.

La percepcion por el usuario es, pues una cuestion que concierne, por un lado,
al contenido de las predicciones y, por otro — todavia mas —, a la imagen publica
y la credibilidad del SMN. Entre los problemas que deben resolverse a este respecto
figuran los siguientes:

(Conoce y comprende el usuario los fendmenos y las caracteristicas que se presen-
tan? Por ejemplo, la introduccién de isobaras en un grafico puede confundir a
muchos usuarios si no comprenden los fundamentos fisicos. No entenderian de
qué modo les afectaria, y rechazarian toda la prediccién por considerar que no esta
destinada a ellos.

¢Es facil entender los términos o son muy técnicos y cientificos? ;Sabe el usuario
lo que significan expresiones como “ligera posibilidad de lluvia”?

(Cree el usuario que la informacién es cierta y precisa? ;Se comunica cualquier
incertidumbre legitima de manera que la informacion sea verosimil y 1til, incluso
si, debido al caricter inherente de la prediccién, no puede garantizarse que sea
totalmente exacta?

Una percepcién deficiente del producto obligard a introducir en él cambios
para transmitir mas claramente la informacién, incluido el mejoramiento del
contenido y de la redacciéon. Los dos primeros problemas, contenido y termino-
logia, pueden resolverse, por una parte, preguntando simplemente a los usuarios y
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adaptando los productos a sus necesidades y, por otra, mejorando el conocimiento
meteoroldgico general del pablico. Este Gltimo aspecto formard, pues, parte de los
programas de educacion y de las campafias de instruccién del publico, lo que signi-
fica también mejorar la credibilidad y la buena imagen del SMN a la larga. También
se pueden mejorar la credibilidad y el prestigio mediante una constante presencia
del SMN entre el pablico (véase el Capitulo 9). Esto puede lograrse, por ejemplo,
mediante anuncios regulares en la radio o frecuentes charlas en reuniones escolares
y comunitarias. También puede conseguirse mas credibilidad comunicando incer-
tidumbres, en caso necesario, en lugar de pretender que la prediccion sea siempre
totalmente exacta.

Frecuentemente, el punto de partida de una determinacién y evaluaciéon adecuadas
de las necesidades, la satisfaccion y la percepcion del usuario es la evaluacion de los
servicios corrientes. Se pueden utilizar varias técnicas:

encuestas, cuestionarios, entrevistas y estudios de casos a fondo para tener una
amplia vision general de las necesidades y expectativas de los usuarios;
reuniones y cursillos con la participacion de los usuarios para, mediante un inter-
cambio directo con ellos, conocer sus necesidades, detectar posibles cambios en
ellas y darles a conocer lo que pueden hacer los SMN;

proyectos piloto de acuerdo con los usuarios para elaborar productos y servicios a
mas largo plazo, a fin de satisfacer las necesidades expuestas.

Cualquiera que sea el método elegido, es sumamente importante pedir al
(posible) usuario su opiniéon. Con frecuencia, los medios de determinar y evaluar las
necesidades, la satisfaccion y la percepcion del usuario corresponden a su formacién
(véase también el Capitulo 9), por lo que el beneficio es reciproco. Por ejemplo,
se puede utilizar el Dia Meteorologico Mundial para mostrar al usuario interesado
como se hace una prediccion y la informacion que contiene. Al mismo tiempo que
se capta el interés del usuario se puede realizar una encuesta, incluso en forma de
concurso o juego. Si el publico recibe la mayor parte de su informacion a través
de los medios de comunicacion, las encuestas y los cursillos con la participacién de
éstos pueden sugerir los tipos de productos y servicios que serdn mas eficaces.

Las encuestas son uno de los medios més importantes y eficientes de entrar en
contacto con el publico y de reunir la informacién necesaria para el proceso de
evaluacion. Si bien no es dificil efectuar una encuesta adecuada entre el ptblico y
otros usuarios de productos del SMN, se la debe preparar cuidadosamente para
evitar el despilfarro de recursos y obtener la informacion mas exacta posible. Por lo
tanto, esto supone mucho trabajo. Habida cuenta del tiempo y del esfuerzo reque-
ridos, especialmente si nunca se ha tratado de realizar una encuesta entre el pablico
anteriormente, quiza valga la pena contratar a una compafiia privada especializada
en este tipo de actividades, aunque al comienzo parezca mds costoso. Algunas
universidades pueden estar interesadas en intervenir en encuestas de esta natura-
leza, como ejercicio para sus alumnos de mercadotecnia o estadistica. En algunos
paises quiza se puedan incluir preguntas sobre servicios meteorolégicos en encues-
tas oficiales realizadas por la oficina nacional de estadistica. Ademas, se dispone de
informacion sobre los resultados de estudios y encuestas de esta naturaleza llevados
a cabo en otros paises.

Segin Czaja y Blair (1996), la preparaciéon y realizacion de una encuesta
comprende cinco etapas generales, que se explican brevemente a continuacion.

Comprende la formulacién del objetivo global de la encuesta. ;Cudl es exacta-
mente la informacién que se espera obtener con la encuesta? La planificacion
detallada comprende lo siguiente: seleccionar una muestra de poblacién, elegir un
método o medio para efectuar la encuesta, concebir el cuestionario, determinar el
dinero y el tiempo disponibles, y planificar cbmo se analizaran los datos y se comu-
nicaran los resultados.
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Antes de proceder a la encuesta propiamente dicha, debe hacerse una prueba previa.
Esto comprende redactar el cuestionario, decidir si habra entrevistadores, y cuéles
seran los métodos de la prueba previa. Durante ésta, el investigador analiza las
preguntas para asegurarse de que no serdn confusas para el encuestado y de que
no suscitaran una respuesta inesperada. Las preguntas deben ser claras y concisas,
y no se deben formular demasiadas, ni preguntas que requieran una respuesta muy
larga.

En esta fase se utilizan los resultados de la prueba previa para decidir qué preguntas
se haran. Igualmente, se determinan los cambios definitivos que se introduciran en
el plan de muestreo, se compilan procedimientos y materiales de formacién del
entrevistador (en caso necesario), se hacen planes para la codificacién de datos, y se
ultiman los procedimientos de anélisis de los datos.

En esta fase, se efectia realmente la encuesta y se recopilan los datos.

La altima fase abarca la codificacion de los datos para utilizar los resultados, anali-
zarlos y redactar un informe final.

Incluso para los estudios de investigacion reducidos o locales se recomienda
utilizar una buena obra de referencia. Realizando alguna investigacion antes de
iniciar un proyecto de encuesta se pueden evitar errores elementales que pueden
comprometer gravemente los resultados finales de la encuesta.

Entre los temas de un cuestionario del SMN pueden figurar los siguientes:
temas generales: medios de recibir informacion meteorologica, informacién de
interés (avisos, predicciones, clima, zona, plazo), nivel de aceptacion/confianza/
credibilidad;
predicciones: terminologia, calidad, requisitos (caracteristicas, nivel de detalle, exac-
titud, momento de la difusion), utilidad para el usuario, frecuencia de utilizacién; y
mitigacion de efectos causados por desastres: es posible efectuar encuestas en todas las
fases de reduccion de los efectos de los desastres (mitigacion, preparacion, respuesta,
recuperacion).

Las encuestas entre los miembros de la comunidad de riesgos son particular-
mente importantes para evaluar la eficiencia del sistema de aviso. Por lo tanto,
pueden servir de base para mejorar el contenido del aviso, su distribucion y su
tiempo de renovacion.

En el Apéndice 1 de este capitulo figuran algunas preguntas posibles para una
encuesta entre el publico.

Otro procedimiento para evaluar las necesidades y expectativas de los usuarios es
celebrar cursillos para ellos. Aunque hay muchas maneras de hacerlo, un método
que ha tenido mucho éxito es invitar a los usuarios a un cursillo interviniendo en
la preparacion del programa. Cuando se trata de evaluar la calidad del producto en
un cursillo, el nimero de usuarios invitados ha de ser necesariamente limitado. Por
lo tanto, este procedimiento es especialmente Util para grupos de usuarios muy
concretos, como agricultores u operadores de centrales eléctricas.

Antes de empezar a organizar el cursillo, el SMN tiene que decidir los servicios
que desea examinar. Después, puede notificar a los posibles usuarios su deseo de
celebrar un cursillo y solicitar puntos para la discusion. La participacion puede ser
mas amplia si se notifica a los usuarios que el objetivo perseguido por el SMN es real-
mente introducir cambios en algunos productos o servicios como resultado directo
del cursillo. También convendria que el personal del SMN visitara a los usuarios en
su propio entorno antes de celebrar un cursillo (en la granja, en la central eléctrica,
etc.) para conocer directamente sus actividades y sus necesidades, lo cual es ademas
una muestra del interés en el usuario. Se trata de un método mas “orientado al exte-
rior” que centrado interiormente en lo que hace al SMN. El cursillo puede realizarse
también in situ y no en el SMN.

Una vez confeccionado el programa con los usuarios, debe enviarse, bastante
antes de la fecha de la reunion. En el programa deben figurar puntos de discusion
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en los que se exponga el problema, con una o mas soluciones posibles. De esta
manera, el cursillo se centrard en los resultados mas bien que en la exclusiva actua-
cion del SMN. El moderador ha de poseer excelentes aptitudes de comunicacion y
trato personal, para lograr que todos los usuarios aporten sus opiniones y mantener
el programa centrado en las soluciones. Se debe encargar a otra persona de todo
lo relacionado con las acciones acordadas y anotar las cuestiones pertinentes que
requieran estudio o una labor més profunda para responder.

Antes de que los asistentes abandonen el cursillo se les debe pedir si desearian
que se les tomara en consideracion para formar un grupo asesor del SMN, en cuyo
caso habrian de aceptar que el SMN recabara opiniones sobre sus futuros servicios
para conocer sus primeras impresiones. Esta practica ha sido sumamente util en
algunos SMN, donde la informacion rutinaria del usuario se traduce en mejoras
continuas del servicio.

Ademas, al terminar el cursillo se debe proporcionar a cada participante
una copia de las acciones acordadas y de las decisiones derivadas del cursillo.
Periddicamente, el SMN debe facilitar informes de situacién a los participantes
sobre las actividades resultantes.

Ademas de los estudios y cursillos, hay muchas ocasiones para entrar en contacto
directo con el usuario. Otra manera de verificar las necesidades, la satisfaccion y la
percepcion es examinar quejas y felicitaciones recibidas directamente o publicadas en
los medios de comunicacion. Siempre que sea posible se debe alentar al usuario a que
emita su opiniéon. Esa informacién, recibida por teléfono, correo o Internet y
mediante recortes de prensa permite al SMN seguir continuamente sus resultados, asi
como mejorar sus servicios sobre la base de sus necesidades, y reaccionar rapida-
mente.

Asimismo, en el trato con los usuarios se puede recurrir también a camparias
como la del Dia Meteorolégico Mundial o charlas en las escuelas o en reuniones
comunitarias. El mantenimiento de una estrecha relacién con los medios de comu-
nicacion también permite, en general, llegar debidamente a la opinion puablica. Sin
embargo, no basta con proporcionar sistemas y productos a los medios de comuni-
cacion. El proveedor del servicio ha de empezar por informar sobre como trabaja el
Servicio Meteoroldgico y como se pueden utilizar sus numerosos productos, como
observaciones, datos de modelos, y datos obtenidos por satélite y por radar.

En cuanto a las situaciones de emergencia, las reuniones regulares con organis-
mos oficiales y directores de servicios de emergencia ayudan a reforzar los vinculos
con los usuarios. Es importante mantenerse en estrecho contacto con esos usuarios
esenciales de la comunidad de riesgos, para conocer qué informacién necesitan y
como la utilizan. Esto facilita asimismo la oportuna cooperacion para las activida-
des de mitigacién y preparacion y el mantenimiento del didlogo durante un feno-
meno. Por ejemplo, en caso de intensas lluvias en una zona, las autoridades nece-
sitan saber qué partes pueden resultar afectadas por inundaciones y el momento en
que se espera que el agua alcance el maximo nivel.

Los programas de verificacion permiten a los SMN comprobar y seguir la exactitud,
el acierto y la puntualidad de sus predicciones, y conocer las mejoras en la calidad
de la predicciéon como resultado de inversiones en formacién, nuevos radares, esta-
ciones terrenas o capacidad informdtica. Los datos estadisticos de la verificacion
facilitan la adopcion de decisiones racionales sobre zonas que se consideren priori-
tarias para insistir més en ellas. Esos datos permiten responder a preguntas del
publico, los medios de comunicacion, los principales clientes y los decisores sobre
la exactitud de la prediccién. Las instituciones de financiaciéon también los solici-
tan cada vez mas para justificar propuestas de inversion en infraestructura meteo-
rologica o para probar luego que las inversiones realizadas han producido las
prometidas mejoras en acierto y precision. Los datos de la verificacion son también
esenciales para desarrollar mejores técnicas de prediccion numérica y estadistica,
cuya exactitud ha de superar a la de métodos anteriores o mas subjetivos. Todas las
predicciones comportan algin error. Cuando se puede cuantificar el error, la
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prediccién es mucho mas til. Se recomienda firmemente que los SMN que no
dispongan de un programa de verificacién continua lo implanten sin demora.

En las siguientes secciones se considera la concepcion y la aplicaciéon de un sistema
de verificacion operativo, ya sea en gran parte manual o muy automatizado. Tanto
si es relativamente sencillo como muy complejo, se debe concebir para atender las
necesidades concretas de predictores y directores de un SMN.

Para lograr la exactitud técnica de los productos hay que utilizar mecanismos
de control objetivos. Se trata de un proceso totalmente interno, que va desde los
métodos que se emplean facil y rdpidamente (por ejemplo, sistemas de puntuacién
sencillos, en particular para los predictores meteorologicos locales) hasta modelos
muy sofisticados que comprenden equipo y personal técnico (estadisticas detalla-
das, especialmente para productos de PNT). Si bien la finalidad de esta Guia es
explicar los diversos medios que existen para evaluar la exactitud de la prediccion,
procede exponer brevemente algunas caracteristicas de los sistemas de verificacién
operativos y dar algunos ejemplos de practicas corrientes.

Si se trata de concebir un sistema de verificacion habrd que empezar por
conocer la necesidad y la finalidad. Es importante exponer claramente el fin o los
fines, incluida la manera de utilizar el producto del sistema. Un sistema de verifica-
cion de la prediccidon se puede concebir para evaluar y comparar varios elementos
del sistema operativo. Los resultados de la verificacion pueden revelar importante
informacion sobre el acierto global, asi como deficiencias concretas, del sistema de
prediccién. La posibilidad de establecer un sistema de verificacion esta vinculada,
naturalmente, a la disponibilidad de datos previstos y observados. La finalidad de
un sistema operativo ha de ser reunir y guardar los datos necesarios, verificar las
predicciones y distribuir los resultados a tiempo.

Las necesidades especificas de todo sistema de verificacién varian considerable-
mente de un pais a otro, segn su superficie y la organizacion de su servicio de
prediccion. Un SMN puede constar solamente de una instalacién central, en cuyo
caso la tnica opcién es un sistema de verificacion centralizado, aunque el
“sistema” pueda ser un sistema integrado Ginico o componerse de una agrupacion
de componentes con poca relacién entre si. Ahora bien, un SMN puede estar
concentrado en oficinas locales y tener tal vez importantes oficinas regionales. En
ese caso, un sistema local puede atender las necesidades del servicio. Un vasto pais
puede disponer de muchas oficinas locales, y tener también so6lidos elementos
regionales y/o centrales.

La planificacién minuciosa es un elemento esencial de todo sistema de verifi-
cacion satisfactorio. Y tan importante como eso, aunque tal vez no tan evidente, es
la necesidad de que las personas acepten el sistema de verificacion. Los predictores
y observadores meteorolégicos han de comprender la necesidad del sistema de veri-
ficacion, la importancia de la recopilacion de datos de gran calidad, y el valor de las
estadisticas de verificacion para mejorar todo el sistema de prediccion. El sistema
de verificacion no s6lo ha de ser bueno, sino que quienes hacen las predicciones
han de considerarlo asi. Para tener la seguridad de que el sistema de verificacion
es razonable se deben examinar detenidamente todos sus aspectos: ;se justifica el
trabajo adicional impuesto al personal a todos los niveles y producen informacién
exacta y significativa los datos estadisticos de la verificacion? Al mismo tiempo, los
predictores han de sentir que esos datos representan exactamente la informacién
especifica que tratan de obtener los directores. Para que un sistema de verificacion
tenga éxito hay que considerar las necesidades de los predictores, los requerimientos
de la direccion y los recursos disponibles.

Por verificacion se entiende normalmente la comparaciéon de un conjunto de datos
con otro. Para verificar la exactitud de la prediccién, se compara la prediccion
difundida al usuario con las observaciones reales (comprobacién en tiempo real;
especialmente para predicciones a muy corto y corto plazo). El acierto de la predic-
cion se comprueba comparando la prediccion difundida con una prediccion de
referencia, que puede ser la persistencia (predicciones de muy corto a medio plazo)
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o la normal climatoldgica (predicciones a largo plazo y de probabilidad) o tal vez la
orientacion objetiva (por ejemplo, predicciones de temperatura estadisticas). Las
comparaciones mas detalladas comprenden la verificaciéon del resultado de la
prediccién para diferentes elementos y fenémenos meteorologicos, en distintos
lugares, a fin de detectar dependencias de los predictores y diferencias climatolégi-
cas locales, para diversos periodos de prediccién que varian de muy corto y corto a
medio y largo plazo, asi como para distintas escalas temporales de observacién, y
para diferentes técnicas de prediccidn; por ejemplo, humana (predictor subjetivo)
frente a mecanica (prediccion automatica).

Hay sistemas de verificacion especiales que pueden proporcionar importante
informacion sobre el resultado de un sistema de prediccion durante fenémenos espe-
cificos. La verificacion debe comprender normalmente una comparacion entre la
exactitud de la prediccién y su antelacion, la relacion de falsas alarmas, la frecuencia
del fenémeno peligroso y la evaluacion de la eficiencia de los canales de difusion.

Los resultados de la verificacion proporcionan informaciéon que varia desde la
exactitud global de las predicciones diarias de rutina hasta la calidad del resultado
de la prediccién durante fendmenos raros o significativos. Para que tenga éxito, un
sistema de verificacion ha de atender las necesidades del SMN a todos los niveles.
Las de un sistema de verificacion local, en el que se insiste en mejorar el resultado
de la prediccion, difieren de las necesidades de un sistema central, donde uno de
los principales objetivos puede consistir en verificar el mejoramiento a la larga de
un sistema de prediccion.

Puede haber una gran diversidad de programas de prediccion meteorologica para
atender las necesidades de una variedad de usuarios igualmente amplia. Cada
programa de prediccion, ya sea para el publico, la aviacion, la agricultura, la marina,
el tiempo violento o el tiempo propicio a los incendios, proporcionara predicciones
detalladas para elementos meteoroldgicos especificos. En todos los casos, la predic-
cion es la difundida realmente al usuario. Se pueden verificar elementos como
condiciones meteorolodgicas, temperatura del aire y del suelo (méxima/minima),
nubosidad, visibilidad, direccién y velocidad del viento, altura y probabilidad de la
precipitacion, o duracion de la insolacion/dia. Ademas, la verificacioén del tiempo
violento desempefia una importante funcién. En este caso, no sélo tiene importan-
cia la exactitud del riesgo previsto y sus caracteristicas, sino también las tasas de
falsas alarmas, el namero de riesgos muy subestimados o la puntualidad del aviso.
Seglin la importancia de los diferentes elementos y programas se elige una serie de
predicciones y de elementos, pues normalmente no es posible verificarlo todo. En
tanto que la temperatura, la precipitacion, las horas de sol y los elementos meteo-
rologicos conexos son importantes para los agricultores, la industria del transporte
aéreo necesita pronodsticos exactos de la altura del techo de nubes, la visibilidad y el
viento. Ningun indice puede dar por si solo una idea completa del acierto y la
exactitud de determinada serie de predicciones. Sin embargo, si se calculan muchos
indices el sistema de verificacion podria ser muy tedioso y los resultados demasiado
voluminosos para que gente los considere, especialmente quienes no pueden consa-
grar mucho tiempo a la verificacion y tal vez tengan poco interés en ella. Una
solucion intermedia es calcular algunos indices significativos teniendo en cuenta
los fines especificos del sistema de verificacion.

Hay varios factores que determinan la seleccion de las predicciones y los
elementos apropiados para incluirlos en un sistema de verificacion. En primer
lugar, naturalmente, la disponibilidad de predicciones y observaciones de verifi-
cacion de un elemento meteoroldgico dado. Este obvio requisito puede muy bien
simplificarse en exceso, y con frecuencia la disponibilidad de las observaciones de
verificacion es limitada, sobre todo en zonas poco pobladas o después de un feno-
meno de tiempo violento. Probablemente sea inevitable un importante elemento
de subjetividad, como sin duda en el caso de un fendmeno de tiempo violento
que nunca puede probarse totalmente por falta de observaciones. Pero siempre es
mucho mejor disponer de resultados de verificacion subjetivos, a condicion de que
se hayan obtenido coherentemente, que no tener resultado alguno. E incluso si se
dispone de observaciones para determinado elemento meteoroldgico, las prediccio-
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nes pueden no revestir la forma adecuada para incluirlas en un sistema de verifica-
cion. Por ejemplo, se puede disponer de una prediccion en forma de texto, pero no
puede obtenerse facilmente para convertirla en forma cuantitativa (numérica) a fin
de utilizarla en la verificacion.

Cuando se dispone de predicciones y de observaciones, deben corresponder
en el espacio y en el tiempo. Las diferencias en las caracteristicas de las predicciones
y de las observaciones, por sutiles que sean, pueden falsear los resultados de la verifi-
cacion. Por lo tanto, cada prediccion debe compararse con las observaciones locales
(verificacion puntual) y no con ningin “tiempo zonal” ficticio. Por ejemplo, una
prediccién de temperatura minima difundida en un producto de prediccién agri-
cola puede ser valida para determinada region geografica, mas bien que para un
lugar especifico. Si se dispone de varias observaciones procedentes de distintos
lugares de la region, se puede utilizar para la verificacion una sola observacién o
una media ponderada de las observaciones, segin el elemento meteorologico que
se esté tratando de predecir. Asi, para evaluar las posibilidades de predecir bajas
temperaturas que causen dafio a los cultivos, se puede utilizar para la verificacion
la temperatura minima observada mas baja en la region. En este caso, una observa-
cion proxima al nivel del cultivo puede ser mas importante que las observaciones
a niveles estandar.

Desde el punto de vista de la verificacion, es mas facil comprobar las predic-
ciones en lugares fijos (verificacion puntual) y en momentos/intervalos fijos. Los
elementos observados en momentos fijos son, por ejemplo, temperatura, nubosidad
y velocidad del viento. Evidentemente, procede utilizar las observaciones hechas en
el periodo de validez de la prediccion exacta. Sin embargo, en la practica, muchas
veces las predicciones son vdlidas para periodos de tiempo como precipitacion o
insolacion total por dia. En el caso de algunos elementos meteoroldgicos, como los
pronosticos de aer6dromo, las predicciones son validas para periodos de una dura-
cion fija que comienza todos los dias al mismo tiempo; por ejemplo, para periodos
de 12 horas que empiezan a las 0000 o 1200 UTC. En el caso de otros elementos, los
periodos de validez de la prediccion varian segtin la hora de comienzo y la duracion.
Por ejemplo, en una prediccion aeronautica se pueden especificar ciertas condicio-
nes meteorolOgicas para las ocho primeras horas del periodo, y luego una condicién
diferente en las cuatro horas siguientes. Puede ser dificil verificar plenamente esas
predicciones, porque es posible que solo se disponga de observaciones para horas
fijas, que pueden no corresponder al periodo de validez de la prediccion. Asimismo,
las observaciones de verificacion realizadas en un momento dado del periodo de
validez de la prediccion ofrecen iinicamente una medicion instantdnea de las condi-
ciones del tiempo presente, que puede no representar las condiciones meteorologi-
cas imperantes durante el periodo de validez de la prediccién. Es posible que en un
caso particular este problema no tenga una solucién muy satisfactoria. Se pueden
hacer observaciones especiales, pero normalmente no es practico. Cualquiera que
sea la solucion, es preciso interpretar con cautela los resultados, teniendo en cuenta
la finalidad de la prediccion, las caracteristicas de las observaciones de verificacion
y su correspondencia entre ellas.

Para poder iniciar el proceso real de evaluacién hay que reunir datos de diversas
fuentes, comparar las predicciones con sus observaciones de verificacion, y compro-
bar todos los valores por lo que respecta a errores.

El proceso de recopilacion de datos depende en gran medida de la disponibilidad
de recursos y de la capacidad de comunicaciéon. El proceso de recopilacion de
predicciones y observaciones puede ser muy sencillo: inscribir los valores de los
datos en un formulario de verificacién y enviar luego los formularios al lugar de
tratamiento de datos. Si se dispone de la adecuada capacidad de comunicacion, los
datos los puede introducir el predictor o el observador y se transmiten luego elec-
tronicamente al lugar donde se procesan. En un sistema de recopilacién de datos
muy automatizado, mediante los programas informaéticos locales se pueden obtener
automaticamente predicciones y observaciones de productos almacenados en el
establecimiento local, y después se transmiten esos datos a los destinos correspon-
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dientes. Aunque no hay duda de que con la recopilacion automatica
se reduce la carga de trabajo, existe el riesgo de descuidar el control de calidad de
los datos.

Las predicciones y los datos de las observaciones se deben reunir regularmente,
aplicando plazos razonables. La frecuencia de recopilaciéon de los datos dependera,
una vez mas, de los recursos y de la capacidad de comunicaciéon. En un sistema en
que se utilicen formularios de verificacion, es 16gico que los datos puedan reunirse
una o dos veces al mes. En un sistema muy automatizado, las observaciones se
pueden introducir en el ordenador y transmitirlas poco después del momento de
la observacion.

Antes de calcular las estadisticas de verificaciéon se debe comprobar que no hay
errores en ningan dato. El control de calidad es el medio mas sencillo y eficaz
cuando se realiza en la fuente de los datos: a nivel local. Los predictores y observa-
dores estan muy familiarizados con el tiempo diario en sus lugares especificos y
son quienes mejor pueden detectar datos erroneos. Un procedimiento de control
de calidad relativamente sencillo puede consistir en que un predictor compruebe
regularmente los datos y corrija manualmente los valores falsos. Es posible utilizar
un control de calidad més complejo, aunque no por ello necesariamente mejor,
recurriendo a la comprobacion automaética de errores. Normalmente, el control
de calidad automatico consiste en una serie de verificaciones de errores graves,
como determinar si un valor de datos corresponde a una gama admisible. Por
ejemplo, tal vez no pueda permitirse que observaciones o predicciones de tempe-
ratura maxima/minima rebasen ciertos limites superiores e inferiores, que pueden
variar segun la estacion y el lugar. Las propiedades especiales de algunos elemen-
tos meteorologicos permiten incluso comprobaciones de errores mas estrictas.
Por ejemplo, una observacion de temperatura minima durante un periodo dado
no puede rebasar la observacion de temperatura maxima para el mismo periodo.
Los valores dudosos se deben sefialar y, tal vez, indicarse automaticamente como
“faltantes”.

Los procesos de control de calidad, ya sean manuales o automaticos, nunca
son perfectos. En una comprobacion de errores automatica se pueden detectar,
evidentemente, valores falsos, pero pueden pasar facilmente inadvertidos errores
pequefios. Por otro lado, si las medidas de control de calidad son demasiado estric-
tas, mediante un procedimiento automatico se pueden eliminar valores muy poco
usuales o raros que son correctos. Como esos datos pueden proceder de alguna de
las situaciones de prediccion mas criticas, se debe tener especial cuidado para no
eliminar esos datos de la muestra de verificacion. Los predictores y los observado-
res son quienes mejor conocen el tiempo local, y normalmente pueden detectar
mejor los errores mas sutiles que las personas situadas lejos del lugar. Asi pues,
para reducir al minimo la posibilidad de valores erréneos en la muestra de datos,
es muy conveniente que el personal local compruebe y corrija minuciosamente los
datos. Pidiendo a los predictores que verifiquen los datos se reduce al minimo la
posibilidad de valores erréneos. Al mismo tiempo, la comprobacién por los predic-
tores de su propio trabajo es una prueba de la confianza en cada persona y permite
un mayor control local del proceso. El control de calidad local puede facilitar la
aceptacion de la verificacion por el predictor inspirando confianza en la exactitud
de los resultados.

En el plano central, la realizaciéon de un control de calidad adicional es acon-
sejable por dos razones. En primer lugar, a veces se pueden identificar deficiencias
en la recopilacion de datos local. El control de calidad garantiza que los datos se
recopilan, cotejan, codifican y decodifican debidamente a lo largo del proceso. En
segundo lugar, con el control de calidad central se detectan valores de datos erro-
neos que se pasaron a nivel local, y se suprimen de la muestra de datos antes de la
verificacién. La informacion procedente del sistema de control de calidad central
debe transmitirse a los emplazamientos locales, pues es probable que la muestra de
datos local contenga los mismos valores erroneos. Ademas, el personal de las esta-
ciones que informa constantemente de datos sefialados como erréneos en el lugar
central puede desconocer totalmente que existe un problema.
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En lugar de calcular la desviacion de la predicciéon de las observaciones reales y
de utilizar muchos datos estadisticos, merced a un sistema de calificacion se
conceden puntos a cada elemento previsto correctamente. De esta manera se
puede conocer facilmente la calidad de la prediccion, asi como la tendencia del
I e s u 1 t a -
do global. En el Apéndice 2 del presente capitulo figura un ejemplo de sistema de
calificacion.

Para la verificacion técnica de los productos meteorolégicos lo fundamental es
comparar estadisticas. Estas pueden, por ejemplo, calcularse aplicando instrumen-
tos estadisticos como distorsiones, errores absolutos medios o varianzas a cierto
numero de lugares de la zona de prediccion y a varias caracteristicas de la predic-
cion, como temperatura maxima o probabilidad de precipitacion. Mientras no se
introduzcan cambios en la prediccién o en el proceso de verificacién, como nuevas
tecnologias o técnicas de prediccion, la calidad de los productos seguira siendo
estable. Los resultados de la verificacion se pueden comparar con la persistencia,
la orientacion objetiva y la climatologia o con resultados anteriores. Asimismo,
puede ser necesario comparar los resultados colectivos de una estacién con los de
otra o los de un predictor con los de otro.

La posibilidad de distinguir los efectos de una nueva tecnologia depende de
otras actividades concomitantes. La introduccién de numerosos cambios durante
el periodo de que se trata complica la tarea de aislar la causa y el efecto en relacion
con una modificacion concreta. Asimismo, mediante la cantidad y la calidad de
datos recopilados para la verificacion se establece el nivel de confianza asociado
con las conclusiones extraidas del analisis de esos datos. Esto comprende la cons-
tante necesidad de que las oficinas tengan estadisticas sobre los resultados de los
avisos antes y después de disponer de nueva tecnologia. Las estadisticas de verifi-
cacion permiten evaluar continuamente las tendencias a largo plazo de la exactitud
de la prediccion para una gama de productos mas amplia.

En la Figura 13 se indican las caracteristicas esenciales del sistema de verifi-
cacion utilizado en Estados Unidos durante 10 aflos aproximadamente. Se muestra
el flujo de datos desde las oficinas locales del Servicio Meteorologico Nacional
(NWS) hasta un lugar central, y los diversos procesos. El sistema permite proce-
sar datos a nivel local y central, por lo que los resultados abarcan las escalas tem-
porales y espaciales requeridas a todos los niveles. En el plano local se compilan
los datos de la prediccién y los observados, y después de comprobar que no hay
errores se pasan a una base de datos. Poco después se transmiten todos los datos
de la prediccion y los observados a un lugar central, para tratarlos. Alli se recopilan
datos de todos los lugares locales vy, tras la oportuna verificacion, se pasan a otra
base de datos. Las calificaciones de la verificacion se producen local y central-
mente. En la sede central se llevan dos bases de datos de larga duracién: una
contiene los datos de la prediccion y los observados, y la otra las calificaciones
de la verificacidon. Esas bases de datos se emplean para establecer tendencias del
acierto y la exactitud de la prediccion y para proporcionar informacion con fines
de investigacion.

Los resultados del programa de verificacibn pueden servir para muchos fines.
Como ya se ha dicho, esos fines se deben exponer claramente antes de preparar el
programa, de manera que su concepcion corresponda lo mejor posible a las necesi-
dades reales, como la publicacion de resultados: en el interior, para el predictor, el
departamento de investigacion, y la direccion, y en el exterior, para el pablico y
otros usuarios.

Se deben tomar en consideracion los puntos que se anotan a continuacién:

El principal objetivo del proceso de verificacién es mejorar constantemente la
calidad (acierto y exactitud) de los servicios. Esto comprende:
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Imagen publica

Base de datos de verificacion
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la determinacién de una referencia de acierto y exactitud para evaluar los cambios
subsiguientes en los procedimientos de prediccion o la introduccién de nuevas
tecnologias;
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predictor, y la necesidad de formar a éste, asi como la apreciacion similar de las
cualidades de un modelo y la necesidad de mejorarlo; y

la informacién a la direccién sobre el nivel de calidad anterior y actual del
programa de prediccion para planear futuras mejoras con el fin de detectar tenden-
cias en la exactitud y el acierto de la prediccion; la informacién se puede utilizar
en la adopcién de decisiones sobre la estructura orgénica, la modernizacion y la
reestructuraciéon del SMN.
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PREGUNTAS POSIBLES PARA UNA ENCUESTA

PREGUNTAS SOBRE FUENTES/
UTILIZACION DE INFORMA-
CION METEOROLOGICA

PREGUNTAS SOBRE
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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A continuacién figuran algunas preguntas tipicas que pueden formularse en una
encuesta, realizada por teléfono, mediante entrevistas personales o por correo. El
CD-ROM que se acompafia contiene una gama completa de posibles preguntas.

MEDIOS DE RECEPCION DE PREDICCIONES

({Qué medios utiliza principalmente para obtener informacién meteorolédgica?
(varias respuestas posibles)

Prensa

Radio/radiodifusién meteorologica

TV local/TV de pago/canal meteoroldgico
Teléfono (avisos grabados, en directo)

Fax

Pagina meteoroldgica en Internet
Teletexto/videotexto

Directamente de un predictor desde el SMN
Mirar/salir para observar el tiempo

Otros

La TV y la radio se pueden dividir en canales

NECESIDAD GENERAL DE PREDICCIONES

(Especialmente cuando necesita informaciéon meteorologica?
Verano

Invierno

Fin de semana

Los dias laborables

Antes/durante las vacaciones

Cualquier dia

Nunca

FIABILIDAD

{Qué opinion le merece la informacién meteorolégica proporcionada por el SMN?
Muy fiable

Fiable

Poco fiable

Nada fiable

TiPO DE PREDICCIONES

(Cudl es el periodo de prediccion mas ttil para usted?
Hoy

Manana

Los dos dias siguientes

De 5 a 10 dias

Proyeccion general

Proyeccion estacional

Ninguno especialmente

Otros (especifiquense)

PREGUNTAS SOBRE EL CONTENIDO

La temperatura prevista era “méaxima préxima a 20°C”, y fue de 17 grados. A su
juicio, ;qué calificacién merece la prediccién de la temperatura?
Excelente
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Buena
Regular
Deficiente

MEJORAS

({Qué mejoras desearia que se introdujeran en la prediccion del tiempo? (varias
respuestas posibles)

La prediccion debe subdividirse més/menos regionalmente

Se debe mejorar la calidad de las predicciones

Mas/menos informacién/detalles

Mas imagenes, graficos/mas visualizacién para comprender mejor

Simplificar la presentacion

Las presentaciones son demasiado rapidas/lentas

Dedicar méas/menos tiempo/espacio a la informacion meteorolégica

Mejorar la tecnologia/utilizacién de recursos para mayor precision

La presentacién de la prediccidén debe ser més tranquila/relajada

Mejorar la presentacion de las personalidades/personas que predicen el tiempo
Predicciones a mas largo plazo

Mas informacién meteorolégica relacionada con intereses o cometidos especificos
Difundir la informaciéon por medios de comunicacién modernos

Mas informacion sobre los servicios proporcionados por el SMN
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Precipitacion
(méx. 4)

Nubosidad

(méx. 2)

Direccion del viento

(méx. 1)

Velocidad del viento
(méx. 1)

A continuacion figura un ejemplo de Nueva Zelandia de un sistema de verifica-
cion sencillo de predicciones destinadas al pablico. El CD-ROM que se acompafia
contiene otros ejemplos de sistemas de verificacion.

El siguiente sistema se aplica en Nueva Zelandia para las predicciones destina-
das al publico de una ciudad o region. Tanto la prediccion como su verificacion se
realizan para un periodo de 12 horas. Por ejemplo, se verificara la prediccién para
“hoy” (de 6 de la madrugada a 6 de la tarde efectivamente), que se emite en torno
a las 4 de la madrugada.

Para cada prediccidon se pueden obtener ocho puntos como méaximo: cuatro
corresponden a la precipitacion, dos a la nubosidad, uno a la direccién del viento
y otro a la velocidad del viento. Esta asignacion de puntos refleja la comprension
de lo que tiene mas interés para el publico: principalmente, si llovera o no; luego,
si hard sol o no; y, por altimo, lo relativo al viento. Al pablico también le intere-
san las temperaturas, pero esto se trata por separado, y simplemente contando qué
porcentaje de las temperaturas maximas previstas en la region se sitGa dentro de
2°C de las temperaturas maximas reales.

La calificacion es subjetiva. Sin embargo, se ha observado que diferentes perso-
nas suelen dar una puntuaciéon muy similar a la misma combinacién de tiempo
previsto y observado.

Los distintos elementos del tiempo se califican como sigue:

En la puntuacion se tiene en cuenta la intensidad de la lluvia y durante cuanto
tiempo ha llovido. Se da el maximo de cuatro puntos si hay gran coincidencia entre
la prediccion y las observaciones. De no ser asi (por ejemplo, si se habia previsto
Illuvia todo el dia y no ha llovido en absoluto) no se concede ningan punto. Los
numeros intermedios indican acuerdo parcial.

Se considera correcta (dos puntos) cuando la nubosidad prevista y observada es
muy similar, o si la nubosidad no se ha previsto expresamente pero se predice lluvia
y el tiempo es nuboso (téngase en cuenta que chubascos significa cielos variables
con algo de sol). Se considera parcialmente correcta (un punto) si la prediccion
implica parte del tiempo nublado, y ha sido mayormente nublado o mayormente
claro. Como ejemplos de prediccion errénea (cero puntos) cabria citar una predic-
cion de buen tiempo, despejado, y los cielos observados han sido mayormente
nubosos (nubes medias o bajas: cuando hay nubes altas y finas por las que el
publico no muestra ningtn interés se considera despejado).

Se considera correcta (un punto) si se encuentra generalmente en un punto de la
rosa de los vientos (por ejemplo, se prevén vientos del noroeste y se observan
vientos del oeste), y parcialmente correcta (medio punto) si se sitia en dos puntos
de la rosa de los vientos. También en este caso se tiene en cuenta cualquier varia-
cion de los vientos previstos u observados en el periodo de verificacién de 12 horas.

Se considera correcta (un punto) si los vientos previstos y observados se sittian
generalmente en un grado de la escala de Beaufort durante las 12 horas, y parcial-
mente correcta (medio punto) si se encuentran en dos grados de la escala de
Beaufort.

Todos estos puntos se introducen en una hoja de calculo sencilla, se suman
para el mes correspondiente y se dividen por el maximo posible (el namero de
dias del mes multiplicado por ocho) para obtener un “porcentaje correcto” global
del mes.

Por ejemplo, en la Figura 14a se muestran los resultados de las prediccio-
nes para Wellington (Nueva Zelandia) emitidas para “hoy” en torno a las 4 de la
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dia anterior. Esto muestra una variacion tipica de un mes a otro. Logicamente, la
exactitud de la prediccion para hoy también es ligeramente mejor en general que
la prediccién para mafiana.

Estas verificaciones se vienen realizando en Nueva Zelandia desde 1992. En
la Figura 14b se muestran las mejoras durante un largo periodo en la exactitud
evaluada de las predicciones para Wellington. Las curvas de puntos son medias
moviles para 12 meses, y las lineas de tendencia lineal se superponen.

Se puede establecer un sistema sencillo para verificar los avisos de tiempo violento.
En este caso, se aplica a lluvias fuertes, pero también se puede aplicar a los avisos de
otros fené6menos violentos, como fuertes nevadas o vientos muy duros.

Lo primero que hay que hacer es asegurarse de que se dispone de criterios bien
definidos para emitir esas predicciones. En Nueva Zelandia, por ejemplo, se emiten
avisos de lluvias fuertes cuando se esperan 100 mm de lluvia en 24 horas 0 50 mm en
12 horas sobre una vasta zona (un fuerte aguacero aislado con tormenta no contaria).

Luego, se divide el pais en regiones, o zonas, de prediccién con respecto a las
cuales se verificara el pronostico. Normalmente corresponderian a las regiones de
prediccién existentes que se utilizan.

Después, cada vez que se emite un aviso de precipitaciones intensas, hay que
decidir para cada region si el aviso se consideraria correcto (“acierto”). Esto entrafia
un elemento de interpretacion, criterio y subjetividad. Tal vez no sean necesarias
muchas observaciones para determinar exactamente cudnto ha llovido, y las fuertes
precipitaciones quizd no hayan abarcado toda la regiéon. Sin embargo, cualquier
meteordlogo experimentado puede hacer normalmente una buena evaluacién y
decidir si una prediccion es “acertada”.

Si, a juicio del meteor6logo, no se han producido fuertes lluvias, los avisos se
contarian como “falsa alarma”.

Esto se hace para cada regioén con respecto a la cual se ha emitido un aviso, y
se suma el nimero de “aciertos” y de “falsas alarmas” para ese aviso.

Ademas, ha de mantenerse la observacion para los periodos en que no se ha
emitido aviso y ha llovido intensamente. También en este caso es necesario el crite-
rio, pero un predictor experimentado puede contar las veces en que se han obser-

vado lluvias fuertes en determinada regidén y no se ha emitido ningan aviso. Esto
puede calificarse de “fallos”. Si la lluvia intensa abarca tres regiones de prediccion,
se contaria como tres “fallos”.

En resumen, con respecto a este ejemplo de fuertes lluvias, en el cuadro de la
izquierda se describe el sistema de calificacion de avisos de tiempo violento.

Si esto se hace para todas las regiones y, por ejemplo, durante un periodo de
tres meses, se pueden calcular algunos datos estadisticos sencillos:

PdD = Aciertos / (Aciertos + Fallos)
PFA = (Falsas alarmas) / (Aciertos + Falsas alarmas)

IEC = Aciertos / (Aciertos + Fallos + Falsas alarmas)

Cada uno de estos valores se expresa normalmente en porcentaje.
APENDICE 3
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EVALUACION POSTERIOR AL FENOMENO
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Después de que se producen fendémenos significativos es sumamente importante
evaluar si los productos y servicios del SMN corresponden a las necesidades de todos
los miembros de la comunidad de riesgos y del publico. Se puede considerar que
los periodos que siguen a desastres o fendbmenos hidrometeoroldgicos significativos
son laboratorios de aprendizaje donde el SMN vy sus asociados en el proceso de aviso
y respuesta pueden experimentar sus resultados en condiciones extremas y ver la
manera de mejorar el Servicio.

La evaluacion de los resultados del SMN es importante para mejorar conti-
nuamente sus prestaciones, por lo que después de un desastre natural es esencial
detectar deficiencias con el fin de proteger la vida humana y los bienes en caso
de producirse otro fenémeno similar. La finalidad de una encuesta después del
fené6meno es determinar lo bien que ha funcionado el sistema de aviso y donde se
pueden introducir mejoras, por lo que no sblo se evaluaran las operaciones de la
oficina meteoroldgica local y del organismo hidrometeoroldgico, sino también los
resultados de todos los miembros de la comunidad de riesgos.

La encuesta posterior al fendmeno debe comprender entrevistas de las oficinas
del servicio meteorolégico afectado, otros organismos oficiales, directores de servi-
cios de emergencia, funcionarios publicos, medios de comunicacién y decisores
locales. En el equipo que realiza las entrevistas debe haber directores de programas
del organismo del servicio meteorologico, especialistas en la materia conocidos por
su pericia en esos fendmenos, especialistas en ciencias sociales para evaluar la reac-
cion del pablico y funcionarios locales, asi como personas que suelan trabajar con
los medios de comunicacién. También es aconsejable que haya personas ajenas al
organismo para tener la seguridad de que el informe es imparcial. Los especialistas
no deben proceder iinicamente del organismo, sino de otros y de importantes insti-
tuciones académicas.

El equipo debe enviarse lo antes posible después de la recuperacion, de manera
que los entrevistados dispongan de tiempo suficiente para participar. Antes de
la llegada del equipo, la oficina del servicio meteorologico local debe hacer copias
de las predicciones, los datos y los registros pertinentes para uso del equipo. La
oficina local debe programar asimismo las entrevistas con los directores de servicios
de emergencia, otros organismos y los comunicados de los medios de comunicacion
locales.

La informacién para la encuesta posterior al fendémeno no debe proceder s6lo
de las entrevistas y de las oficinas visitadas, sino también de los datos y de la infor-
macion solicitados al personal sanitario, otros organismos oficiales y los medios de
comunicacion. Parte de la informacion relacionada con la magnitud del fendmeno
debe extraerse de las encuestas sobre dafios realizadas inmediatamente después del
mismo y antes de cualquier reparacion de dafios.

Ademas, debe recordarse que otras organizaciones e instituciones académicas
pueden tener también equipos sobre el terreno para evaluar diversos aspectos de la
situacion. Se debe tratar de actuar en coordinacidn con esas otras organizaciones,
a fin de evitar la duplicacién de actividades. Por altimo, también procede recordar
que las victimas del desastre no deben ser luego victimas de reiteradas entrevistas
por un aluvién de investigadores.

A fin de que la encuesta sirva para mejorar el sistema de aviso y para introducir
cambios en las actividades de planificacion de las intervenciones, debe terminarse
lo antes posible después del fenémeno. Uno de los objetivos debe consistir en la
publicacién o distribucién en un plazo de 90 dias del documento de la encuesta,
que debe distribuirse profusamente a los organismos oficiales y a la comunidad de
riesgos, y ponerse a disposicion del puablico.

Las lecciones extraidas de las encuestas posteriores al fenémeno y de las
encuestas sobre dafios se deben incluir en los sistemas de aviso y en los planes de
preparacion, a fin de mejorarlos constantemente. También deben orientar a los
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gobiernos para apoyar las actividades de mitigacion futuras, asi como las de sensi-
bilizacion del publico y las educativas.

El informe sobre la encuesta debe comprender conclusiones concretas sobre todos
los aspectos del sistema de aviso y las recomendaciones de mejora. A continuacién
figura una descripcién.

Breve resumen de los aspectos sobresalientes del informe.

Lista de todas las conclusiones y recomendaciones de cada capitulo.

La descripcion del fendémeno y de sus efectos comprende lo siguiente:
tipo y magnitud del fenémeno;

namero de muertos;

namero de heridos;

darfios estimados;

consecuencias econémicas;

perturbacion de servicios.

Anélisis hidrometeorolégico del fen6meno

Servicios de aviso:
evaluacion de los avisos y las predicciones del servicio meteorolégico;
evaluacion de la orientacién numeérica y subjetiva.

Adquisicion de datos, comunicaciones, instalaciones:

tipos de sistemas;

calidad de funcionamiento de los sistemas;

calidad de funcionamiento de las instalaciones del servicio meteorologico.

Coordinacion y difusion:
evaluacion de la coordinacién interna y externa durante el fenémeno.

Preparacion:
acciones internas en el servicio meteoroldgico;
actividades externas con la comunidad de riesgos.

Respuesta del usuario:

respuesta de los servicios de emergencia;
respuesta de los medios de comunicacion;
respuesta del pablico.

Breve recapitulacion de temas importantes.

La descripcion anterior es adecuada para documentos relativamente largos. A
continuacion figura otra descripcion, para un documento breve que pueda termi-
narse antes de que los encuestadores abandonen el lugar. Este tipo de documento
es muy valioso para proporcionar informacién a los medios de comunicacién y a
los altos funcionarios publicos que desean obtenerla rdpidamente.

Debe resefiar en 5 a 10 paginas los aspectos mas destacados del fenémeno, incluidos
los siguientes:

consecuencias para la comunidad;

principales conclusiones centradas en la prestacion de servicios;

descripcion de la manera en que el pablico y los directores de servicios de emer-
gencia han reaccionado al fenémeno.

Este resumen comprenderia destacadas conclusiones sobre el fenémeno y las reco-
mendaciones propuestas con respecto a cada una de ellas. La informacién impor-
tante sobre diversos aspectos de la situacién, pero con respecto a los cuales no hay
que actuar posteriormente para introducir mejoras, se expondria simplemente
como hechos. Un procedimiento para agrupar los hechos, las conclusiones y las
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recomendaciones consistiria en utilizar una versiobn modificada del proceso de
servicio de extremo a extremo definido en el Capitulo 3 de esta Guia. Por ejemplo:

e observaciones;

e orientaciébn numérica;

e funcién de los CMRE y del SMN;

e productos y servicios del SMN local;

e coordinacion de las predicciones en el interior y en el exterior;

e difusién y comunicaciones;

e respuesta técnica de los usuarios y del publico;

e cuestiones relacionadas con las instalaciones y el personal del SMN.
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CAPITULO 11
TENDENCIAS FUTURAS

) 11.1
VARIACION DE LAS NECE-
SIDADES

11.2

VARIACIONES EN

LAS CAPACIDADES ME-
TEOROLOGICAS

Con el crecimiento demografico y el desplazamiento de la poblacién hacia zonas
costeras, valles fluviales fértiles y laderas escarpadas en torno a grandes ciudades,
aumenta la vulnerabilidad a los riesgos meteorolégicos e hidrologicos. Las zonas
costeras son vulnerables a ciclones tropicales, vendavales e inundaciones causadas
por mareas de tempestad. Los valles fluviales son propensos a inundaciones
destructivas. Y en las laderas escarpadas se producen deslizamientos de tierras a
causa de las fuertes lluvias.

Por lo tanto, hay mayores posibilidades de pérdidas de vidas humanas y dafios
materiales catastroficos y mayor necesidad de analisis de riesgos, planificacion del
uso de la tierra y avisos de alerta. Para analizar los riesgos y la planificacion del uso
de la tierra hay que utilizar datos climatologicos; el aviso de alerta depende de la
capacidad de prediccién meteorologica.

En raz6n del mayor tiempo libre en numerosas partes del mundo, con el consi-
guiente incremento de las actividades de ocio sensibles a las condiciones meteorolo-
gicas, como surfing, vuelo delta, excursionismo, esqui, “snowboarding”, etc., habra
mayor demanda de predicciones y mas interés por las relativas a la calidad del aire,
el polen y la radiacién ultravioleta.

Como los recursos hidricos estan sometidos a una explotacion cada vez mayor,
y hay perspectivas de escasez en algunas partes del mundo, serd necesario restringir
el regadio, por lo que aumentard la demanda de predicciones més concretas sobre
precipitaciones. También habrd necesidad de datos climatoldgicos debido a la
creciente utilizacion de la energia solar y edlica, para conocer los mejores emplaza-
mientos de generadores.

Por otro lado, con la evolucion tecnolégica el pablico es menos susceptible
al tiempo. Con la generalizacion del aire acondicionado y la calefaccion central y
la refrigeracion en hospitales y otros edificios, las personas son menos sensibles al
calor y al frio extremos. Y con el paraguas plegable, el viajero se interesa menos en
las predicciones de lluvia.

Debido a la introduccién de computadores y a la utilizaciéon de satélites, en los
altimos 30 afios han mejorado notablemente la exactitud y la duracién de las
predicciones y los avisos. Es de esperar que esta tendencia contintie con el desarro-
llo de modelos numéricos mas sofisticados de la atmosfera y el océano. Con los
mejores modelos a escala media, utilizados en ordenadores més pequefios, siempre
y cuando se disponga de una red de observaciones suficientemente densa, aumen-
tardn la exactitud y la resolucién de las predicciones para limitadas zonas de
elevado valor econémico.

Como resultado del mejor conocimiento de El Nifio y fend6menos similares en
otros océanos, y de los modelos informaticos perfeccionados, se llegard también a
predicciones estacionales mas seguras y a la prevision de sequias con varios meses
de antelacion.

Continuard la tendencia a la automatizacion, en lugar de actividades que
requieren mucho personal. Y seguira ejerciéndose presion sobre los SMN para que
reevalGen sus programas de observacién. La automatizacion de las observaciones
en superficie, el menor nimero de observadores humanos, los costos asociados a los
sistemas tradicionales de observacion en altitud y las posibilidades que ofrecen los
nuevos sensores a bordo de satélites y otros sistemas de teledeteccidn, incluido el
radar Doppler, indican que es necesario establecer un método unificado para utilizar
sistemas en forma complementaria.

Las estaciones de trabajo, cada vez mas perfeccionadas, permitiran a los
predictores combinar los datos de observacion y de modelos numéricos para tener
una vision tetradimensional de la atmosfera, lo cual se puede compaginar con la
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posibilidad de cuantificar la incertidumbre de las predicciones, pero habra que
disponer de métodos que permitan comunicar esas incertidumbres a los usuarios
de manera que sus procesos de decisiéon puedan ser més concluyentes. El objetivo
altimo de los SMN es el uso de nuevas tecnologias, combinado con la capacidad de
comprender los procesos atmosféricos e hidrologicos, a fin de proporcionar infor-
macion a los usuarios para que puedan tomar decisiones acordes con la proporcién
del riesgo aceptable en sus operaciones.

Con el rapido avance de la tecnologia de las comunicaciones, la velocidad y el
volumen de transmisién aumentan y los costos disminuyen. El correo electrénico
y las transferencias de ordenador a ordenador estan sustituyendo al facsimil, lo
mismo que el télex sustituyd al telegrama, y el facsimil al télex. El volumen de
informacion que puede obtenerse en Internet es enorme. Y se prevén nuevos
avances, que es preciso seguir de cerca para sacar provecho de la tecnologia mas
reciente, normalmente a menor costo.

Las predicciones y los avisos se difundirdn més rdpidamente a un mayor
numero de destinatarios. Se seguird avanzando en las capacidades de visualizacién
de graficos en television y en la prensa, con lo que mejorard la comprensién del
tiempo en la comunidad. Y es de esperar que se mantenga la tendencia a la difusién
internacional de television por satélite.

Los SMN tienen que sacar partido de esa evolucion, y para ello han de disponer
de personal especializado, acceder a las mejores orientaciones disponibles, desa-
rrollar productos pertinentes de gran calidad, y aplicar sistemas y tecnologias que
garanticen la distribucién puntual de los productos y servicios a su puablico.

En el umbral del siglo XXI se nos ofrece un panorama de predicciones y avisos
difundidos a tiempo, y recibidos pronto por un publico que, al comprenderlos
mejor, actia rapidamente.
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