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1. INTRODUCCION
Finalidad de las Directrices

Cada vez mas las redes sociales responden a la necesidad de informacién de individuos y comunidades.
Las redes sociales ofrecen a los Servicios Meteorologicos e Hidroldégicos Nacionales (SMHN) grandes
oportunidades para mejorar el suministro de informacién y servicios, asi como para interactuar con los
usuarios a fin de comprender mejor sus necesidades e intereses.

Las presentes Directrices tienen por finalidad asistir a aquellos SMHN que estén considerando la posibilidad
de utilizar las redes sociales. Las Directrices abordan los problemas que plantean las redes sociales,
destacan los beneficios que ellas aportan, presentan algunos principios para elaborar una estrategia
efectiva y alientan a los SMHN a que consideren a las redes sociales como un elemento importante de un
marco completo de prestacion de servicios.

Las redes sociales no son un sustituto de los medios consolidados y altamente efectivos de comunicacion
de informacién como la radio o la televisiéon. Lo que las redes sociales ofrecen son nuevas formas de
interactuar con los usuarios a través de conversaciones y del intercambio de informacién en linea.

2. REDES SOCIALES

2.1 ¢Qué son las redes sociales?

Las redes sociales pueden significar cosas distintas para cada persona. Para algunos, se trata de la
tecnologia web que permite a individuos con intereses comunes compartir sus ideas. Para otros, las redes

sociales son comunidades de individuos que conversan en linea. La figura 1 ilustra una "nube de palabras”
generada a partir de varias definiciones de "redes sociales".

contenido debates crear activar
informacion

interaccion medios
en linea Individuos
ampliable  COMPArtIr

social tecnologia término

La nube ofrece una imagen clara de algunos de los elementos clave de las redes sociales: las redes
funcionan en linea, son de naturaleza social y en ellas participan individuos que comparten y debaten
informacion.

! Una nube de palabras ilustra la frecuencia de uso de ciertas palabras en un texto dado. Por ello, las
palabras de uso mas frecuente aparecen en caracteres grandes y en negrita.
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La siguiente definicion? de redes sociales sera (til para los fines de estas Directrices:

Redes sociales: forma de comunicacidn electrénica mediante la que usuarios crean comunidades en linea
para compartir informacion, ideas, mensajes personales y otro tipo de contenido.

Esta definicion pone de relieve la forma de comunicacion (electrénica, en linea) y el resultado
(comunidades, intercambio). El aspecto fundamental es que se trata de una conversacion interactiva entre
el suministrador y el publico, asi como entre los miembros del pablico.

2.2 Entender el mundo de las redes sociales

Las redes sociales son uno de los principales impulsores del uso creciente de Internet durante los dltimos
afios. El nimero de individuos que utiliza Internet se ha duplicado durante los Ultimos cinco afios, lo que
supone mas de 2 000 millones de personas conectadas a la red. El 90 por ciento de la poblacion mundial
tiene un teléfono movil, y se espera que esa cobertura llegue al 100 por ciento en los préximos cinco afios.
Intervenir en las redes de contactos sociales y en la creacidn de contenido centrado en los usuarios figuran
entre las principales actividades en linea en las que la gente participa activamente. En algunos paises, mas
de la mitad del trafico desde teléfonos mdviles se debe a consultas a Facebook exclusivamente. Este amplio
alcance de la telefonia movil ofrece grandes oportunidades a los SMHN que deseen reforzar su relacién con
los usuarios.

Existe una gran variedad de servicios vinculados a las redes sociales, y es importante comprender lo que
cada uno de estos servicios puede ofrecer antes de elaborar una estrategia de redes sociales. Facebook,
por ejemplo, es un medio particularmente efectivo para compartir informacion y facilitar debates, y cuenta
con el mayor alcance de audiencia. Por su parte, YouTube se destaca por su funcién de alojamiento de
videos. Twitter ofrece la posibilidad de una comunicacion inmediata, y se usa cada vez més en el contexto
de desastres naturales para emitir avisos urgentes. Los miembros de la comunidad también usan Twitter
para informar sobre las condiciones que estan viviendo.

En estas Directrices se presentaran ejemplos de algunos de los principales servicios de las redes sociales
(Facebook, Twitter y YouTube) y se hara hincapié en su posible uso por parte de los SMHN vy las principales
partes interesadas. Sin duda existen otros servicios que también ofrecen diversas oportunidades a los
SMHN, pero son los servicios populares los que llegaran a un publico mas amplio.

2.3 Caracteristicas de las redes sociales

Ciertas caracteristicas de las redes sociales las convierten en un valor afiadido de todo marco de prestacion
de servicios.

Promotoras de la colaboracion y participacion

Las redes sociales ofrecen a los SMHN la posibilidad de suministrar informacion a los usuarios y de recibir
comentarios de ellos al respecto. Esos comentarios son valiosos ya que, a partir ellos, los SMHN pueden
aprender cémo mejorar sus servicios, su visibilidad y su reputacidon. Las discusiones en linea pueden
contribuir a que los SMHN tengan un mejor conocimiento de la situaciéon, no solo cuando se producen
fendmenos meteorolégicos extremos, sino siempre que exista la necesidad de comprender las
circunstancias de los usuarios.

Descentralizadas

Las redes sociales ofrecen un entorno en el que todos pueden participar y compartir informacion. Si una
persona estd interesada en un contenido elaborado por un Servicio Meteorolégico, por ejemplo una
proyeccion del clima estacional, un articulo sobre un nuevo radar meteorolégico o el aviso mas reciente de
un ciclén tropical, podra compatrtirlo con su familia, sus amigos o sus colegas. Otras organizaciones, como
los organismos que prestan servicios de emergencia, pueden establecer enlaces a los contenidos
elaborados por los SMHN directamente en sus propias redes sociales. De esta manera, la informacién

2 Diccionario Merriam-Webster
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importante que producen los SMHN se difunde de forma rapida, descentralizada y, para esos Servicios, sin
esfuerzo adicional.

i}‘ S " MetService New Zealand

. MEWS: Very strong west to southwest winds are expected to spread over the
mer=cwvice  South Island and parts of the Morth Island on Thursday evening and may persist
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Mews Release - WINDY END TO THE WEEK - Thursday, 24 November
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Figura 2. Pagina del Servicio Meteoroldgico de Nueva Zelandia en Facebook, que puede consultarse
en la direccién http://www.facebook.com/MetService?ref=ts

Es importante destacar que una comunicacién descentralizada no es sin6nimo de una comunicacion
desorganizada. Los SMHN que participan en las redes sociales pueden rapidamente responder a preguntas
y aclarar malentendidos, lo que contribuira a que los usuarios dispongan de informacion fidedigna y precisa.
Asi, pueden frenarse los rumores y corregirse los malentendidos. También sucede con frecuencia que,
gracias a la sabiduria popular, se corrige informacion errénea, lo que puede resultar muy util para los
SMHN.

Complementarias

Las redes sociales no sustituyen, sino que complementan, los canales existentes de prestacion de servicios
que usan los SMHN. De hecho, una funcion muy efectiva de las redes sociales es informar a la comunidad
sobre otras fuentes de informacién. Por ejemplo, una practica cada vez mas extendida en Twitter, habida
cuenta de que solo pueden enviarse mensajes cortos a través de ese medio, consiste en enviar informacion
a los teléfonos moéviles de los usuarios proponiéndoles que, para ampliar la informacién, consulten los
medios tradicionales como la radio o el sitio web de un Servicio Meteorolégico.

Es sabido que, cuando se producen fenébmenos extremos, la gente busca con frecuencia confirmar el
mensaje de aviso consultando diversas fuentes. Los SMHN que ofrecen informacion coherente y
complementaria a través de distintos canales obtendran una repuesta més efectiva de la comunidad.


http://www.facebook.com/MetService?ref=ts
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Figura 3. P4gina del Servicio Meteorol6gico de Nueva Zelandia en Twitter, que puede consultarse en
la direccion https://twitter.com/#!/MetService

e Dunedin Gty Council

MetService Mew Zealand warning for Dunedin and Clutha - Westerly gales qusting
mueranm 120 km/h expected in exposed places, espedally about hilltops, Friday 3am - 9pm
ish

Figura 4. Ejemplo de un aviso del Servicio Meteoroldgico de Nueva Zelandia emitido a través de
Facebook

Populares y accesibles

Habida cuenta de que méas de 2 000 millones de personas disponen de conexién a Internet y de que mas
del 90 por ciento de la poblacién mundial tiene un teléfono movil, las oportunidades que se presentan a los
SMHN para llegar a los usuarios son inmensas. La informacion puede suministrarse de forma inmediata y la
relacién entre el suministrador y el usuario es directa, lo que permite un intercambio de informacién rapido,
preciso y amplio.

En resumen, las redes sociales ofrecen oportunidades para:

a. mejorar la comprension y reforzar la resiliencia de la comunidad,;
b. interactuar con los usuarios y recabar informacion sobre sus necesidades;
C. ampliar el alcance de la informacion institucional;

d. mejorar la transparencia, visibilidad y reputacién de la organizacion.


https://twitter.com/#!/MetService

Directrices para la elaboracion de estrategias relativas al uso de las redes sociales por los Servicios Meteorolégicos e
Hidroldgicos Nacionales 5

2.4 Funcién de las redes sociales ante los desastres naturales

Los desastres naturales dan origen a una importante cantidad de informacién procedente de fuentes
oficiales, asi como de individuos que se ven afectados directa o indirectamente por esos desastres. Con
frecuencia las personas describen su situacién personal en Facebook y Twitter, lo que puede ayudar a los
SMHN y a los organismos que prestan servicios de emergencia a localizar los desastres y detectar las
zonas donde la poblacion se ha visto mas afectada y necesita ayuda. Incluso aquellos que estan lejos de la
zona afectada pueden colaborar y sentirse conectados.

Durante las situaciones de emergencia, las redes sociales pueden usarse como importante medio de apoyo
para difundir avisos e informacion de respuesta si los servicios tradicionales estan colapsados por la
demanda. Por ejemplo, durante las inundaciones de 2011 en Queensland (Australia), se usé Facebook para
difundir avisos cuando los sitios web oficiales de los servicios de emergencia estaban colapsados por el
gran trafico que registraban. Facebook se utilizé también para compartir informacién de primera mano y
para ofrecer asistencia a aquellos que la necesitaban.

Las redes sociales pueden también ser una herramienta (til para dirigir a los usuarios a los sitios web de los
SMHN. Usando una vez mas las inundaciones de 2011 en Queensland como ejemplo, la figura 5 indica el
numero de consultas que registro el sitio web de la Oficina de Meteorologia de Australia procedentes de las
redes sociales durante el momento de mayor intensidad del fenémeno. Se observé claramente un aumento
de consultas del sitio web procedentes de Facebook y de otras redes sociales.

"~ 260,068 visits T T 32.79% Bounce Rate
T 1,024,732 Pageviews =" 00:14:46 Avg. Time on Site

T 7.40 Pages/Misit =~ 19.91% % New Visits

- .\ State Vists % Visits
1. Grisbane 158,662 om 65.23%

34327 1w 1W1%

21,707 rem 11.30%

6,926 20w 285%
5 Pern 4,033 11w 1.66%

2904 s1m 087T%

2016 a1 083%

8 Hoban 1446 20m 0.59%

789 72w 032%

Jan 7, 2011 - Jan 16, 2011 18 L i

Figura 5. Nomero de consultas del sitio web de la
Oficina de Meteorologia de Australia procedentes de redes sociales

Durante el terremoto y el tsunami de 2011 en Japdn, los sitios de redes sociales como Twitter, Mixi y
YouTube desempefiaron un papel decisivo en la transmision de informacion. Menos de una hora después
del terremoto algunos sectores del sistema telefonico de Japdn dejaron de funcionar; sin embargo, se
continud difundiendo informacion: las redes de television lograron transmitir en las redes sociales imagenes
en vivo del tsunami que se acercaba al territorio y comunicar informacién actualizada a través de Twitter. Al
dia siguiente, mas de 15 millones de personas habian usado YouTube para consultar informacién y Google,
Facebook y Mixi para localizar a sus seres queridos y para hacer donaciones para las poblaciones
afectadas.

3. ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

Para que los SMHN puedan elaborar una estrategia efectiva de redes sociales, es necesario que tengan un
entendimiento claro de los beneficios y riesgos que supone el uso de las redes sociales, asi como una idea
clara de los objetivos institucionales. En esta seccidon se abordan esos temas a través de un plan que
contiene diez puntos especificos.
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Cuando elabore la estrategia, asegurese de que aborda las necesidades de los usuarios de la estrategia:
¢qué debe retener el lector de esa estrategia? La estrategia deberia centrarse en aquellas actividades que
los SMHN llevan a cabo y no en aquellas que no pueden realizar. El espiritu de las redes sociales radica en
los beneficios de la comunicacion, y ese espiritu deberia reflejarse claramente en la estrategia que se
elabore.

Plan de diez puntos
3.1 ¢, Cuéles son los objetivos?

¢ Qué procura conseguir mediante el uso de las redes sociales? ¢ Procura sensibilizar al publico sobre el
Servicio Meteoroldgico, difundir avisos en tiempo real o lograr otro objetivo? De las respuestas a estas
preguntas dependera la forma de estructurar, dotar de recursos y mantener las actividades en las redes
sociales.

¢En qué medida podra llevarse a cabo una comunicacién bidireccional? Establezca normas para definir en
qué medida el Servicio Meteoroldgico podra responder a los comentarios y preguntas de los usuarios. Las
conversaciones en linea pueden ser (tiles e informativas para ambas partes, pero ello requiere tiempo y
esfuerzo; asegulrese de que se dispone de forma permanente de los recursos necesarios para mantener el
nivel de interaccién deseado.

Si el objetivo principal es aumentar la visibilidad del SMHN, entonces la estrategia de redes sociales deberia
centrarse en los canales de las redes sociales mas populares y en la informacion mas demandada.

Otro objetivo puede consistir en usar las redes sociales para comunicar informacién sobre los servicios que
presta el SMHN, asi como ofrecer material educativo sobre la ciencia de la meteorologia. Si este es el caso,
asegurese de que el tono de la informacion se ajusta debidamente al publico al que esta destinada, y
sirvase de la naturaleza interactiva de las redes sociales para recabar comentarios y sugerencias.

3.2 ¢ Quién es el publico?

Esta es posiblemente la pregunta mas importante. Los mensajes y contenidos que los SMHN publican a
través de los canales de las redes sociales estan definidos por el publico al que estan destinados.

Preglntese siempre si la estrategia de redes sociales propuesta esta respondiendo a las necesidades y
expectativas expresadas por el publico. Promueva las conversaciones que permiten a los usuarios
comunicar sus necesidades y utilice esa informacion para refinar la estrategia.

Existen numerosas herramientas para evaluar el tipo de publico. La mas obvia son los comentarios en linea,
gque pueden recabarse ya sea de forma estructurada a través de encuestas o de manera ad hoc. Considere
la posibilidad de realizar proyectos piloto cortos para evaluar diferentes enfoques; el éxito de ciertas ideas
puede evaluarse mediante el grado de interés y participacién del publico que generan.

3.3 ¢, Cudl es la estrategia en relacién con el contenido?

El contenido es la piedra angular de las relaciones que se procura entablar a través de los canales de las
redes sociales. Una vez que se definen los objetivos y el publico, el contenido puede elaborarse en
consecuencia. Procure elaborar un contenido lo méas apropiado y atractivo posible.

Tenga en cuenta que en funcién del tipo de contenido que elabore se requerira un mayor o menor grado de
esfuerzo. Si bien los blogs exigen tiempo, pueden incluir mucha informacion y son ideales para comunicar
mensajes detallados. Los tweets, en cambio, estan limitados a 140 caracteres y son muy Utiles para
comunicar actualizaciones rapidas o enlaces a otras fuentes. Actlle en funcién de lo que da y no da
resultados.

3.4 ¢ Qué herramientas se utilizaran?

Una vez que se han definido los objetivos, el publico destinatario y los tipos de contenido, deben elegirse las
herramientas apropiadas. Entre las herramientas pueden citarse las siguientes:
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a. plataformas como Facebook, Twitter y YouTube;

b. herramientas de vigilancia como Google Alerts, Tweet Deck, Hoote Suite o Radian 6;

C. programas en linea, por ejemplo WordPress o Blogger para crear blogs;

d. programas de edicion de videos para crear videos en YouTube.

No olvide: el que mucho abarca poco aprieta. No es necesario estar presente en todos los canales de las
redes sociales; elija las herramientas que le permitan cumplir los objetivos inmediatos.

\(i]1 Tube a | Browss | upioad
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i Meteorology
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Figura 6. Sitio de la Oficina de Meteorologia de Australia en YouTube, que puede consultarse en la
direccién http://www.youtube.com/user/BureauOfMeteorology/videos

3.5 ¢.,Coémo se gestionara el contenido?
Una vez que se haya elaborado la estrategia respecto del contenido y que se hayan elegido las

herramientas necesarias, debera definirse el proceso diario de gestién del contenido. Para ello, deberian
abordarse, entre otras, las preguntas siguientes:

a. ¢, Con qué frecuencia se publicara nuevo contenido?
b. ¢Con qué frecuencia se vigilaran los sitios de los SMHN en las redes sociales?
C. ¢Cbémo se elaborara el contenido y se autorizara su publicacion?

d. ¢ Como se archivara el contenido?


http://www.youtube.com/user/BureauOfMeteorology/videos
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Serd importante definir roles y responsabilidades para la creacion de nuevo contenido. A algunos
colaboradores se les dara bien la publicacién de contenido en Facebook o Twitter, mientras que otros
tendran habilidad para escribir blogs o las competencias informaticas necesarias para formatear material en

linea.

3.6

¢ Qué recursos humanos se necesitaran?

La estrategia respecto del contenido y las herramientas que se hayan elegido condicionaran la respuesta a
esta pregunta. Si el contenido es de amplio alcance y si se utilizan varios canales, se necesitaran mas
recursos. Inicialmente puede ser Util crear una Unica pagina en Facebook en la que se comuniquen noticias
para formarse asi una primera impresion de las redes sociales y para aprender como incitar eficazmente al
publico a que participe.

La Oficina Meteorolégica recibe el premio de redes sociales

30 de noviembre de 2011 — La Oficina Meteorolégica fue galardonada con el premio al
mejor uso de las redes sociales en el sector publico durante la entrega de premios de
Computer Weekly, patrocinada por IBM.

Compartir esta pagina en Facebook
Compartir esta pagina en Twitter

Compartir esta pagina por correo electrénico
Imprimir

Mediante Twitter, Facebook, YouTube y nuestro blog de noticias contribuimos a que
la poblacion reciba las dltimas noticias sobre el tiempo, para que asi sepa qué esperar
y cémo abordar todo aquello que el tiempo nos depara en el Reino Unido.

A través de nuestros canales de redes sociales estamos llegando, cada mes, a mas de
75 000 personas. Nuestro canal de Twitter cuenta con mas de 40 000 seguidores y
tenemos capacidad para responder a las preguntas sobre el tiempo las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.

En enero de 2010 presentamos nuestro calendario de eventos, que cubre
celebraciones como Glastonbury, Wimbledon y la Noche de la hoguera. El
calendario ha registrado un aumento anual del nimero de consultas de 183 %,
ademas de generar ingresos a través de la publicidad y el patrocinio.

ComputerWeekly
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media
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Algunas de las cuestiones especificas que deberian abordarse cuando se evallan los recursos son las

siguientes:

a.

¢,Cuenta el Servicio Meteorolégico con capacidad interna suficiente o se requerird asistencia
externa a la organizacion? Tenga en cuenta que nadie conoce mejor su Servicio que sus propios
colaboradores.

Mantener los canales de las redes sociales puede convertirse en una actividad a tiempo completo,
en particular si esos canales se usan para comunicar avisos. Este es un tema que debe
considerarse seriamente a la hora de decidirse la estrategia respecto del contenido. El ejemplo
anterior ilustra los éxitos cosechados por la Oficina Meteoroldgica del Reino Unido gracias a su
programa de redes sociales e indica el gran nimero de usuarios con el que contaba la Oficina en
noviembre de 2011.

Asegurese de que personas idoneas, con las competencias necesarias, llevan a cabo estas
tareas. Puede ser necesario contratar a un gestor de contenido, es decir, a una persona que
entiende de redes sociales y tiene las competencias de comunicacion y divulgacion necesarias.



Directrices para la elaboracion de estrategias relativas al uso de las redes sociales por los Servicios Meteorolégicos e

Hidroldgicos Nacionales 9

d. Tenga presente los canales que se estan utilizando. Las competencias requeridas para crear una
entrada en un blog no son las mismas que para producir un video corto o para mantener un banco
de imagenes.

3.7 ¢,Como se implicara al personal?

Todos los colaboradores de los SMHN pueden desempefiar un papel Gtil en la esfera de las redes sociales.
Muchos de ellos estaran ya presentes en las redes sociales, por ejemplo a través de una pagina personal
en Facebook, y pueden usar esos medios para correr la voz cuando el SMHN publica un nuevo contenido.
La red de amistades y colegas de un colaborador puede ser un canal muy Util para difundir los mensajes de
los SMHN.

Formar adecuadamente a los colaboradores en materia de redes sociales y sensibilizarlos sobre la
importancia de esta herramienta contribuirdn a que participen con eficacia, de conformidad con los
principios y las politicas de la organizacion.

Puede ser util también considerar la posibilidad de utilizar una plataforma de redes sociales interna (por
ejemplo, Yammer) que sea accesible Unicamente por los colaboradores y que les permita comunicar entre
ellos. Esto los expondra al funcionamiento de las redes sociales y podra ser un ejercicio muy valioso para
compartir informacion y reforzar el espiritu de equipo.
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Figura 7. PAGASA: pagina del Servicio Meteorolégico de Filipinas en Facebook, que puede
consultarse en la direccién https://www.facebook.com/pages/Dost_pagasa/164659536930397
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Figura 8. Pagina del Departamento Meteorol6gico de Malasia en Facebook, que puede consultarse
en la direccidn https://www.facebook.com/malaysiamet?ref=pb
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Figura 9. Pagina del Servicio Meteorologico de Arabia Saudita en Facebook, que puede consultarse
en la direccion https://www.facebook.com/pme.gov.sa
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Figura 10. Pagina del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru en Facebook, que
puede consultarse en la direccién https://www.facebook.com/senamhiperu?
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Figura 11. Pagina de la Oficina Meteorolégica del Reino Unido en Twitter, que puede consultarse en

la direccidn https://twitter.com/#!/search/uk%20met%20office
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the cool temperatures ease the pressure on fish and wildlife in rivers. But with dry soils news stories already in the media

most of the rain will be scaked up - or, worse still, run off quickly if the surface is
compacted, causing flash floods. But it won’t reach down far enough to top up
groundwater, which is what we really need.

R ComputerWeekly
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Figura 12. Blog de la Oficina Meteoroldgica del Reino Unido, que puede consultarse en la direccién
http://metofficenews.wordpress.com

3.8 ¢.,Como se evaluara el éxito de la estrategia de redes sociales?

Existen muchas herramientas para evaluar si la estrategia de redes sociales da resultado. Puede medirse el
éxito de la estrategia mediante, entre otros recursos:

a. el analisis de datos web, por ejemplo el nimero de clics por archivo, el nimero de consultas por
pagina y las consultas que proceden de otras sitios;

b. herramientas de “escucha” en las redes sociales: ¢con qué frecuencia se habla de ese Servicio
Meteoroldgico? ¢ Se trata de comentarios positivos?;

C. la importancia y el tamafio de las redes: ¢, cuantos "me gusta" tiene la pagina Facebook?;

d. estudios de mercado, por ejemplo encuestas o formularios para recabar comentarios.

Reflexione sobre como se informara sobre esas evaluaciones y con quién se compartiran los resultados. Tal
vez valga la pena comunicar los resultados positivos al publico a través de los mismos canales de las redes

sociales que se han evaluado.

Sin esas evaluaciones, los SMHN seran incapaces de determinar si la estrategia de redes sociales afiade
valor y pasaran por alto informacién util sobre como mejorar sus servicios.

3.9 ¢, COmo se revisara la estrategia de redes sociales?

La estrategia de redes sociales debe ser un documento en constante evolucion. La esfera de las redes
sociales cambia y se adapta continuamente, y es importante mantenerse al dia. Las estrategias de redes
sociales deberian revisarse y actualizarse sobe la base de la informacion recabada como parte de la
actividad de evaluacion.

Prepérese para retirar recursos de aquellos componentes de la estrategia que no estén dando resultado.


http://metofficenews.wordpress.com/
http://metofficenews.wordpress.com/
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Asegurese de no introducir cambios demasiado importantes para no desconcertar al publico. Intente,
primero, "tantear el terreno”. Lo mejor seria pedir a los usuarios que comentasen los cambios propuestos;
un publico participativo y que demuestra apreciacion puede ser un factor muy positivo cuando se procura
recabar ideas para mejorar.

3.10 Consideraciones finales

No hay necesidad de reinventar la rueda; aproveche las experiencias y utilice los materiales de otras
organizaciones para elaborar la estrategia de redes sociales. Uno de los aspectos positivos de las redes
sociales es la buena predisposicion de los usuarios para compartir.

Aseglrese de que se tienen en cuenta los riesgos a nivel de la organizaciéon. Por ejemplo, si se decide no
utilizar las redes sociales para comunicar avisos en tiempo real, el sitio en las redes sociales deberia
indicarlo claramente para no crear falsas expectativas entre el pablico.

Asegurese de que se dispone de los recursos suficientes para mantener activos los canales de las redes
sociales. Una pagina inactiva en las redes sociales, que contiene informacion desactualizada, empafara la
reputacion del SMHN y no lograra retener a un publico amplio o interesado.

Esté alerta de posibles fraudes. No existen controles formales en las paginas de Facebook, por ello vele por
gue ninguna persona no autorizada se haga pasar por un representante de su Servicio Meteoroldgico.
Aseglrese de comunicar con claridad el estado oficial de la pagina de su Servicio; por ejemplo, utilice logos
apropiados de forma que las personas que consultan la pagina sepan que la informacion alli publicada es
fidedigna.

4, ALGUNOS PRINCIPIOS GENERALES PARA PUBLICAR CONTENIDO EN LAS REDES
SOCIALES

Para concluir estas Directrices, tal vez resulte Gtil considerar algunos principios generales que deberian
aplicarse cuando se participa en las redes sociales. Estos principios ayudaran a los SMHN a establecer
relaciones efectivas con el publico a través de un didlogo en linea constructivo y mutuamente beneficioso.

4.1 Actle con responsabilidad

La naturaleza abierta e interactiva de los debates en linea supone que en ellos pueden intervenir
participantes con intenciones de perturbar el didlogo o con opiniones provocativas o carentes de base
objetiva. Los SMHN deberan fijar normas claras de participacion en ese contexto; es importante actuar con
profesionalidad. Todo contenido publicado por un miembro del personal de un SMHN es informacion oficial
y deberia guardar coherencia con las politicas de informacion del SMHN.

4.2 Sea auténtico

Asegurese de que la "marca" del Servicio Meteoroldgico se presenta claramente y de que el personal que
se ocupa de comunicar a través de las redes sociales se identifica debidamente. Esto contribuye a crear
una relacion efectiva con el pablico, es un elemento esencial del éxito en las redes sociales.

4.3 Tenga en cuenta al publico

El pdblico estara compuesto por usuarios con una amplia gama de intereses y actitudes. Elabore los
mensajes de forma tal que el debate resulte inclusivo.

4.4 Actle con criterio

Céntrense en los mensajes positivos y evite formular comentarios que puedan ofender o exacerbar el animo
de los usuarios. Mostrarse excesivamente a la defensiva como reaccion ante la critica puede ser
contraproducente; puede, en cambio, servirse de esos comentarios para aprender. Admita los errores y
expligue las medidas que se tomaran para evitar que esa situacién vuelva a producirse.
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Es importante que los SMHN dispongan de una politica sobre la utilizacién de las redes sociales por el
personal. Esa politica deberia incluir directrices claras sobre el uso de las redes sociales fuera del trabajo y
sobre cdmo abordar los comentarios que no reflejan la posicién oficial de la organizacion.

4.5 Respete el derecho de autor y el uso leal de las obras

Reconozca debidamente a los autores por sus trabajos y asegurese de que se identifican correctamente los
autores del material utilizado. Ademas de los aspectos relativos al derecho de autor y la propiedad
intelectual, atribuir correctamente los trabajos a sus autores se condice con el espiritu de colaboracion que
es el sello caracteristico de las redes sociales.

4.6 Proteja lainformacién confidencial y patentada

El hecho de que las herramientas de las redes sociales permitan compartir informacion de forma rapida y
facil no significa que siempre esté bien hacerlo. Aseglirese de que la politica de redes sociales guarda
conformidad con las politicas mas amplias de la organizacién que rigen la informacion confidencial o
patentada.

4.7 Anada valor

Existen mayores probabilidades de que una estrategia de redes sociales sea fructifera para los SMHN si la
informacién que estos proporcionan es valiosa para el puUblico. Asegurese de dar respuesta a las preguntas
y preocupaciones que plantean los usuarios. Si su Servicio proporciona informacion util, la comunidad
estar4 més predispuesta a colaborar con el Servicio, apoyarlo en el cumplimiento de su mision y ofrecerle
comentarios valiosos.

5. CONCLUSIONES

Las presentes directrices tienen por finalidad asistir a aquellos SMHN que estén considerando la posibilidad
de utilizar las redes sociales. Se han destacado los problemas que plantean y los beneficios que aportan las
redes sociales, y se han presentado algunos principios para elaborar una estrategia efectiva que aliente a
los SMHN a considerar las redes sociales como un elemento importante de un marco completo de
prestacion de servicios.




Para méas informacion, dirijase a:

Organizacion Meteorologica Mundial

Oficina de comunicacion y de relaciones piblicas
Tel.: +41(0) 22 730 83 14/15 — Fax: +41(0) 22 730 80 27

Correo electrénico: cpa@wmo.int

Division de Servicios Meteorologicos para el Publico
Tel.: +41(0) 22 730 83 33 — Fax: +41(0) 22 730 80 21

Correo electrdnico: hkootval@wmo.int

7 bis, avenue de la Paix — P.0. Box 2300 — CH-1211 Ginebra 2 — Suiza

WWW.wmo.int
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